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INTRODUCCION

En las ultimas décadas el concepto de ecoeficiencia ha adquirido importancia en el ambito
empresarial a nivel mundial, ya que la forma actual de vida caracterizada por la produccion
en masa y el consumismo han generado problemas ambientales globales, tales como la
contaminacion atmosférica, deterioro de la calidad del agua, el calentamiento global, asi

como problemas de generacion de residuos solidos.

En el contexto local esta area de estudio es incipiente por lo que se hace imperativo y
necesario realizar esta investigacion cuyo enfoque es hacia el sector hotelero en la ciudad
de La Paz, B.C.S., por la importancia que tiene en la dindmica econdmica de nuestro estado
y que no debe sustraerse de las directrices a nivel nacional y mundial con respecto al
cuidado del medio ambiente y la conciencia de un planeta con recursos finitos, aunado a la
preocupacion de buscar soluciones al problema ambiental bajo el fundamento del desarrollo

sostenible.

Las transformaciones econdmicas, politicas, sociales y ambientales exigen a todos los
actores involucrados la busqueda de nuevas alternativas a los problemas econémicos,
sociales y ambientales, siendo una de ellas la ecoeficiencia, la cual surge del proceso de
globalizaciéon mundial y que se poco a poco ha tomado relevancia en las esferas
empresariales convirtiéndose en la vinculacion de las empresas con el cuidado del medio

ambiente.

La ecoeficiencia emerge como una herramienta Util para las empresas basada en iniciativas
acuerdos y acciones de caracter internacional como son Agenda 21, Protocolo de Kyoto,
Protocolo de Montreal y Convenio de Basilea; estas iniciativas buscan detener e invertir la
constante degradacion del medio ambiente. En consonancia con éstas iniciativas, se ha
buscado generar modelos que de manera visual y sencilla puedan revelar el deterioro o las
mejoras ambientales provocadas por las empresas, los procesos o los productos. Estos

modelos requieren de indicadores o valores numéricos.

En la actualidad existen dos tipos de modelos de indicadores: el de andlisis del ciclo de vida

y el de ecoeficiencia.



En el caso de la ecoeficiencia sus indicadores son usados por la United Nations Conference
on Trade and Development (UNCTAD por sus siglas en inglés) y el World Bussines
Council for Sustanaible Development (WBCSD por sus siglas en inglés) y por compaiiias e
instituciones en paises como Australia, Canadd, Colombia y Japdn, resultando una

herramienta muy util para utilizarla en cada proceso del ciclo productivo.

Lo que se pretende es conciliar los requerimientos de eficiencia econdmica, productividad y
calidad de productos con un medio ambiente limpio, sano y estético.

El objetivo de esta tesis es correlacionar las variables ambiental y econémica respecto al
reciclaje de residuos solidos para determinar su grado de ecoeficiencia e identificar
mediante los factores de RSE el desempefio ambiental de los hoteles en el marco de la

responsabilidad social empresarial.

En nuestra investigacion, la ecoeficiencia presenta dos dimensiones objetivas: la ambiental
y la econémica. Respecto a la primera se centra en la determinacién de los kilogramos
anuales de residuos sélidos reciclados y no reciclados por las empresas, informacion que se

obtiene del calculo promedio por numero de habitaciones y promedio de ocupacion.

La segunda dimension esta determinada por el valor de las ventas anuales por cada unidad
de analisis, informacion proporcionada por los administradores de las empresas y calculada

mediante promedios por nimero de cuartos Y tarifas vigentes.

Una tercera dimension subjetiva es la relacionada con los factores de la responsabilidad
social empresarial y que definen la importancia de extenderse mas alla del estudio de las
dimensiones objetivas y que se explica por la interpretacion en la correlacion encontrada
entre la ecoeficiencia y la RSE. Los factores que determinan la responsabilidad social
empresarial han sido tratados en numerosos estudios en donde se demuestra su estrecha

vinculacion con la actuacién ambiental de las empresas.

El mayor interés por vincular las tres dimensiones radica en que constituye una forma de
apoyo a la politica publica ambiental, que en nuestro pais adolece con frecuencia de falta de
recursos y capacidad técnica y se construye sobre tres pilares:



1. Reducir la sobreexplotacion de los recursos naturales (lograr un uso mas sustentable
de ellos)
2. Disminuir la contaminacion asociada a los procesos productivos

3. Dar un espacio a los valores intangibles del medio ambiente
(DeSimone L. y Popoff, F., 1997)

De esta manera se puede afirmar que los indicadores de corte objetivo resultan necesarios,
pero requieren de un complemento: el distinguir como se expresan estos valores sociales en
las empresas y qué importantes resultan para su actuar ético dentro de las comunidades a
las que pertenecen.

Para el desarrollo de esta investigacion se aplicaron cuestionarios estructurados a los
administradores y encargados de los hoteles, aplicAndose a una muestra de 42 en un

universo de 59 unidades de andlisis.

Esta investigacion es importante por su amplia aportacion al conocimiento cientifico,
integrando una base de datos local del sector hotelero, un modelo matematico de regresion
maltiple que incluye variables cuantitativas cualitativas, los indicadores de ecoeficiencia
por estrato econdmico del sector hotelero en su parte explicativa y los factores de
responsabilidad social empresarial que inciden en el desempefio ambiental de las empresas

hoteleras en su parte interpretativa.

Para comprender lo que significa y comprende la ecoeficiencia es necesario sefialar las
bases que la sustentan encontrando una primera referencia con el economista Max Neef
quien se especializa en desarrollo e indica que “mientras las distintas maneras de
satisfacer las necesidades humanas crecen progresivamente, los recursos para satisfacer

tales necesidades, tienden a decrecer” (Max-Neef, 1993)

Por su parte, el Club de Roma hizo manifiesta dicha premisa en 1972 mediante el informe
“los limites del crecimiento” que expresaba la ineludible urgencia de buscar soluciones al

problema ambiental (Meadows, 1972)

En 1983 se constituyd la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (Comision

Brundtland), que con la participacion del sector empresarial elabor6 el informe “Nuestro



Futuro Comun”, publicado en 1987, en el que se introdujo el concepto de desarrollo
sustentable. En el informe se incluia el objetivo de desarrollar sistemas de gestion

ambiental efectivos para la industria.

Estas iniciativas fueron incorporadas de manera concreta en la Agenda 21, resultado de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (UNCED)
también conocida como “Cumbre de la Tierra” que tuvo verificativo en 1992 en Rio de
Janeiro, Brasil. En esta agenda se recogié como concepto rector el de desarrollo
sustentable, que a partir de entonces ha alentado y enmarcado las propuestas del sector
privado a favor de la proteccion ambiental. Adicionalmente se suscribieron acuerdos sobre

cambio climético, bosques y biodiversidad.

De inmediato el sector empresarial hizo eco de estas ideas mediante la creacién de
organizaciones que promueven el establecimiento de compromisos voluntarios con el
cuidado del medio ambiente. Resalta el World Bussines Council for Sustanaible
Development (WBCSD) que enarbola los objetivos de “Contribuir a la mejora de las
condiciones del marco politico y econdémico a fin de promover el crecimiento econémico,
un mayor acceso a las oportunidades y la mejora de la calidad ambiental de las sociedades”
y “Adoptar la ecoeficiencia como un principio fundamental para las empresas”. Estos
conceptos se enlazan con la declaracién del World Resources Insitute, que reconoce la
importancia del sector privado en la busqueda de la sustentabilidad: “las decisiones y
acciones del sector empresarial son cruciales para la proteccion de nuestro entorno
ambiental. Ellas establecen el disefio, fabricacién y mercadeo de productos favorables a
nuestro entorno, asi como el desarrollo de tecnologias limpias y el aprovechamiento

sustentable y racional de nuestros recursos naturales”.

La nueva postura empresarial se fortalecio con las observaciones de organizaciones que, al
adoptar medidas para mejorar su desempefio ambiental, obtuvieron simultdneamente
incrementos en su productividad. La inferencia estaba a la mano: “los costos de
implantacion de politicas para mejorar el desempefio ambiental pueden ser balanceados por
los ahorros resultantes de la revision de procesos y métodos, al incorporar mecanismos de
mejora de calidad o de reduccion de costos de produccién a partir de la utilizacion de

criterios de eficiencia en los recursos y tecnologias de produccion limpia”.



La comision presidida por Gro Harlem Brundtland, en 1987 concluyd que “satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer las propias” es el fundamento del desarrollo sostenible (WCED, 1987)

A principios de 1990 la modernizacion ecoldgica es la que claramente ha pasado a
representar la solucion mas empleada y viable para combatir la degradacion ambiental. Esta
via de modernizacién ofrece el modelo o teoria para evaluar, manejar y superar los
problemas ambientales actuales, es la forma mas acreditada de usar el “lenguaje verde” en
las esferas politicas, profesional, empresarial y de organizaciones (Hajer, 1995; UNEP,
1987, OECD, 1997), y ademas se ve como la opcion de desarrollo mas factible para los
paises del sur (Blowers, 1997). Hay tedricos que mantienen que desde la década del
noventa se ha experimentado el comienzo de transformaciones inducidas por el medio
ambiente, a partir de la promocion del desarrollo sustentable de la anterior década (Mol,
1997).

Las bases de la modernizacion ecoldgica parten del paradigma del desarrollo econémico
gue supone que los problemas ambientales son causados por fallas institucionales y
tecnoldgicas de la sociedad industrial. En contraste con el pensamiento radical de los
setenta, la modernizacion también asume que es posible controlar los problemas

ambientales por medio de las instituciones politicas, econdmicas y sociales existentes.

En el Pacto Verde Mundial promovido por el PNUMA (Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente) en el 2008, surge la iniciativa para promover un plan global para una
revolucion industrial verde que incentive a las inversiones en una nueva generacion de
activos, como los ecosistemas, las energias renovables, los productos y los servicios
derivados de la diversidad bioldgica, las tecnologias para el manejo de productos quimicos
y residuos, asi como la mitigacion del cambio climatico y las ciudades verdes (Cepal,
2010:59). El capitalismo verde encuentra su expresién global y hegemdnica en los acuerdos
promovidos por CMNUCC (Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico)

El cambio climatico ocupa importantes acciones en las agendas ya que la calidad de vida de

la ciudades depende cada dia mas del acceso seguro y conservacion de sus recursos



naturales aunado a una buena planeacion urbana y el disefio efectivo de politicas publicas
ambientales necesarias para favorecer la adaptacién de la ciudad en general siempre y
cuando se entiendan los problemas, riesgos y vulnerabilidades de nuestras comunidades y
su vinculo con el desarrollo convirtiendo éstos en elementos para adaptarse al cambio.
Hacia este objetivo es donde los gobiernos locales y municipales deben de enfocar su
trabajo bajo estrategias que permitan que los empresarios y la economia funcionen con una
menor contribucién de compuestos de efecto invernadero y que se desglosen en una amplia
gama de acciones en donde los gobiernos locales y municipales tienen un espacio
privilegiado: la reduccion en la generacion de residuos y la promocion de su manejo
adecuado. (Oddone & Rodriguez, 2014)

Este trabajo es una investigacion no experimental de disefio descriptivo-exploratorio
correlacional de tipo transaccional, a partir del cual se lleva a cabo un aporte conceptual y
metodoldgico a la consideracion de aspectos ambientales en el sector empresarial, partiendo
de su inclusion en sus propios procesos Yy actividades para posteriormente proyectarlo a la

sociedad y a otros sectores empresariales.
La presente investigacion esté estructurada de la siguiente manera:

e En el capitulo I se realizd el planteamiento del problema, incluye objetivos, |
justificacion e importancia del problema de investigacién y las hipotesis

e En el capitulo Il se justifica la investigacion, la conceptualizacion, las bases
tedricas y los antecedentes bibliogréficos.

e En el capitulo Il se desarrolla la metodologia presentando el disefio de la
investigacion, la poblacion que se tom6 en cuenta para la investigacion, el
procedimiento muestral que se llevo a cabo, los instrumentos utilizados, los
procedimientos que se siguieron y las técnicas para el procesamiento y analisis de
los datos empleados.

e En el capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion. Se determina la
ecoeficiencia de las empresas por estrato econémico mediante la creacion de un
modelo matematico en el que se incluyeron las variables econdmicas, ambientales
y categoricas. Asi mismo, se propone la utilizacion del modelo matematico en otros

sectores por su caracteristica de extrapolable.



e En el capitulo V se contrasta las hipdtesis, se discuten los resultados y se presentan

las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A través de la historia, la proteccion ambiental fue considerada Unicamente como
responsabilidad de los gobiernos, excluyéndose al sector privado de dichos asuntos, tal
como se reflexiond en el informe Burtland de 1987. Sin embargo, con el transcurrir de los
afios y la agudizacion del deterioro del medio ambiente, los gobiernos se han visto en la
necesidad de involucrar al sector privado, mediante la promulgacion de regulaciones,
sanciones o incentivos para la solucion de estos problemas. En consecuencia, los roles entre
el sector publico y privado han cambiado, rompiendo el viejo paradigma en el que la
relacion entre el crecimiento econdmico y la proteccién ambiental siempre estan en

conflicto (Mazurkiewicz, 2005)

La internacionalizacion de los mercados y los acuerdos como el Protocolo de Kyoto, El
Pacto Mundial y los Objetivos del Milenio, son los eventos que con mayor trascendencia
han enfatizado en los asuntos ambientales cada vez mas relevantes en cualquier estrategia
empresarial (Perez, 2005). Hoy “lo ambiental es percibido localmente, pero hace parte de
un proceso global”, lo que German Solano llama “glocalizacion”, en otras palabras, la

armonia entre lo local o nacional hasta lo global (Barrios de Caputo, 1996).

Por lo anterior, las empresas se han visto en la necesidad de incorporar pautas asociadas a
la problematica ambiental en sus operaciones, productos y servicios. Algunos mecanismos
utilizados para este fin han sido la reduccion de residuos y emisiones, la maximizacion de
la eficiencia, la productividad de sus recursos y la minimizacion de las préacticas que
adversamente afectan el disfrute de los recursos para las generaciones futuras. Esta es la
idea general de la Responsabilidad Ambiental Empresarial (RAE), la cual se admite
tedricamente por la mayoria de los autores contemporaneos en el contexto de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), siendo eéste ultimo concepto el que servira
como marco tedrico metodologico para el desarrollo del presente estudio. En otras palabras,



el tema ambiental es un componente intrinseco de la RSE (Mazurkiewicz, 2005; Castelo y
Lima, 2006).

En el caso de nuestra realidad local y la importancia que tiene el sector hotelero en la
actividad econdmica, la generacion de residuos solidos que tienen una inadecuada
disposicion final podria provocar un aumento exponencial de enfermedades a la poblacion
con altos costos para nuestro gobierno local. No existe informacion ni bibliografia que
explique aspectos relacionados con la ecoeficiencia en el reciclaje de residuos solidos en las
empresas del sector hotelero y es un tema que no se ha aplicado en nuestra realidad local,
existen antecedentes de teorias extranjeras que sirven de base para adaptarse en contextos
distintos y que pueden utilizarse algunos de sus atributos en nuestra localidad y en este tipo
de empresas, ademas no se ha desarrollado algin modelo empirico adaptado a las
caracteristicas de las empresas locales que explique el problema planteado, siendo
necesario obtener informacion subjetiva de los factores de responsabilidad social

empresarial que nos den la interpretacion desde el ambito social.

En resumen el planteamiento del problema es el siguiente: la falta de informacion o
estudios acerca de la ecoeficiencia en el reciclaje de residuos sélidos mediante la aplicacion
de instrumentos de medicién de gestion de ecoeficiencia para la obtencion de informacion
mas precisa acerca de la eficiencia ambiental de las empresas hoteleras y el creciente
desecho de residuos sélidos al medio ambiente aunados a una disposiciéon final inadecuada
provoca consecuencias en la salud de las personas, justifica el presente estudio desde una
perspectiva ecoambiental y el resultado de esta evaluacion ayudara a la toma de decisiones
por parte de los gestores municipales porque se podra observar el nivel de ecoeficiencia
alcanzado por cada estrato hotelero (determinado por el nimero de empleados) intentando
complementar el andlisis de ecoeficiencia desde la percepcion de los factores de la
responsabilidad social empresarial. Siendo esta una propuesta innovadora porque no se ha
realizado un estudio similar en la ciudad de La Paz, B.C.S., que beneficiard a los
empresarios porque se tendran las bases para ligar sus negocios con el cuidado del medio
ambiente, a nuestra ciudad con una menor contaminacion, al gobierno por contar con una
base tedrica soportada con indicadores para posibles politicas publicas y principalmente a la

comunidad en la reduccién del impacto ambiental que generan los residuos sélidos en los



problemas de salud publica, marcando una aportacion al mundo cientifico y en particular a
la gestion del gobierno local.

Por lo que la pregunta de investigacion es si ¢las empresas hoteleras de la ciudad de La Paz,
B.C.S., son ecoeficientes con respecto al reciclaje de residuos sélidos y observan un

comportamiento empresarial responsable?

En la presente investigacion se analizaran unicamente los residuos sélidos generados en las
habitaciones de los hoteles y las ventas se determinaran por habitacion y costo, en base a

promedios de ocupacion anual, el periodo considerado fue de junio a noviembre del 2016.

La finalidad del presente estudio de investigacion, entre otras, es que llegue a tener
caracteristicas de extrapolable (generalizable a otras realidades), tener un patrén de
comparacion y que los factores que influyen en la ecoeficiencia de los hoteles de la ciudad
de La Paz, B.C.S., sea un referente o pauta a seguir en otras ciudades o en otros giros

comerciales.
1.2 JUSTIFICACION

El sector empresarial es uno de los principales motores del desarrollo de un pais, en México
este sector contribuyd en el primer semestre del 2013 con el 65.6% de la actividad
econdmica (PIB). Por tal razén se debe dar relevancia a los compromisos con el medio
ambiente y el desarrollo local, sin detrimento de su propia actividad econdmica. (INEGI,
2013)

Ante la urgencia de involucrarse en el cuidado del medio ambiente y de la conciencia de los
empresarios de lograr ser participes del desarrollo sustentable en la localidad de La Paz,
B.C.S., en un contexto de ciudad con caracteristicas emergentes y, cuyos cambios
sustanciales se veran reflejados a largo plazo, se convierte en una tarea altamente
complicada por los recursos disponibles y la necesidad de la sociedad de tener un medio
ambiente mas limpio, aunado a una economia globalizada cuyas riendas estan en manos de

muy pocas personas o entidades y cuyo intereses no siempre son coincidentes.



El manejo de los residuos solidos se ha convertido en una tarea complicada, la realidad de
nuestra administracion municipal en este &mbito es todavia incierta. Varias son las razones

que justifican esta apreciacion:

e Se carece de una base de datos por sector estratificado de los tipos de residuos
solidos desechados por las empresas del sector servicios (hoteles)

¢ Insuficiente informacidon sobre la disposicion final de los residuos sélidos

¢ No se cuenta con un sistema de indicadores que refleje el grado en que las empresas
son ecoeficientes

e No se cuenta con informacion valida acerca de la percepcion del empresario local

respecto a la responsabilidad ambiental empresarial

Es indudable que el suministro de informacion en tiempo y forma a las personas que directa
o0 indirectamente participan en el proceso de toma de decisiones contribuye a facilitar esta
tarea y a mejorar la gestion en su conjunto. En el proceso de busqueda permanente de las
herramientas que pueden cumplir con este cometido nos encontramos con los sistemas de

indicadores, sistemas que deben reunir una serie de cualidades para garantizar su utilidad.

El reconocimiento de la importancia del impacto que genera la actividad turistica en el
Estado de Baja California Sur y que ha alcanzado su madurez, pero al mismo tiempo el
deterioro en su imagen corporativa y ambiental (Montafio, 2014), hace necesario que las
empresas hoteleras se involucren mas en el cuidado del medio ambiente, por medio de
herramientas que midan su desempefio ambiental sobre una base teérica para que tengan
elementos que se integren a sus estrategias empresariales y afronten los retos que requieren

actualmente las exigencias en materia ambiental.
1.3. OBJETIVOS

Considerando que las empresas son los principales motores del desarrollo de un pais, deben
fomentar iniciativas en las cuales se consideren los aspectos ambientales y sociales en sus

estrategias de negocios, convirtiéndose en modelos para las demas empresas.

En consecuencia, el objetivo general de la presente investigacion es correlacionar las

variables ambiental y economica respecto al reciclaje de residuos sélidos y los factores de
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responsabilidad social empresarial para determinar el grado de ecoeficiencia e identificar
los factores que inciden en el desempefio ambiental de los hoteles en la ciudad de La Paz,
B.C.S.

Los objetivos especificos son:

Identificar las caracteristicas empresariales y financieras de las empresas hoteleras
de la ciudad de La Paz, B.C.S.

 Identificar los residuos sélidos anuales generados por habitacion
» ldentificar las ventas anuales
» ldentificar las variables pertinentes para la construccién del modelo matematico

» Disefiar el modelo matematico adecuado para determinar los residuos solidos

generados frente a las ventas
» Determinar los indicadores de ecoeficiencia

» Identificar los factores de responsabilidad social empresarial

1.4. HIPOTESIS
Hipétesis nula (Ho):

Las empresas hoteleras no son ecoeficientes respecto al reciclaje de residuos solidos y

carecen de responsabilidad social empresarial.
Hipdtesis alternativa (Ha):

La ecoeficiencia en el reciclaje de residuos solidos de las empresas hoteleras dependera de

su clasificacion econdmica y de los factores de responsabilidad social empresarial.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1. ANTECEDENTES NACIONALES

Existen escasas investigaciones que analicen el nimero de empresas que han aplicado la

ecoeficiencia en sus procesos productivos tanto a nivel nacional como internacional

empleando indicadores de ecoeficiencia especificos para cada empresa o0 sector con una

aplicacion flexible determinada por el tipo de empresa o sector de estudio.

En el &mbito nacional existen investigaciones (Leal, 2005) (Rincon, 2011), sobre la

aplicacion de indicadores de ecoeficiencia en contextos diferentes y con metodologias

distintas cuya finalidad era hacer una evaluacién de reduccién de las emisiones de CO2 y la

reduccion de los impactos ambientales comparativos entre distintos afios.

Tabla no. 1 Revision bibliografica de la ecoeficiencia- principales autores nacionales

Autor Tipo Objetivo Modelo/Método Aplicacion Principales
resultados
Rincon, E, | Teorico- Empirico | Seleccionar Se analizaron y | 2 ladrilleras | Se concluye que
Wellens, A indicadores 0 | compararon mexicanas los indicadores
(2011) valores metodologias basadas mas adecuados
numericos en el concepto de para las
aplicables a las | ecoeficiencia condiciones para
empresas desarrolladas por las empresas
pequefias y que | diferentes paises y mexicanas  son
reflejen el | organizaciones los desarrollados
deterioro internacionales por la United
provocado  por Nations
los procesos Conference on
productivos, los Trade and
productos o los Development
servicios (UNCTAD)
Leal, J Tedrico Revisa iniciativas | Basado en diferentes | Paises La ecoeficiencia
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(2005) y conceptos | propuestas de | latinoamerican | como estrategia

relevantes a | indicadores para | 0s ha sido
niveles mundial y | medir la ecoeficiencia practicada  por
latinoamericano grandes

de la aplicacion corporaciones
de la

ecoeficiencia
como estrategia
de desarrollo
sostenible

En el estudio tedrico empirico llevado a cabo por Rincon, E y Wellens, A (2011), se
seleccionan valores o indicadores numericos aplicables a las empresas mexicanas pequefias
y que reflejen el deterioro ambiental provocado por los procesos productivos, los productos
o los servicios, analizdndose y comparandose metodologias basadas en el concepto de
ecoeficiencia desarrolladas por diferentes paises y organizaciones internacionales,
concluyendo que los indicadores méas adecuados para las condiciones de las empresas
mexicanas son los desarrollados por la United Nations Conference of Trade and
Development (UNCTAD) y se comprueba que resulta adecuada para medir el impacto
ambiental provocado por empresas mexicanas pequefias, asi como detectar las mejoras que

pueden realizarse para disminuir estos dafos.

Leal, Jose (2005) revisa conceptos e iniciativas relevantes a nivel mundial vy
latinoamericano de la aplicacion de la ecoeficiencia como estrategia de desarrollo
sostenible de sectores productivos revelando que la ecoeficiencia, como politica, ha sido
estrategia practicada fundamentalmente por grandes corporaciones que han considerado
importante incluir dentro sus estrategias globales acciones de proteccién ambiental, ademas
de no existir un conjunto de indicadores Unico que pueda ser tomado como modelo
acabado. EIl documento presenta y analiza algunas propuestas interesantes de indicadores de
ecoeficiencia caracterizados por el hecho de ser herramientas practicas de apoyo a la
gestion del desarrollo productivo y la competitividad en los mercados; y no sélo signos

para el desarrollo de politicas publicas.

2.1.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
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En el &mbito internacional se presentan estudios especificos sobre la ecoeficiencia respecto

al desempefio ambiental de Pymes y de los gobiernos regionales, mencionando a

continuacion los mas relevantes.

Tabla no. 2 Revision bibliografica de la ecoeficiencia- principales autores internacionales

Autor Tipo Objetivo Modelo/Método Aplicacion Principales resultados
Figge F; Hahn, T Tedrico Proponen un nuevo | Proponen la utilizacién de la Sefialan que es mas
(2004) acercamiento para | programacién  matematica prometedor
medir las | para demostrar que una desarrollar  medidas
contribuciones de las | empresa puede contribuir al de sosteniblidad
empresas al desarrollo | Valor Agregado Sostenible basadas en los costes
sostenible, mas alld de | (VAS) utilizando factores de oportunidad social
la ecoeficiencia ecosociales (completando el
tercer pilar de la
sosteniblidad)
Jollands N, Lermit | Empirico Desarrolla indices | Utilizan la técnica | Desde la | Generan 5
J, Patterson M. agregados de | estadistica de componentes | perspectiva dimensiones de
(2004) ecoeficiencia para la | rotados (PCA) con variables | macroeconémica, ecoeficiencia.
creacion de politicas | de distintos sectores | reducen 46 | Intensidad del agente
que mejoren la | econémicos sectores contaminador,
tematica dentro de productivos a 14 | emisiones y energia
Nueva Zelanda variables de | de aire, intensidad de
analisis materiales, de la
tierra y de entradas
de agua.
Korhonen P, | Empirico Analizar y generar a | Generan dos aproximaciones | 24 plantas de | Logran medir la
Luptacik M. través de DEA | de medicion a través de | generacion de | ecoeficiencia en dos
(2004) indicadores de | DEA (1) miden la eficiencia | energia eléctrica pasos, primero
ecoeficiencia de un | de los outputs deseables con estiman la eficiencia
sector industrial, para | los input (2) miden los técnica y ecolégica y
que pueda ser | output deseables con los con los resultados en
homologable a otras | output no deseables por un segundo  paso,
realidades. separado. Combinan ambas generan un segundo
mediciones de eficiencia en DEA que
un segundo acercamiento proporciona
para disminuir las salidas indicadores de
indeseables. ecoeficiencia.
Bleschwitz R. Tedrico Bosqueja un marco | Utiliza una tabla de Ila Acentia el papel
(2003) tedrico para las | evolucién de desechos de los cognoscitivo, que las
dimensiones periodos 1996 a 2000 de organizaciones tienen
cognocitivas e | Alemania. Como en la adopcion de
institucionales de la | herramienta para justificar tecnologias limpias o
ecoeficiencia. sus conclusiones verdes. Sefiala que la
Utilizando adopcion de
acercamientos de la ecoeficiencia es aln
nueva economia muy precaria.
institucional
Hoh.H, Score K., | Tedrico Genera indicadores de | Recomienda los inputs como Describe como se
Seibel S. ecoeficienciaa a partir | CO,, materiales no genera la

(2002) de indicadores de | renovables, energia, etc. Y productividad y
eficiencia productiva | como output utiliza el PGB cuéles son los
para el gobierno | en un modelo simple de factores que cubre la
aleméan eficiencia productiva. contabilidad

Resefia  graficamente los econémica ambiental

indicadores de  distintos alemana. Genera un

sectores industriales de los analisis de lo que ha

afios 1991 a 1998 pasado con la
tématica en  afios
anteriores

Courcelle C., | Tebrico + Empirico Proponen  conceptos | Ratios medioambientales | El modelo mide el | Destaca las
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Kestemont  MP., de regulacion que | dados por el European | performance habilidades de la
Tyteca D. permiten la | Recovery and Recycling | medioambiental de | medicion de Ila
(1998) comparacion de | Asssociation (ERRA). Se | 23 programas | eficiencia productiva,

diferentes programas
medioambientales
desde un punto de
vista de la eficiencia
en la Unién Europea

evalla la eficiencia
productiva de dos
problemas, proporcionando
un performance: (P.1) se
utiliza un input y un output

municipales de la
UE. Divididos en
rendimientos
deseables,
minimizacion  de

incluyendo  outputs
indeseados

deseado (P.2) se agrega un | costos y
output no deseado al | proporcion de
programa de cada DMU | residuos
analizada (rendimientos

indeseables)

Figge F y Hahn, T (Figge, 2004) en su estudio tedrico proponen una panoramica integral de
la metodologia del Valor Agregado Sostenible (VAS) con la finalidad de medir las
contribuciones de las empresas al desarrollo sostenible, mas alld de la ecoeficiencia
proponiendo la utilizacion de la programacion matematica y mediante utilizacion de
factores ecosociales para demostrar que una empresa pude contribuir con un tercer pilar de
a sustentabilidad, sefialando que es méas prometedor desarrollar medidas de sostenibilidad

basadas en los costos de oportunidad.

Jollands N, Lermit J, Patterson M.(2004), sefialan que la ecoeficiencia ha emergido como
una respuesta de las empresas como una respuesta asociada a los residuos y los procesos
productivos, ganando popularidad entre los empresarios y el gobierno, representando un
apoyo para la creacion de politicas publicas, utilizan la técnica estadistica de componentes

rotados (PCA) con variables de distintos sectores econémicos.

Korhonen P, Luptacik M. (Korhonen, 2004), en su estudio empirico analizan y generan a
través de DEA indicadores de ecoeficiencia de un sector industrial para que pueda se
homologable a otras realidades, midiendo la eficiencia de los input y output deseables y los
no deseables generando en un primer paso, la eficiencia técnica y ecolégica y, en un

segundo paso, indicadores de ecoeficiencia.

De la perspectiva de los tedricos entre los que destacan Bleischwitz (Bleischwitz, 2003),
nos adentra en cuatro tipos de tecnologias: tecnologia al final del tubo (nivel de emisiones
de residuos de produccidn) integracion tecnoldgica (reciclado de materiales en la cadena

productiva), ecoeficiencia tecnoldgica (reduccién de entradas fisicas en el proceso
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productivo (materiales, energia, agua) mientras se mantienen los niveles econémicos o
productivos y finalmente nuevos disefios del sistema productivo (reestructuracion total de

la cadena productiva).

Conecta con los temas de economia ecoldgica viendo a la gestiobn ambiental como una
contribucion a interés publico y percibe las ventajas futuras de la ecoeficiencia como

ingresos corrientes.

Bleischwitz marca la tematica de su investigacion en indicadores de distintos sectores
sociales, contribuyendo a nuestra investigacion al utilizar variables de tipo sectorial y

socioecondmicas.

Hoh.H, Score K., Seibel S. (Hoh, 2002), en su estudio tedrico, generan indicadores de
ecoeficiencia a partir de indicadores de eficiencia productiva para el gobierno aleman,
resefian graficamente los indicadores de distintos sectores industriales de los afios 1991 a
1998, describe como se genera la productividad y cuéles son los factores que incluyen la

contabilidad econémico alemana.

Courcelle C., Kestemont MP., Tyteca D. (Courcelle C, 1998), desde su enfoque tedrico-
empirico proponen conceptos de regulacion que permiten la comparacion de distintos
programas medioambientales desde un punto de vista de la eficiencia en la unién europea,
aplicados en 23 programas municipales divididos en rendimientos deseables, minimizacién
de costos y proporcion de residuos, destacando las habilidades de medicion de la eficiencia

productiva.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL: ECOEFICIENCIA, RESIDUOS SOLIDQOS,

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, EMPRESA SOSTENIBLE

2.2.1. DEFINICION DE ECOEFICIENCIA

2.2.1.1. ANTECEDENTES DE LA ECOEFICIENCIA

El termino ecoeficiencia fue acufiado por el World Business Council for Sustanaible
Development ((UNEP), 1992) en su publicacion del afio 1992 “Changing Course”. Esta
basado en el concepto de crear mas bienes y servicios utilizando menos recursos y creando

menos basura y contaminacion.

La ecoeficiencia implica un uso eficiente de los recursos, que conlleva menor produccion
de residuos y contaminacion, a la vez que se reducen los costos operativos, contribuyendo

asi a la sostenibilidad econdémica de las empresas.

La ecoeficiencia emerge como una respuesta administrativa frente a los asuntos asociados
con los desechos provenientes de los procesos productivos (Jollands, 2004), y y/o, la
eficiencia con la cual los recursos ecoldgicos son usados para satisfacer las necesidades
humanas (Mickwitz, 2006). (Nufiez, 2006), (Leal, 2005) y (Bartolomeo, 2003) sefialan los
dos pilares imprescindibles de la ecoeficiencia. EI primero se refiere a reducir la
sobreexplotacion de los recursos naturales logrando un uso mas sostenible de ellos. El
segundo, disminuir la contaminacion asociada a los procesos productivos. Sin embargo, el
potencial de esfuerzo va mas alld, buscar avanzar hacia un incremento de la productividad
de los recursos naturales incluyendo los energéticos, asi como reducir los impactos

ambientales a lo largo del ciclo de vida del producto.
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Por otra parte, nos remite a pensar de manera empresarial acerca de la productividad cuya
definicién es: producir méas con menos y la pregunta seria ;menos qué? y estariamos

respondiendo lo siguiente (Burritt,R. y Saka, C., 2006)

e Menos materias primas (sobre todo recursos naturales escasos)
e Menos energia (sobre todo fosil)

e Menos agua (sobre todo cuando es escasa)

e Menos emisiones y efluentes

e Menos residuos solidos

e Menos degradacion estética

e Menos conflictos

Es importante analizar e integrar los conceptos de ecoeficiencia y competitividad como
elementos que deben estar en armonia para garantizar el desarrollo sustentable de un pais
construyendo el desarrollo econdmico-sustentable de las empresas y con ello el

fortalecimiento de la economia.

Con la industrializacion econémica del siglo XIX se iniciaron importantes avances en
materia de innovacién de productos y tecnologias para hacer la vida del hombre mas facil,
centrdndose en la produccion mas eficiente, produciendo en serie y a gran escala.
Desafortunadamente el desarrollo econémico no se dio a la par de una conciencia que
garantizara este desarrollo tecnoldgico industrial con un cuidado o planeacion sustentable

de los recursos, que permitieran la regeneracién de recursos en sus ciclos respectivos.

Para tratar de resolver este conflicto ambiental los gobiernos y las organizaciones
mundiales como la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas, 1972) han desarrollado

importantes contribuciones.

Para atender estas demandas, resulta imperante administrar las interacciones de los
procesos, productos y servicios de las empresas con el entorno mediante la planificacion,
implementacidn y mejorar de su desempefio ambiental. En este sentido, lo que se pretende
es adaptar en toda gestion empresarial el concepto de prevencion, es decir, controlar la

contaminacion, lo que llevaria a la ecoeficiencia, la cual vendria dada por la revision de los
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procesos Yy seguir produciendo, bajo la premisa del uso de tecnologia limpia, es decir,

menos contaminante con el entorno.

La participacion de las empresas es considerada un elemento importante en cuanto a su
afectacion al medio ambiente, los impactos ecologicos y la contaminacion que generan sus
procesos productivos. Por tal razdn, identificar los efectos asociados a una actividad
empresarial o industrial, es fundamental para valorar el impacto que generan los productos
0 servicios, asi como también poder establecer estrategias orientadas a regular su actuacion

positiva hacia el ambiente.
2.2.1.2. CONCEPTO DE ECOEFICIENCIA

La ecoeficiencia es considerada una nueva filosofia empresarial, similar a la produccion
limpia, asi lo sefiala Leal (2005); quien afirma que esta filosofia fue acufiada por
Schmidheiny junto con el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD) e introducida en la Conferencia de Rio de Janeiro en 1992.

Se tienen dos definiciones de ecoeficiencia:

WBCSD: la ecoeficiencia se obtiene por medio del suministro de bienes y servicios con
precios competitivos, que satisfagan las necesidades humanas y dan calidad de vida, al
tiempo que se reducen progresivamente los impactos ecoldgicos y la intensidad de uso de
los recursos a lo largo de su ciclo de vida, a un nivel por lo menos acorde a la capacidad de

la tierra.

OCDE: La ecoeficiencia es la eficiencia con la cual se usan los recursos ecologicos para
satisfacer las necesidades humanas y la define como el cociente de una salida- el valor de
los productos o servicios producidos por una firma, sector o economia como un todo-
dividido entre las entradas- la suma de las presiones ambientales generadas por la firma al

sector o la economia-.

La ecoeficiencia se relaciona con “crear mas con menos” y pone de manifiesto el vinculo
entre las mejoras ambientales y los beneficios econdmicos con la idea de que se puede
“crear mas valor con menos impacto” expresando como la relacion del valor del producto o

servicio producido y su impacto ambiental a lo largo del ciclo de vida. Por lo tanto, aquellas
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empresas que quieran mejorar su ecoeficiencia tomaran en cuenta una serie de criterios

especificos para su implementacién (Duran, 2007)

e Uso eficiente de materia prima
e Uso eficiente de energia
e Uso eficiente de residuos

e Uso eficiente del agua

2.2.1.3 INTEGRACION DE LA ECOEFICIENCIA EN LA ESTRATEGIA

CORPORATIVA

Para visualizar de forma mas correcta la integracion de la ecoeficiencia en las empresas el
concepto a estudiar como primer punto es el de estrategia corporativa, teniendo en cuenta
que pertenece a la direccion estratégica y es parte de otras dos grandes estrategias: la
competitiva y la operativa, definiéndose como una relacion entre un objetivo y el alcance
de tipo global en una organizacion con el fin de complacer las expectativas de los

propietarios y demas actores involucrados en la organizacion.

Para que una estrategia corporativa funcione se deben dar a conocer los siguientes

componentes:

1. Metas corporativas. Incluye las metas econdémicas y sociales de la compafiia que
reflejan las expectativas de los accionistas y la comunidad

2. Ensamble. Como la compafiia armoniza y desarrolla nuevos negocios para su
portafolio

3. Administracion. Como los negocios seran armonizados en su portafolio en términos
de su congruencia financiera, funcional y de formula

4. Congruencia. Como controlara financiera y como motivara a los directivos
(Ichicmura, M. et al., 2009)

La estrategia corporativa da respuesta a estas preguntas: ¢En qué negocios se debe estar? Y
¢COmo se van a gestionar? Siendo ésta el punto final de la triada en el desarrollo de una

empresa como a continuacion se representa:
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ESTRATEGIA ESTRATEGIA
OPERATIVA COMPETITIVA
(encargada de la (Unidad de
unidad negocios)
funcional)

ESTRATEGIA
CORPORATIVA
(desarrollo de la

Vinculando los temas ambientale a organizacion

Para integrar el medio ambiente eff ©rganizacion) ia de una organizacion se deben

implementar tres factores principales:

1. Mision: aplicada a la responsabilidad social y ambiental, vinculando a la comunidad
y generando conciencia sobre el medio ambiente

2. Objetivos. Con enfoque hacia una consideracion del medio ambiente, es decir,
objetivos que regulen y protejan el medio en el cual se desarrolla y convive la
organizacion.

3. Andlisis estratégico. En el que se integraran:
e Las 5 fuerzas de Porter
e Larentabilidad
e Analisis interno por funciones
e Lacadena de valor

e Los recursos y capacidades de la organizacion

En cuanto a la estrategia corporativa aplicada al medio ambiente se deben tener en cuenta

tres aspectos principales (Andrade, 2008)

1. Se deben evitar actividades riesgosas para el entorno natural (ecosistema)

2. Participar en actividades que respeten el ambiente que generen conciencia hacia el
ecosistema y acciones que logren una reduccion en los problemas ambientales.

3. Poner todos los medios para evitar la contaminacion (generar recursos y alternativas

para reducir la contaminacion hidrica, atmosférica entre otras)
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El implementar los temas ambientales en la estrategia corporativa permitird a las empresas

afiadir valor y beneficios tales como:

Tener objetivos claros de sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo
Optimizar el consumo de recursos
Fortalecer y orientar politicas de responsabilidad social

Dar un valor agregado con productos amigables hacia el medio ambiente

Estos beneficios han sido usados por las compafiias para aumentar sus ventas, apuntar a

segmentos de mercado y promover sus programas de responsabilidad social corporativa

(tanto social como ambiental) a lo largo de la cadena de valor de la empresa.

Ecoeficiencia como parte de la estrategia ambiental en una organizacion

Para integrar la ecoeficiencia en una organizacion como parte de la estrategia ambiental se

deben tener en cuenta tres aspectos (Andrade,2008):

1. Menor dafio ambiental. Evaluando materiales sustitutos, insumos que contaminen

menos, desarrollo e introduccion de tecnologias limpias, productos biodegradables,
reutilizacion de recursos, permitiendo reducir costos, aumentar el desempefio
ambiental mejorando los intangibles de la empresa.

Garantia de credibilidad social. EI Good Will de una empresa es uno de sus mas
importantes activos intangibles. Los actores interesados (empleados, clientes,
proveedores, inversionistas, medios, etc) han aumentado su interés en
organizaciones que tienen buenas practicas ambientales, tales como la ecoeficiencia.
Exito empresarial. Al implementar mecanismos de ecoeficiencia, se aumentan las
posibilidades de desarrollar mejores resultados internos y externos, traducidos
nuevamente en bajos costos operativos, maximizando las utilidades netas de la

organizacion.

Para lograr una vinculacion de los temas ambientales en la estrategia de una organizacion

se debe contar con factores que ayuden a lograr la implementacion de dicha actividad como

son: el compromiso de la alta gerencia, el desarrollo de la misidn, el establecimiento de

objetivos claros, el disefio de planes estratégicos méas enfocados a calculos y métodos que
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logren reducir los impactos e involucrar a la comunidad para un adecuado desarrollo

sostenible dentro de una organizacion.

2.2.1.4. DIMENSIONES DE LA ECOEFICIENCIA

El concepto de desarrollo sostenible pretende encontrar un equilibrio entre las dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales. De esta forma, la ecoeficiencia ataca los tres frentes

basados en:

1. El campo ambiental. A través de la minimizacion de materias primas, la
minimizacién de residuos y el aumento de la seguridad ambiental

2. El campo econdmico. Mediante la reduccion de costos y gastos, el incremento en el
valor de la marca y la mejora de los intangibles

3. El d&mbito social. Mejorando las relaciones sociales y disminuyendo los conflictos
sociales del entorno de la empresa

Es posible integrar las dimensiones ambiental, social y econémica en el concepto de
ecoeficiencia (Mickwitz, et.al,2006), presentandose un enfoque amplio del concepto, el

cual va mas alla de un nivel micro o individual, y se acerca a una esfera regional.

Figura 1. Dimensiones de la ecoeficiencia

Bienestar social _
Indicadores

y cultural )
sociales y
culturales

Ecosistemas Indicadores

Indicadores Bienestar

Ecoldgicos Econdmicos econémico

Recursos
naturales

Produccion
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= Indicadores para la eficiencia en la cual los recursos ecoldgicos son
usados para suministrar bienestar econdémico Yy satisfacer las
necesidades humanas. Fuente:Mickwitz,2006

2.2.1.5 INDICADOR TRADICIONAL DE LA MEDIDA DE ECOEFICIENCIA

Un indicador permite ubicar o clasificar las unidades de analisis con respecto al conjunto de
variables o atributos que se estan analizando, definiéndose como una medicion cuantitativa
de variables o condiciones determinadas, a través de las cuales es posible entender o

explicar una realidad o un fenémeno particular y su evolucién en el tiempo.

Un indicador ambiental es una variable que mediante la sintesis de la informacion pretende
reflejar el estado del medio ambiente o de algin aspecto del mismo, en un momento y en un
espacio determinados, adquiriendo por ello un gran valor como herramienta en los procesos

de evaluacion y de toma de decisiones sobre los problemas ambientales.
Existen dos tipos de indicadores:

1. De aplicacion general: Se ha disefiado para temas o problemas ambientales
mundiales que han sido discutidos y para los cuales hay un acuerdo 0 consenso
internacional como son el deterioro de la calidad del agua, el calentamiento global,
el deterioro de la capa de ozono y problemas de residuos peligrosos.

2. Especificos: se ajustan al contexto particular de compaiiias individuales y no
necesariamente son aplicables para las demas compafiias; son indicadores

especificos del negocio.
(WBCSD, 2000)

El comportamiento ecoeficiente de una empresa debe incluir indicadores generales y

especificos, ambos estdn basados en la formula de ecoeficiencia que une las dos
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dimensiones, la econémica y la ambiental, para relacionar el valor de un producto o

servicio a su influencia ambiental.

La ecoeficiencia (E) se obtiene a través de la razdn entre los indicadores que hacen
referencia al valor del producto o servicio (V) y su impacto ambiental (IA) causada por la

generacion o uso de los productos y servicios a lo largo del ciclo de vida.

Ecoeficiencia = V/IA 0 Ecoeficiencia = Influencia ambiental
Valor del producto o servicio

La variable ambiental se ve entonces puesta en relacion con aspectos econdémicos,
abarcando aspectos como materias primas, residuos, gastos de agua y volumen, tipos de
aguas residuales, uso de energia eléctrica y combustibles fésiles o emisiones a la atmosfera
(Nufiez, 2006).

En el denominador de la formula, el valor del producto o servicio, puede estar representado

por:

la cantidad de bienes o servicios producidos

las ventas netas

El monto de las exportaciones e importaciones

El nimero de empleos directos generados

La construccion de indicadores de ecoeficiencia requiere identificar los puntos nodales del
proceso ambientalmente sensible y generar sistemas de informacion que provean datos
internos para medir la conducta del proceso productivo. Estos datos pueden obtenerse de

diversas fuentes:

= Sistema contable: facturas, costos, insumos
= Sistema productivo: volumen de uso de materias primas, residuos generados,

consumo de energia, mano de obra.
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= Sistema de compras y ventas: registros de almacén, pesos de embalaje, costos de

transporte de productos

Es importante reconocer las diferencias inherentes a los negocios y a las circunstancias
particulares de cada compafiia, la informacién puede ser presentada como numeros
absolutos, indicadores relativos de ecoeficienca, en referencia a un afio seleccionado u

objetivo proyectado.

METODOLOGIA UNCTAD

Existen diferentes propuestas para medir y divulgar los indicadores de ecoeficiencia, sin
embargo, el modelo propuesto por UNCTAD (Conferencia de la Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo), es el Unico con informacion clara y completa, ademas de permitir
la comparacion entre compafiias, incluso cuando hay poca informacion disponible. Por lo
que se considera la opcion méas adecuada para medir el desempefio ambiental de las

empresas pequenas.

Este modelo propone que la determinacion de la ecoeficiencia se realice con respecto a
cinco ecoindicadores, en el caso especifico de nuestro estudio el aplicable es el indicador

ndmero cinco:
Residuos sélidos generados por unidad de valor agregado neto:

Is= Basura generada

Valor neto agregado

Cabe destacar que los indicadores propuestos por UNCTAD pueden ser aplicados a todo
tipo de empresa, sin embargo, es posible que alguno de ellos no requiera ser calculado
dependiendo del proceso productivo analizado.

(Sturm, 2004)
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2.2.2. DEFINICION DE RESIDUQOS SOLIDOS

2.2.2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

En 1972 en la ciudad de Estocolmo, Suecia se reunieron diversos paises ante la necesidad
de establecer criterios y principios comunes para preservar y mejorar el medio ambiente,
obteniéndose como resultado la Declaracion de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente Humano, mejor conocida como la Declaracion de Estocolmo, en
donde se plantearon diversas lineas de accidn para contrarrestar el dafio causado al medio
ambiente, planteAndose aspectos sumamente trascendentes con respecto a las medidas para
la identificacion y control de la contaminacidn, tema en el cual se enmarca la problematica
de los residuos (UNEP, 2010).

En Rio de Janeiro en 1992 se celebro la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo (UNCTAD por sus siglas en inglés) plasmandose diversos
lineamientos tendientes a brindar a la humanidad la oportunidad de generar cambios para

lograr un futuro sostenible.
Los instrumentos que se obtuvieron fueron:

e EIl Programa o Agenda 21(serie de acciones para la transicién hacia el desarrollo

sostenible)
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e La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (principios que

definen los derechos y responsabilidades de los Estados en estos rubros.

La agenda 21 es uno de los instrumentos internacionales mas importantes entre los Estados
por contener lineamientos para la sostenibilidad, aprobado por 173 paises y englobando
aspectos de tipo econdmico, social y ambiental, sus objetivos dependen de la
implementacion que hagan los gobiernos locales por lo que se obligan a ocuparse de la
planificacion, establecimiento de politicas, normatividad ecoldgica e infraestructura

adecuada.

En el capitulo 21 de la agenda 21 se plasmaron temas torales con respecto al manejo de los
residuos, haciendo énfasis que la gestion de los residuos debe ir mas alla de la disposicion
final atacando de raiz los problemas fundamentales pues la generacion se presenta en gran
medida en la etapa de produccion durante el ciclo de vida del producto o servicio, en el

capitulo 21 se manejan 4 lineas de accion:

a) Reduccion de los desechos

b) Aumento maximo de reaprovechamiento y reciclado ecol6gicamente racional de los
desechos

c) Promocion de la eliminacion y tratamiento ecoldgicamente racionales de los
desechos

d) Ampliacion del alcance de los servicios que se ocupan de los desechos

Para conseguir los objetivos que se plantean en la Agenda 21 se establecen diversas

acciones para su consecucion como son:

I La cooperacion entre la Organizacion de las Naciones Unidas y los gobiernos
para el establecimiento de mecanismos financieros para el desarrollo de
servicios de gestion y metodologias adecuados para el manejo de residuos

. La aplicacion del “principio el que contamina paga” cuando proceda

M. La elaboracion de metodologias para la vigilancia en la produccion de los
desechos

V. Fijacion de objetivos y su consecuente seguimiento para evaluar los progresos

alcanzados.
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V. Cooperacion para el establecimiento de centros de difusién de informacion
sobre la gestion de desechos

VI.  Evaluacion de costos de manejo

VII. Evaluacion de las politicas con respecto a las soluciones para la adecuada

gestion, en torno a costos, tecnologia y prestacion de servicios

2.2.2.2 PROBLEMATICA DE LOS RESIDUOS EN MEXICO

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en México, durante la segunda
mitad del siglo XX se ha presentado un importante crecimiento econdémico, acompariado
por procesos de industrializacién y crecimiento en los servicios, asi como un rapido proceso
de urbanizacion. (PND, 2013)

Este crecimiento ha implicado grandes beneficios econdémicos, pero también ha sido
acompafiado de probleméticas como el aumento en la generacion y manejo de residuos, lo
que ha sido tomado en cuenta dentro de las politicas publicas para ejercer acciones en la
reduccion y disposicion final de los residuos por parte de SEMARNAT vy de acuerdo a sus
atribuciones juridicas, generd el documento denominado Politica y Estrategias para la

Prevencion y Gestion de los Residuos en México.

2.2.2.3 CONCEPTO DE RESIDUQOS SOLIDOS

Existen diversas definiciones con respecto a lo que son los residuos, pero con respecto a la
normativa de acuerdo al articulo 5° fraccion XXIX de la Ley General para la prevencion y
Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) residuo es cualquier “Material o producto cuyo
propietario o poseedor desecha y que se encuentra en estado solido o semisdlido, o es un
liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, y que puede ser susceptible de ser

valorizado o requiere sujetarse a tratamiento o disposicion final....” (LGPGIR, 2007)
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2.2.2.4 CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Los residuos sélidos se clasifican de la siguiente manera: (SEMARNAT Cap. 8)

L

SERVILLETAS, EMPAQUES DE
PAPEL PLASTIFICADO, BARRIDO,
ORDINARIOS ICOPOR ENVASES DE

RESIDUOS DE ALIMENTOS
ORGANICOS NO DESPUES DEL CONSUMO
APROVECHABLES
RESIDUOS DE ALIMENTO,
CASCARAS DE HUEVO, FRUTAS
ORGANICOS Y VEGETALES NO
COMPOSTABLES CONTAMINADOS (ANTES DEL
CONSUMO)
TIPOS DE RESIDUQOS
SOLIDOS
PAPEL ARCHIVO, PERIODICO,
4‘ PAPELY CARTON ] PLEGADIZA, CARTON LISO Y

CORRUGADO (LIMPIOS Y SECOS)
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BOLSAS PLASTICAS, VASOS
DESECHABLES, PET Y
CONTENEDORES PLASTICOS
LIMPIOS

4[ VIDRIO ]—

2.2.2.5 RECICLAJE DE LOS RESIDUQOS SOLIDOS

La Ley General para la prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) establece
en su articulo 5°. Seccion XXVI que el reciclado es: “la transformacién de los residuos a
través de distintos procesos que permiten restituir su valor econémico, evitando asi su
disposicion final, siempre y cuando esta restitucion favorezca un ahorro de energia y

materias primas sin perjuicio para la salud, los ecosistemas o sus elementos”.

Los materiales que normalmente se recolectan comdnmente son: aluminio, carton, papel de

oficinas, envases de vidrio, latas de acero, papel periddico y ciertos tipos de plastico.
2.2.2.6 DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUQOS SOLIDOS

La disposicion final constituye la Gltima etapa del ciclo de vida de los residuos, sin
embargo, no siempre se da el manejo adecuado a estos, ya sea por motivos
socioeconémicos, culturales e informativo. ElI ser humano persiste en sus préacticas
tradicionales para deshacerse de los residuos solidos, sin importar los dafios al medio

ambiente.
2.2.2.TNORMATIVIDAD EN MATERIA DE RESIDUQOS SOLIDOS EN MEXICO

A nivel normativo existen disposiciones contenidas normas diversas para atender el

adecuado manejo de los residuos en México.
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LEY GENERAL PARA LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO
PREVENCION Y GESTION ECOLOGICO Y A LA PROTECCION AL

INTEGRAL DE RESIDUOS AMBIENTE

REGLAMENTO
DE LA LGPGIR

NORMAS
OFICIALES
MEXICANAS

De acuerdo con el Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, es obligacion de los municipios la prestacion de los servicios de recoleccion,
traslado, tratamiento y disposicion final, por lo tanto, es su obligacion buscar las adecuadas
alternativas para atender los requerimientos en materia de generacion de residuos sélidos.
(CPEUM, 2010)

Por lo que respecta a la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion del Ambiente,
en su articulo 41 sefiala que “las entidades federativas y los municipios con arreglo a lo que
dispongan las legislaturas locales promoveréan el desarrollo de técnicas y procedimientos
que permitan prevenir, controlar y abatir la contaminacion de tal manera que se propicie el

aprovechamiento racional de los recursos y\se proteja a los ecosistemas”. (LGEEPA, 2010)

De igual forma, en su articulo 52 sefiala que “se debe impulsar el fortalecimiento de la
conciencia ecoldgica a través de acciones conjuntas con la comunidad para preservar el
mejoramiento del ambiente, asi como el aprovechamiento racional de los recursos naturales
y el adecuado manejo de los residuos”. (LGEEPA, 2010)

La Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos (LGPGIR, 2007) como
ley reglamentaria en la materia, establece que independientemente de las atribuciones que

se le confieren tanto a la Federacion como Estados y Municipios, es primordial la
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aplicacion de principios de valorizacion, responsabilidad compartida y manejo integral de
residuos, mediante el establecimiento de criterios y mecanismos de coordinacion para la
prevencion de la generacion y gestion integral delos residuos, sefialando ademas que uno de
los pilares para avanzar hacia el desarrollo sustentable es la produccion limpia aunado a los
principios ya sefialados, aplicados bajo condiciones de eficiencia ambiental, tecnoldgica,
econdmica y social. Por lo tanto, el Reglamento de la ley en cita es el instrumento de
caracter adjetivo que sefiala los pasos y procedimientos aplicables para llevar a cabo la
elaboracion de programas, instrumentos y planes de politica ambiental para la adecuada

gestion de los residuos.

Con respecto a la Ley de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente de Baja California
Sur, en el Titulo Tercero, Capitulo I, articulo 11 sefiala que “la politica ambiental sera
llevada a cabo mediante los diversos instrumentos de aplicacion como son la planeacion
ecologica ambiental de los asentamientos humanos, asi como la promocion del desarrollo

y la evaluacion del impacto ambiental, observando los siguientes principios:

VI. La prevencion de las causas que los generan, es el medio més eficaz para evitar los

desequilibrios ecolégicos.

X. Las autoridades del estado y los particulares deben asumir la responsabilidad de la

proteccidn, preservacion, conservacion y mejoramiento del medio ambiente.

XII1. La coordinacion entre los niveles de gobierno y la concertacion con la sociedad, son

indispensables para la eficacia de las acciones contra el deterioro del medio ambiente.

XIV. El sujeto principal de la concertacion ecoldgica son no solamente los individuos, sino
también los grupos y organizaciones sociales. El propdsito de la concertacion de acciones

ecoldgicas y ambientales es reorientar la relacion entre la sociedad y a naturaleza.

XV. Las autoridades del estado fomentaran investigaciones cientificas y promoveran
programas para el desarrollo de técnicas y procedimientos que permitan la prevencién y
control de los efectos del cambio climatico, para ello se podran celebrar convenios con
instituciones de educacidn superior, centros de investigacion, instituciones del sector

social y privado, investigadores y especialistas en la materia.”
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2.2.3 DEFINICION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

2.2.3.1 ANTECEDENTES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El papel que las organizaciones desempefian en la sociedad ha cambiado en las Gltimas
décadas, el planteamiento se ha enfocado en la generacion de utilidades y en el logro de
méaximas rentabilidades descuidando al publico interno y externo, omitiendo la importancia
que para el logro de sus objetivos tienen, por lo que es pertinente reconocer la importancia
y trascendencia de un término que se ha venido acufiando en el medio empresarial y que es
reconocido como Responsabilidad Social Empresarial, concepto fragmentado que empieza
a adoptarse y aceptarse en la mayoria de la instituciones a nivel mundial, para aumentar sus
oportunidades comerciales, su competitividad, situacion que se transfiere de las empresas

beneficiando la sociedad.

En el contexto de la crisis econdmica mundial y con el énfasis de justificar que el deterioro
de la actividad comercial fue por razones coyunturales econdémicas no ha sido verificable
totalmente, esta crisis econémica obligé a colocar en el foco de la agenda publica, el tema
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) planteando la inquietud del papel que juega
el concepto, como entenderlo y cdémo integrarlo en las agendas empresariales y

universitarias.
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Como respuesta a estas preguntas el concepto de RSE ha ido evolucionando y a través del
analisis historico ha permitido conocer el punto de vista de diferentes autores en distintos
paises y que de acuerdo a su propio contexto resaltan la importancia de la RSE en los
diferentes ambitos: el economico, el social y el empresarial; dando mecanismos que
contribuyen a resolver los dilemas presentados dentro de los procesos de desarrollo
socioeconémico y ambiental, enfatizando la importancia del tema, reconociéndolo y
aplicandolo dentro de los negocios de este nuevo siglo donde el desarrollo segun Edgar
Morin se basa en “la cuantificacion y el calculo, considerando el bienestar humano en
términos cuantitativos y monetarizados, donde no se ven los problemas de las calidades de
vida y la calidad misma de la vida., pero que se relaciona con la cuantificacion y que por el
contrario agrava cada dia mas las pobrezas, la material y monetaria para tantos excluidos y
la pobreza del alma y de la psiquis” (Morin, 2002) dando prioridad a politicas econémicas
de equilibrio interno y externo de los paises, con énfasis en los manejos monetarios y
cambiarios logrando altos niveles de competitividad, el descuido de las politicas sociales y
de impacto sobre el medio ambiente, contribuyendo a generar condiciones alarmantes en el
crecimiento de la pobreza, de la indigencia y del deterioro indiscriminado de los recursos
naturales para si, enfatizar la importancia de la RSE al momento de elaborar agendas con
un verdadero desarrollo sostenible que garantice la viabilidad de la vida en el planeta como

promotor del capital social para todo el mundo.

Las percepciones del concepto de RSE son confusas y no se interpretan de una forma

uniforme, por ejemplo:

e Los britanicos la perciben como una herramienta de competitividad y rentabilidad

e Los alemanes se centran en la comunidad y la ciudadania corporativa

e Los franceses desconfian de ella y la perciben como una manipulacién de la opinidn
publica (Segal, JP,2004, citado en Wagenberg, 2006)

e Los estadounidenses, parece ser la buena reputacion de la empresa el motor de la
RSE (Matteen and Moon, 2004)

e En América Latina en el discurso empresarial se repite que la RSE no es filantropia
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e EIl enfoque CEPAL es en términos de benevolencia voluntaria y caritativa “El
vinculo tradicionalmente reconocido como la primera relacion entre la empresa y la

sociedad es la filantropia” (Correa, 2004)

Tenemos un primer planteamiento en el libro La riqueza de las naciones de Adam Smith ya
que sus posiciones identifican el ambiente empresarial con la maximizacion de beneficios
(Lodhi, 2006)

También se observan incipientes practicas de RSE cuando Joseph Rowntree (1836-1925)

crea un fondo social con la riqueza obtenida con su industria de chocolates.

George Cadbury (1839-1922) afirmo que cuidar la salud de los empleados equivalia a

cuidar la salud de la empresa.

Henry Ford (1863-1947) expresd que la sostenibilidad de su negocio se derivaba de que

cada uno de sus trabajadores pudiera adquirir uno de sus automoviles.

Henry Gantt (1919) Se interes6 cada vez méas en las vastas obligaciones de la

administracion para con la sociedad.

Gilbreth (1924) muestra en su planteamiento la preocupacion que debia tener la empresa

por las actividades existentes en la comunidad desde el punto de vista de la cooperacion.
Los primeros conceptos tedricos encontrados son:

De 1920 a 1930: Caridad, actitud filantrépica. Se empiezan a desarrollar acciones
inspiradas en la caridad y beneficencia. En 1923, Edward Bernays padre de las relaciones
publicas aporta como elemento a esta profesion la ética y a deontologia profesional, como
una parte integral en la busgqueda de la responsabilidad social, fue su principal propdsito,

logrando que su cliente actuara correctamente y que a su vez el pablico lo supiera.

Oliver Sheldon declara en forma estimulante y profética la mision y la responsabilidad de la
administracion en el capitulo final de The Philosophy of Management, presentando normas
mediante las cuales se regira en el futuro la practica administrativa (Merrill, 1995, p.252 y

261) enfocadas a los indicadores de RSE denominados publico interno y comunidad.
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Elton Mayo demostrd6 con el experimento de Hawthorne que el ejercicio de la
responsabilidad administrativa se logra cuando el administrador subordina sus ideas y

opiniones.

De 1940-1945: Relacion empresa-sociedad, generacion de empleo, mejora condiciones de
trabajo. El desastre de la segunda guerra mundial, afianzd el debate sobre las relaciones
entre empresa Yy sociedad, razon por la cual la OIT en 1944 en la Declaracién de Filadelfia,
define las obligaciones del sector privado de la economia en relacion con el progreso de la

sociedad.

1950: Se empieza a legitimar el término de RSE-Prosperidad y confianza de la época. La
intervencion de la OIT sentd las bases para las contribuciones teoricas al concepto de RSE,
ligado al progreso e influencia de las compafiias americanas en un contexto de prosperidad

y optimismo.

Howard R. Bowen (1953), publica el libro “Social Responsabilties of de Businessman”
donde menciona la relacion de la accién del directivo en forma voluntaria (si conciencia y
decisiones personales) con los valores sociales motivando a que este concepto trascendiera

los circulos empresariales y académicos.

1960: El poder social de las empresas. Es hacer que los recursos de la sociedad se usen para

sus fines sociales preocupandose por los impactos de sus actos dentro del sistema social.

K. Davis (1960, Spring) quien plantea en su libro “Can Business Afford to ignore Social
Responsabilities” que la RSE es un término aplicable a aquellas decisiones y acciones
adoptadas por los empresarios debido a motivaciones que van mas alla del interés
econdmico o técnico, formula la “ley de oro de la responsabilidad” que afirma que la
responsabilidad social de los empresarios debe ser acorde al poder social de las empresas,
tratando dentro de sus asuntos sus impactos a nivel local, internacional y transnacional para

exigir una nueva gerencia que exige cambios culturales.

Taylor, W.C, (citado por Frederick, 1960) plantea que la empresa tiene la obligacion de

satisfacer las necesidades de la sociedad.
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En 1966, David y Blomstrom hacen una aproximacion al concepto de Responsabilidad
social aplicado a la empresa en donde afirman que “es el deber de toda persona de tener en

cuenta el impacto de sus actos en todo el sistema social”

Posteriormente el concepto empieza a formalizarse, pero con restricciones desde el punto
de vista econdémico y para 1970 se establece una relacion de la economia con el progreso

social., regulando la actividad econdmica y respetando la libre competencia.

En 1970, Milton Friedman desarrollo una tesis que habia empezado desde 1962 sobre el
papel de las empresas y define en su articulo en el “New York Times Magazine” que la
RSE debia limitarse al cumplimiento de las leyes, asi como a las regulaciones de la
actividad econdémica y al respecto a las leyes de la libre competencia. Afirmaba, que la
empresa no es la responsable en resolver problemas sociales, debido a que su tarea es la de
generar la maximizacién de los beneficios a los accionistas, respetando las leyes,

costumbres y principios éticos. (Fredman, 1970)

Peter Druker define que la empresa debe convertir su RSE en una oportunidad de negocio,
destacando la evolucion del concepto como “fronteras de la gerencia” en donde la RSE se
debe integrar al nucleo duro de la gerencia por medio de sus procesos organizativos
integrados dentro de su estrategia, toma de decisiones y practica empresarial de forma que
en la medida que las empresas como instituciones sociales manejan sus relaciones de
confianza entre todos los actores involucrados, con sus activos mas importantes como son:
el capital humano, el capital social y la reputacion corporativa, conviertan sus problemas
sociales en oportunidades de negocios, en capacidades de produccién, en trabajos bien
remunerados y en riqueza. (Drucker, 2001)

En los aportes més recientes se empieza a gestar la figura del capitalismo inclusivo y uno
de los primeros documentos es el del pacto global firmado en 1999 por el entonces
secretario de la ONU Kofi Annan (ONU, 1999) Documento de compromiso de las
empresas y demas organizaciones privadas de la sociedad a favor del ejercicio de la
ciudadania global. “aprovechar la fuerza de la accion colectiva para fomentar la
responsabilidad civica de las empresas de modo que estas puedan contribuir a la solucion

de los retos que plantea la globalizacion”. Esta iniciativa se junto con las exigencias dadas
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por los gobiernos al respecto de los Objetivos del Milenio, para desarrollar una agenda
enfocada en los derechos humanos, las condiciones laborales y el ambiente.

La RSE es una exigencia ética de la sociedad y es el modo en que la empresa debe
reciclarse implementandola como politica corporativa central y no como estrategia de
marketing y reexaminar la triple rendicion (econdmica, social, medioambiental) y que
siendo voluntaria, se fundamente en la ética en donde dirija la economia y el

comportamiento de sus actores, hacia una economia con rostro humano (Kliksberg, 2004)

2.2.3.2 CONCEPTO DE RSE

La Comision Europea, el Libro Verde para el fomento de un marco europeo para la
Responsabilidad Social de la Empresa (comunicacion de la Comision Europea de 2001)
define la RSE como “la integracion voluntaria por parte de las empresas de los temas
sociales y medioambientales en las operaciones y en las relaciones con los stakeholders”.
Por lo que la RSE no consiste solamente en dar dinero o llevar a cabo acciones sociales,
sino que se trata de cambiar los procesos de la empresa para tomar en cuenta y minimizar

los impactos tanto sociales como medioambientales sobre los diferentes stakeholders.

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI). “La responsabilidad Social
Empresarial es el compromiso consciente y congruente de cumplir integramente con la
finalidad de la empresa tanto en lo interno como en lo externo considerando las
expectativas de todos sus participantes en lo econdémico, social, humano y ambiental,
demostrando el respeto por los valores éticos, la gente, las comunidades y el medio

ambiente y para la construccion del bien comun”. (www. Cemefi.org).

Para el Forum Empresa, “La Responsabilidad Social Empresarial es vista por empresas
lideres como algo méas que un conjunto de préacticas o iniciativas ocasionales o motivadas
por la mercadotecnia, las relaciones publicas u otro tipo de beneficio. Es una vision de
negocios que integra el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad vy el

’

medioambiente.’

El World Business Council for Sustanaible Development (WBCDS) dice que “La

Responsabilidad Social Corporativa es el compromiso de los negocios para contribuir al
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desarrollo econémico sostenible, trabajando con empleados, sus familias, la comunidad

local y la sociedad en general para mejorar su calidad de vida ™.

La responsabilidad social empresarial representa el compromiso con la idea de organizarse
en como conjunto con las personas que interactian en la sociedad desde el punto de vista de
su propia composicion elemental (suma de individuos sociales) como desde la dptica de
miembro integrante de un sistema social (empresa ciudadana) caracterizado por su
contribucion a la sociedad, lo que induce a un comportamiento empresarial coherente que
va mas alla del objetivo basico de obtener un beneficio econdmico necesario para su
supervivencia. La RSE asume el principio conforme al cual las organizaciones tienen en las
personas su origen y fin esenciales, las que se organizan en distintos grupos de interés, con
peculiaridades y distintos tipos de relacién, la mejora de la sociedad a graves del desarrollo
de las personas que la componen y la preservacion del medio ambiente como entorno vital

del que éstas forman parte, representando la mision de la RSE.

La RSE contempla el impacto de la accion de la empresa en su triple dimension:
econdmica, social y medioambiental, teniendo como objetivos principales la consecucién
del desarrollo sostenible y la consiguiente generaciéon de valor para todos los grupos de
interés en el largo plazo.

La sociedad actual, méas consciente e informada esté ejerciendo una creciente presion sobre
las empresas para que incorporen principios y practicas en responsabilidad social. El
consumidor busca productos que no dafien la salud, que no perjudiquen el medio ambiente

y que no utilicen para su manufactura practicas contrarias a los derechos humanos.

Este nuevo modelo en desarrollo hace exigible un nuevo liderazgo demandando nuevos
estilos de dirigir el esfuerzo humano y lograr mayor efectividad de las personas, grupo y
organizaciones. Ante nuevos modelos de participacion, nuevas organizaciones inteligentes,
con mayor educacion y preparacion no solo en los ejecutivos, sino en toda la fuerza laboral,
se requieren renovados dirigentes que respondan a las nuevas condiciones. Se necesitan
ejecutivos que sepan promover en la fuerza laboral nuevos valores y expectativas de
superacion permanente y desarrollo, nuevas formas de transmitir y difundir la informacion

compleja de un mundo en continuo cambio.
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Los lideres de las empresas y de las instituciones requieren entender las tendencias hacia
donde se dirige el cambio si es que pretenden mantener el timén de sus organizaciones
hacia los resultados esperados y el crecimiento, necesitan entender las variables esenciales
de la cultura organizacional y de la constitucion de los grupos humanos que dirigen

sufriendo los efectos por inadaptabilidad, en su caso.

La RSE es un aspecto de la gestion empresarial que en la actualidad ha dejado de ser un
concepto aplicable exclusivo a las grandes empresas y transnacionales, ampliando su
horizonte a todo tipo de empresas. La necesidad de avanzar en el proceso de adopcion de la
RSE en las empresas emergentes de tamario pequefio 0 mediano, se convierte en una tarea
urgente, que requiere de instrumentos que posibiliten este proceso de manera gradual y

ajustada a las posibilidades de cada empresa.

2.2.3.3 INTEGRANDO LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL A LA

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Las practicas empresariales responsables han sufrido una evolucion desde la filantropia
empresarial mas tradicional pasando por la ciudadania corporativa hasta llegar a los
comportamientos responsables como parte de la estrategia empresarial, siendo las empresas
grandes las que mas destacan recibiendo ordenes de su casa matriz. En el caso de las
Pymes, llevan a cabo préacticas responsables de forma natural (por su cercania a los grupos
de interés, a las comunidades y a los problemas sociales y ambientales de las mismas) pero
en la mayoria de los casos son responsables de forma poco sistematica, la RSE evoluciona

mas lento de lo que seria deseable.

2.2.3.4 DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

41



Incorporar la RSE en las précticas empresariales y los alcances que tiene en el desarrollo de

sus actividades, nos lleva a especificar el enfoque o la participacién de las partes

involucradas en la relacion o interaccion empresa-sociedad por lo que se identifican las

dimensiones de accion y los niveles que alcanzan esta relacion (Reyno,2007).

1.

Dimensidn ética o moral: alude a la responsabilidad de la empresa por sus acciones
y cdmo influyen éstas en la sociedad, comprometiéndose a responder y asegurar el
bienestar social. Entendiéndose como una dualidad moral a la que se enfrenta la
empresa: de qué se es responsable y ante quién se responde en un contexto
delimitado por el lugar donde se desarrollen las actividades de la empresa
influenciado por el nivel global de su entorno.

Dimensién de demandas de la sociedad. peticion de la sociedad que comprende el
entorno de la empresa por el cumplimiento de su responsabilidad, decisiones y

acciones, es decir, conducirse la empresa bajo los principios de la ética empresarial.

La RSE es un concepto dindmico y en desarrollo por lo que es importante caracterizarlo

con algunas claves para comprender mejor su real dimension, atendiendo a tres

componentes claves (Reyno, 2006)

Integral, abarca a un conjunto complejo de dimensiones de la empresa

Gradual, se presenta como un camino de excelencia a seguir

Proporcional, la expectativa de su ejercicio y aplicacion tiene una relacion directa
con el tamafio de la empresa y su correspondiente poder o capacidad de influencia

en el mercado

La empresa manifiesta sus responsabilidades de acuerdo a los alcances que tenga en el

escenario que se desarrolle en:

Responsabilidad béasica o global: Proviene de la existencia de la empresa en la
sociedad y el cumplimiento de normativas y acciones que aseguren el bienestar de
ésta.

Responsabilidad institucional o de las organizaciones: se refiere a las
responsabilidades de las empresas y su relacion con todos aquellos que se ven

involucrados en sus acciones y actividades en forma directa
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¢ Responsabilidad contextual: es la conciencia por parte de la empresa de mejorar o
conservar el medio en que se encuentra, enfocandose en mantener el desarrollo

sostenible de la empresa, por el enfoque de continuidad de su desarrollo.

2.2.3.5 INDICADORES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Actualmente las empresas estan transitando por una economia muy compleja a nivel
mundial, en la cual las empresas se estan reorganizando, reviviendo sus conceptos y
practicas, para que puedan enfrentar con ética y transparencia los desafios de un mercado
cada vez méas competitivo y, al mismo tiempo, atender las demandas de la sociedad, ante
este escenario, las empresas, independientemente del tamafio y del sector, deben invertir en
la calidad de las relaciones cotidianas que establecen con sus diversos publicos y participar

en un esfuerzo conjunto de desarrollo social y ambiental, aliado con lo econémico.

La gestion socialmente responsable es la nueva manera de orientar los negocios y de tomar
decisiones, contribuyendo a la diseminacion de nuevos valores en la sociedad, la promocion

de la inclusién social y la construccion de un mejor pais. (IARSE, 2008)

La informacidn sobre responsabilidad social proporciona indicadores de actuacion respecto
a los distintos grupos de interés, pudiendo ser ordenados segun las tres dimensiones de la
sostenibilidad, de forma independiente o interrelacionados. Asi mismo, se pueden
establecer dos niveles de indicadores, aquellos comunes presentes en practicamente todas

las empresas y los que solo afectan a algunas de ellas.

Se basa en la metodologia del Instituto ETHOS y SEBRAE (Servicio brasilefio de apoyo a
las micro y pequefias empresas) de Brasil: “indicadores de responsabilidad social

empresaria+ paso a paso para Pymes” (IARSE, 2008)

Los indicadores ETHOS de responsabilidad social empresarial son una herramienta que ha
ayudado a las empresas a incorporar en su gestion los conceptos y sus compromisos con el
desarrollo sostenible y estan basados en los siguientes rubros:

e Valores y transparencia
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e Publico interno

e Medio ambiente

e Proveedores

e Consumidores/clientes
e Comunidad

e Gobierno y sociedad

2.2.4 DEFINICION DE EMPRESA SOSTENIBLE

2.2.4.1 CONCEPTO DE EMPRESA SOSTENIBLE

Las empresas adoptan muy diversas formas en cuanto a su tamafio, sector y dimensiones
especiales, sino también respecto a la forma en que se administran y dirigen, a su condicién
juridica y a sus objetivos operativos. Todas las empresas forman parte de la sociedad,

configuran las comunidades en las que actlan y se ven a su vez configuradas por éstas.

Para promover las empresas sostenibles es preciso fortalecer las instituciones y los sistemas
de gobernanza que enmarcan la actividad empresarial, asi como garantizar que los recursos
humanos, financieros y naturales se combinen de manera equitativa y eficiente con el fin de
promover la innovacion y el aumento de la productividad. Por ello es necesario establecer
nuevas modalidades de cooperacion entre los gobiernos, las empresas y la sociedad para
asegurarse de que la calidad de la vida presente y futura se potencie al maximo preservando

al mismo tiempo la sostenibilidad del planeta.

La importancia que reviste la empresa como principal fuente de crecimiento y empleo

impulsa el crecimiento econdémico, la creatividad y la ardua labor de los empresarios y
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trabajadores y en la busqueda de beneficios, las empresas innovan, invierten y generan

oportunidades para la sociedad.
Las empresas necesitan un entorno propicio que las respalde y que se caracterice por:

o Existencia de mercados abiertos
o Mercados reglamentados, previsibles y no discriminatorios
o Una economia exenta de corrupcion

o Con una buena gobernanza

Las empresas se benefician al operar en cadena de valor caracterizadas por la existencia de
industrias de alta calidad y con consumidores e inversionistas prosperos y de los
mecanismos establecidos en los ambitos de la empresa, sectorial y nacional para lograr un

dialogo social efectivo.

El concepto de empresa sostenible requiere la integracion de los tres pilares del desarrollo:

el crecimiento econémico, el progreso social y los aspectos medioambientales.

La dimensidon social del desarrollo sostenible consiste en el compromiso de promover la
integracion social fomentando sociedades estables, seguras y justas y que estén basadas en

la promocidn y proteccion de todos los derechos humanos.

El desarrollo sostenible constituye el dialogo mundial sobre el crecimiento y el desarrollo y
en forma maés especifica el desarrollo empresarial y, en este sentido, proporciona un marco
solido para el debate sobre la reglamentacion y la accion voluntaria en la esfera

empresarial.

En contraposicion con las perspectivas restringidas y tradicionales que conciben las
empresas como relaciones insumo-producto de caracter lineal dedicadas exclusivamente a
maximizar el valor econdémico a corto plazo, el enfoque integrado del desarrollo

empresarial es mas holistico, integrado y a largo plazo.

2242 CONTRIBUCION DE LA ECOEFICIENCIA EMPRESARIAL AL

DESARROLLO LOCAL
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La empresa en el marco del desarrollo local, deja de ser simplemente un agente econémico
para convertirse en un agente econémico de esta concepcion del desarrollo, pues ademés
del papel que desempefia en el territorio local en materia de innovacion, capacitacion,
competitividad, tiene que centrar la atencion no solo en obtener un excedente cada vez

mayor, sino también:

e Elaborar productos aceptables desde el punto de vista ambiental

e Reducir, con tendencia a eliminar, aquellos residuos perjudiciales para el medio
ambiente

e Minimizar los riesgos ambientales generados por ella, dentro y fuera de sus
instalaciones

e Reducir, cuando sea posible, el consumo de recursos naturales en las distintas
actividades economicas

e Dar prioridad a la utilizacion de recursos renovables como materias primas y
materiales y destinar otros para las inversiones de restauracion y preservacion del
entorno donde se encuentra enclavada

e Utilizar tecnologias limpias

e Minimizar al maximo la presencia de agentes ambientales procedentes del proceso

de produccion que puedan afectar la salud de los trabajadores

Si se razona en funcion de la importancia de la empresa como eslabén basico de cualquier
economia local, resultard en consecuencias positivas para el desarrollo sostenible a nivel
global y local repercutiendo en el equilibrio ambiental del planeta siendo un aspecto
importante para enfrentar la crisis ambiental contemporanea que afecta a la humanidad. Por
lo tanto, la ecoeficiencia es un concepto clave que propicia que los agentes econémicos y

sociales en las localidades puedan tener un comportamiento mas sostenible.
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2.3 BASES TEORICAS

2.3.1. TEORIA NEOCLASICA DE LA EMPRESA

El principal referente de la teoria neoclésica es Peter Drucker haciendo una toma de la
teoria clasica y la transporta desde los afios cincuenta hasta llegar a los noventa anunciando
el futuro rumbo de la administracion, haciendo énfasis en el papel que juega el
conocimiento en las organizaciones. Como dice en su trabajo la sociedad postcapitalista:
“Hoy se estd aplicando conocimiento al conocimiento” (Drucker, La sociedad

poscapitalista, 1994)

El enfoque neoclésico consiste en identificar las funciones de los administradores segun la
teoria clasica y, enseguida, deducir de ellas los principios fundamentales de la compleja

practica de la administracion.

La administracion como la definen algunos autores es “el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que, trabajando en grupo, los individuos cumplan eficientemente objetivos

especificos (Koontz, 1998)
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Adentrarse en estudiar la ciencia de la administracion es descubrir, que en la préctica, se le
considera como un proceso formado por un conjunto de funciones, propuestas por el padre

de la administracion Henry Fayol a comienzos del siglo XX.

Frederick Taylor llamado por Drucker el fundador de la administracion cientifica, describe
asi los pasos que sigue ésta: analizar la tarea, disefiar la mejor manera de realizarla,
seleccionar a los trabajadores, capacitar a los trabajadores y pagar incentivos. Segun el
autor David R. Hampton lo que defendia Taylor era la “regla” del conocimiento, no de la
autoridad (Hampton, 1990)

Drucker augur6 el mundo post-industrial escribiendo sobre la sociedad de organizaciones,
en la que la funcion de una organizacion es hacer productivos los conocimientos

aprendiendo a desarrollar su administracion y su produccion.

En 1993 Drucker en su obra, La sociedad post-capitalista centra su atencion en otro cambio
que se estd produciendo en todo el mundo: el surgimiento de la sociedad del conocimiento,
un cambio de magnitudes importantes. Hasta ahora el administrador era el responsable del
rendimiento de la gente, de aqui en adelante se sabe que el administrador “es responsable

de la aplicacion y del rendimiento del conocimiento (Durcker, 1994).

A manera de discusion, el enfoque neoclasico de la administracion se mantiene hasta
finales de los afios 1990, haciendo un cambio en la estructura organizacional, el cual
consistio en combinar la departamentalizacion con esquemas laterales para lograr una
estructura por productos o servicios, los puestos de trabajo se disefiaron para cumplir tareas
mas complejas e innovadoras sirviendo de base en la creacion de unidades de negocios mas
agiles y estratégicas producto de la fragmentacion y division de las grandes organizaciones,
de igual forma, en sustitucion a los modelos presentados en el pasado, la cultura
organizacional de la era neoclasica presenta como rasgos caracteristicos en enfocarse en el
presente y en una actualidad signada por la transicion con un énfasis adaptativo a los
cambios en el ambiente, dando paso a la teoria de sistemas como paradigma para el estudio
de las organizaciones y de esta forma el medio ambiente tanto interno como externo cobra

importancia fundamental para su analisis y comprension.
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Un aspecto importante a mencionar es que no se puede afirmar de una manera contundente
que las empresas en diversos contextos han evolucionado al ritmo de la era de la
informacidn o el conocimiento que aparece a partir de la década de los afios 90 pero si debe
destacarse a nivel de estructura, la transicion de formas burocraticas a nuevos modelos de

transicion mas flexibles.

Se trata de lograr organizaciones con menor carga burocratica, soportadas en equipos de
trabajo (Rincon, 2002).

Asi mismo, la cultura organizacional en la era del conocimiento se enfoca hacia el futuro
valorandose el conocimiento y la creatividad, atribuyendo especial importancia a la

transformacion y la innovacion constante.

Las caracteristicas mencionadas se constituyen en tendencias a futuro que con seguridad
encontraran aplicacion en la evolucion de las empresas dentro de sus contextos y
requerimientos acordes con un mundo globalizado y con problemas ambientales cada vez
mas crecientes, demanda a la administracion cambios urgentes y adaptativos para mitigar el

cambio climatico.

2.3.2. TEORIA DE LA MODERNIZACION ECOLOGICA

La teoria de la modernizacién ecoldgica vio la luz en la Alemania de principios de los afios
ochenta con el socidlogo aleman Joseph Huber, desde donde se difunde a otros paises
europeos, sentando las bases para evaluar, manejar y superar los problemas ambientales
actuales y siendo la forma mas acreditada de usar el lenguaje verde en las esferas politicas,
profesional, empresarial y de organizaciones, empezando a dominarla conceptualizacion de
los problemas ambientales y las estrategias politicas delos paises, reconociendo el valor
dela dimension ambiental en términos de mercado y ganancias y sus esfuerzos han sido
dirigidos a reducir el uso de los recursos naturales y a aumentar la eficiencia. Esta teoria
reconoce que hay un conflicto entre las formas industriales del desarrollo y la naturaleza
luchando por convertir los conflictos fundamentales entre crecimiento y proteccion

ambiental en técnicamente solucionables.
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La idea esencial que se difunde a traves del discurso de la modernizacion ecoldgica es que
un medio ambiente limpio es bueno para las empresas y para el crecimiento econémico,
porque esto supone trabajadores contentos y sanos, venta de productos verdes, creacion de
tecnologias, eficiencia en el uso de los materiales y la constatacion por parte de las
empresas de que es mejor resolver los problemas ambientales antes de su aparicion (Drysek
& Scholberg, 1998)

Una idea esencial domina el discurso: la proteccion del ambiente es un potencial para el
crecimiento econdémico. Asi se hace mas evidente que las economias postindustriales
dependeran de la habilidad para producir productos con alto valor y calidad y con fuertes
estandares medioambientales. La proteccion del medio ambiente, a partir de un nuevo papel
del Estado y de una reestructuracion del proceso productivo, se transforma en una fuente de
crecimiento econdmico de diversas formas. Por un lado, aparece una demanda creciente de
productos limpios. Por otro lado, se produce la creacién de una industria de alta tecnologia

ecologica.

Se considera a la modernizacién ecolégica como un nuevo discurso politico dominante y
cuyo pilar fundamental es la idea de que crecimiento econémico y proteccion ambiental son
reconciliables e incluso pueden reforzarse mutuamente, ofreciendo soluciones positivas a
los problemas ambientales y desterrar la idea segun la cual el capitalismo y la proteccion al

medio ambiente son elementos incompatibles (Hajer,1995).

Desde este discurso, el cuidado del medio ambiente puede ser internalizado por las
instituciones de la sociedad moderna a través de cambios en aspectos no estructurales de la

misma.

Las bases de la Modernizacion Ecoldgica parten del paradigma de desarrollo economico
que supone que los problemas ambientales son causados por fallas institucionales y
tecnoldgicas de la sociedad industrial. En contraste con el pensamiento radical de los
setenta, la modernizacién también asume que es posible controlar los problemas
ambientales por medio de las instituciones politicas, econdmicas y sociales existentes. Pero
para que este paradigma triunfe la economia ambiental no debe ser vista como un juego en

donde nadie gana, es decir, que una politica pro ambiental y el mantenimiento del
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crecimiento econdmico deben y pueden lograrse paralelamente (Jokinen, 2007). Esto indica
que la modernizacion de la proteccién ambiental se reconcilia y es compatible con las
necesidades de las reglas dominantes del mercado. La interpretacion de Jacobs es que la
modernizacion ecoldgica surge y esta construida como parte de la globalizacidon y su meta
es aliarse y romper las tendencias hacia una productividad ecologista mayor y adaptarse a
las nuevas economias del conocimiento. (Cherni, 2003)

De acuerdo a lo planteado en la teoria expuesta y desde los distintos enfoques e
interpretaciones de los diversos autores, nuestro punto de vista con referencia a la
modernizacion ecoldgica-la cual tuvo su origen en las sociedades occidentales de los afios
70, las cuestiones medioambientales son consideradas como un problema fundamental en el
que las sociedades tienen que hacer frente y alertadas por las consecuencias negativas para
el medio ambiente y para la sociedad del futuro de un crecimiento econémico que no
tuviera en cuenta los limites ecoldgicos y en dénde tuvo su aparicion el moderno
movimiento ecologista, produciéndose un incremento mundial de la preocupacion por el
medio ambiente, el respeto y la preocupacién por el medio ambiente se convierten en un
valor clave de las sociedades europeas y cuya presion sobre las instituciones politicas es
cada vez mayor, dandose a la tarea de identificar las decisiones y los instrumentos
adecuados de la politica medioambiental, convirtiéndose en un reto por estar necesitada de
nuevas ideas para dar respuesta a las nuevas circunstancias dando a la modernizacion
ecoldgica su caracter de utilidad por el proceso de cambio social motivado por los desafios

ecologicos.

La esencia de la modernizacion ecologica es que el crecimiento econdémico y la proteccion
del medio ambiente son reconciliables y pueden reforzarse mutuamente bajo intentos de
ofrecer soluciones positivas a los problemas medioambientales y desterrar la idea segun la
cual el capitalismo y la proteccion del medio ambiente son incompatibles. Las acciones a
seguir serian efectuar cambios en las técnicas empleadas por politicas medioambientales,
nuevas practicas politicas mas proactivas. Sin embargo, este movimiento ha recibido
fuertes criticas por su caracter excesivamente reformista y poco radical, incapaz de afrontar
las verdaderas causas de la degradacion ambiental. Este discurso ha sufrido un cambio con

las aportaciones mas recientes de Mol y Spargareen (1993) consideran que los problemas
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medioambientales no implican una destruccién de las instituciones modernas sino una
reforma de las mismas, de tal forma que, intenta “describir y analizar las transformaciones

de las sociedades industriales contempordneas frente a los desafios ecologicos” (Mol,

2002)

La modernizacién ecoldgica ha avanzado en los ultimos afios en sus esfuerzos tedricos y
empiricos por comprender la transformacion medioambiental de la sociedad, analizando el
cambio en las esferas econdmica, politica y cultural, como ejemplo, los cambios en las

pautas de consumo Yy los estilos de vida.

Desde la modernizacién ecoldgica es posible distinguir el cambio en el papel de la ciencia
y la tecnologia ante los problemas ambientales, la creciente importancia de las dinamicas de
mercado y los agentes economicos en la reforma ecoldgica, el papel de la transformacion
del estado en la politica del medio ambiente, cambios en la ideologia de los movimientos
ambientales y la aparicion de un nuevo discurso ambiental, distinguiéndose cambios en la
reforma ecoldgica de la produccion y consumo, en el proceso de modernizacion politica e

incremento de la colaboracidn entre actores sociales.

2.3.3 TEORIA DEL CAPITALISMO VERDE

La economia verde surge como una nueva ofensiva para enfrentar la crisis endemica del
patrdn civilizatorio hegemonico sin poner en cuestion las relaciones econémicas y politicas
dominantes, es un nuevo intento de resolver la crisis ambiental del planeta sin modificar el
sistema econdmico actual ni las relaciones globales de poder, econdémicas y de mercado
existentes. (Editorial, 2012)

El capital necesita hacer un ajuste ecoldgico o verde, pues ha tenido que reconocer los
enormes impactos generados por su modo de acumulacion y por la ideologia del progreso
que impulsa (Gudynas, 2010). Y lo hace porque sus impactos también lesionan sus

posibilidades de acumulacién.

El ajuste consiste en integrar la naturaleza y los seres como bienes escasos en el campo de

los valores de uso, capitalizando asi las condiciones de produccion para permitir la
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sostenibilidad del capital (O"Connor, 1994). Es decir, ya no se utilizan solamente como

simples fuerzas productivas.

El termino con el que se pretende de manera amplia esta variacion o ajuste verde al
capitalismo hace referencia a una etapa del capital en la que se considera al mercado como
el principal medio para responder a la crisis ambiental global integrando consideraciones
ambientales en la economia y los procesos de produccidon creando nuevos mercados
denominados verdes y limpios permitiendo la reproduccién del capital y una salida a la
crisis econdémica y energética sin alterar las relaciones sociales y de produccién del sistema

capitalista.

Gudynas advierte que ese capitalismo no niega sus impactos, ese no es su proposito, lo que
pretende es si administrarlos, compensarlos o amortiguarlos con programas sociales que
permitiran legitimar el modelo y apaciguar la protesta social. Un claro ejemplo de ello es el
pacto verde mundial promovido por el PNUMA (Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente) en 2008, producto de una iniciativa para promover un plan global para
una revolucion verde que incentive las inversiones en una nueva generacion de activos
como los ecosistemas, las energias renovables, los productos y los servicios derivados de la
diversidad bioldgica, las tecnologias para el manejo de productos quimicos y residuos, asi

como la mitigacion del cambio climatico y las ciudades verdes.

Uno de los principales objetivos de la economia verde es del de conseguir un sistema
econdmico sostenible, es decir, lograr la equidad intergeneracional, esta iniciativa verde
promovida por el PNUMA propone un nuevo paradigma econémico por el cual la
economia debe de estar dominada y dirigida por la demanda y oferta de los productos y

servicios amigables y que mejoren el medio ambiente (PNUMA, 2009)

En la introduccion del informe reconoce el fracaso del modelo econdémico y la vincula con
la crisis del 2008 proponiendo un cambio de paradigma, cuya solucion y propuesta es el

transito hacia una “economia verde”, cabe destacar, que los alumnos de la escuela de
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Chicago “Chicago Boys™! consideran la profundizacién de un modelo como un cambio del

mismo representado en el siguiente parrafo:

“los gobiernos deben permitir que los productos mas verdes compitan en igualdad
de condiciones, retirando progresivamente los subsidios que se hayan quedado anticuados,
reformando sus politicas y ofreciendo nuevos incentivos, fortaleciendo la infraestructura
comercial y los mecanismos de mercado, reorientando la inversion publica y adoptando
una politica de compras publicas més verde. El sector privado, por su parte, ha de
comprender y calibrar la verdadera oportunidad que supone para una serie de sectores
fundamentales la transicion hacia una economia verde, debe responder a las reformas

politicas y a las sefiales de precios aumentando el financiamiento y la inversion.”

La obtencién de un medio ambiente limpio puede lograrse mediante: el cambio de los
estilos de consumo, pero como éstos son muy dificiles de cambiar, ha de ser la tecnologia
creada por empresas privadas la que solucione los problemas ecoldgicos, el gobierno solo
debe de fomentar y promover una demanda favorable al perfeccionamiento de las
tecnologias, induciendo el uso de mecanismos de produccion distintos. (Hevia, Revista de
Educacién, 2009)

A manera de discusion con los autores, decimos que el crecimiento econdmico de las
ultimas décadas ha agotado los recursos naturales sin dar tiempo a que las reservas se
generen y permitiendo la degradacion y pérdidas generalizadas de los ecosistemas, por lo
que la escasez ecoldgica y la desigualdad social son rasgos definitorios de una economia
que estd muy lejos de ser “verde”. Lo que no se mide no se puede administrar por lo que se
debe identificar y usar indicadores apropiados tanto a nivel macroeconémico como
sectorial y favorecer las condiciones mediante la aplicacion de medidas fiscales y reformas
politicas adecuadas a nivel nacional con la finalidad de obtener financiamiento para la

transicion hacia una economia verde.

jp— . . . . . , . . . . .
Término aludido a quienes adhieren al pensamiento econdmico de dicha escuela partidaria el libre
mercado
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Uno de los retos de la transicion hacia una economia verde que use los recursos
eficientemente es el desacoplamiento de la creacion del valor econdmico del uso de los

recursos naturales y del impacto ambiental.

La crisis ecologica es una de las razones mas fuertes de que se dispone para la critica
radical del capitalismo y no puede permitirse una economia que en vez de tres dimensiones
solo esté preparada para reconocer la existencia de una dimension porque esta sujeta a la
permisividad de la humanidad. Se debe someter las actividades economicas a criterios

morales y dirigirnos hacia un modelo de sociedad distinta y alternativa.

2.3.4 TEORIAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Teoria de los grupos de interés (stakeholders)

La definicion més generalmente aceptada es la de Freeman (1984:24) “cualquier grupo o
individuo que puede afectar o e afectado por la realizacion de los objetivos de la empresa.
Asi se pueden entender como stakeholders, los accionistas, los acreedores, los gerentes, los
empleados, los consumidores, los proveedores, el gobierno, la comunidad local, las

organizaciones no gubernamentales y el publico en general.

El enfoque stakeholder conceptualiza las interacciones existentes entre las empresas y las
organizaciones, por una parte, y el resto de instituciones que configuran el entorno
sociopolitico, por otra., dando paso a una nueva denominacion o nuevo paradigma de
empresa a la altura de los requerimientos del siglo XXI situando a la empresa y al sistema

capitalista contribuyendo a configurar una realidad mas justa y beneficiosa para todos.

Para la teoria de los grupos de interés es de gran trascendencia el papel que las partes
relacionadas de las organizaciones han cobrado en los ultimos afios, destacando una
concurrencia de los participes en el desarrollo de la empresa y su consecuente contribucion
a la comunidad en que se encuentran como un importante actor social preocupado por las
nuevas exigencias y problemas emergentes de la sociedad, en pro de un estado de bienestar

general actual y futuro (Medina, 2009)
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Rovira (2002, pag. 33) aduce que la teoria de los stakeholders ofrece una vision més
realista de las interacciones entre la empresa y su entorno socio-politico, aunque la
identificacion de las partes relacionadas puede ser dificil. Asi como el proceso de dialogo y
compromiso son participes sera de delicada administracién en caso de haber grupos con
intereses opuestos, y por tanto, un distinto nivel de atencion a los mismos, atendiendo

principalmente a demandas sociales de participes claves.

Teoria de la Legitimacion

Tiene su base en un contrato social entre la empresa y la sociedad y es el resultado de la
aplicacion del estudio de los negocios éticos la legitimacion subsiste en la organizacion
cuando los objetivos y modos de operar son acordes con las normas sociales y los baluartes

de la comunidad.

La empresa con esta idea se configura y expresa con un enfoque institucional considerada
como una organizacion social coordinadora de recursos y con capacidad de influencia,
incluso en la legislacién, los gustos y preferencias de los consumidores y en la opinion
publica. En esta teoria, la autentificacion de la actuacion de las organizaciones tiene como
objetivo una identificacion total con su entorno, siempre y cuando comparta los valores con

la sociedad.

La legitimacion del sistema de valores en el que la empresa se constituye, debe estar muy
por encima de las propias tradiciones y expectativas que la sociedad tiene y debe adaptarse
constantemente a su dinamismo, requerimientos y preferencias garantizando la atencion
inmediata de las necesidades de cada uno de los participantes, incluso excediendo las
perspectivas sociales y el deber anticiparse oportunamente con una actuacion proactiva

adecuada.

Es importante sefialar que la organizacion debe manifestar su legitimacion a través de la

emisién de resultados que pueden ser por todos conocidos (Teoria de los participes)

Teoria de la politica econdmica
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Esta teoria concibe a las corporaciones desde un horizonte més trascendente influido desde
la complejidad de un sistema social, econémico y politico, dentro de un sistema de
intercambio productivo, en el que la politica del gobierno lleva a cabo un papel protagénico
y los intereses de los participantes se benefician mediante los mecanismos de mercado que
los impulsan, siendo muy relevante la injerencia que las empresas pueden tener en las

propias normas establecidas.

Se desprende en esta teoria, que no basta con ser consciente de su deber autorrregulado,
sino que también hay que acatar disposiciones imperativas que el Estado impone sin

restringir Unicamente a su actuacion voluntaria y propositiva.

A manera de discusion de la teoria de la RSE nos remite a analizar que la nocién de que la
empresa debe asumir su responsabilidad es obvia y que debemos confrontar las ideas de los
partidarios méas extremos de la autonomia y la libertad del mercado que han sostenido que
el mayor beneficio que la empresa puede generar es maximizar sus utilidades y riquezas,
agregando que las empresas no son propiedad de sus administradores y que desviar parte de
sus recursos a objetivos, por loables que sean, no son consustanciales a producir utilidad,
por lo que estarian malversando recursos de sus mandantes al realizar actividades que se
apartan de su objetivo principal, sefialando que las empresas y corporaciones en el mundo
ya enfrentan numerosas regulaciones obligatorias como para tener que tratar con nuevas
obligaciones impuestas por compromisos que nadie las obliga a asumir. A estas ideas se les
unen otras corrientes ideoldgicas que sostienen que la RSE es tarea del Estado y que debe
de obligar a las empresas via legislativa y que cualquier acuerdo, pacto o actividades
voluntarias solo ocultan el propoésito de las empresas que es desviar la atencién de muchas

de las arbitrariedades que cometen.

Pudiéramos pensar que estas criticas que ha sido manejadas de una forma muy breve tienen
un tamiz de exageracion, pero, sin embargo, debemos de poner atencion y tomar en cuenta
en el sentido de que ciertamente la empresa opera en un ambiente legislado y que puede

mejorarse en aspectos como lo laboral, hacia los consumidores e incluso ambiental.

Lo que si debemos de dejar muy claro son las dos definiciones esenciales de la RSE y la

primera es que se circunscribe a procesos que tienen lugar en el desarrollo de las
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actividades propias de la empresa, distinguiéndola del altruismo y la caridad. Por lo que la
RSE hace énfasis en los efectos que la empresa produce en su quehacer productivo natural

y que se ha hace necesario mitigar, subsanar o compensar.

Un segundo concepto es las “buenas practicas”, expresando en la accion cotidiana de la

empresa y mejorar la calidad de vida del entorno y sus relaciones con los stakeholders.

Con base en los expuesto por los autores mencionados nuestra opinidn con respecto a la
RSE es que de acuerdo a las tendencias, desafios, dificultades y practicas relacionadas con
la responsabilidad social empresarial y en un modelo econémico abierto con una fuerte
orientacion a mercados externos, se observan avances y fricciones que surgen al intentar
estdndares emergentes de conducta corporativa y que deben responder a exigencias de

mercados globales.

Uno de los aspectos que se deben de pensar y analizar es que las expectativas superen al
modelo que se debe de establecer en las empresas y entender que se trata de un tema
politico-social que requiere de un nuevo contrato que integre mas actores y con reglas de
juego justas y a diferencia de las grandes empresas, las Pymes deberan trabajar méas en
educacion y sensibilizacion para lograrlo, basadas en leyes para regular la actuacién de las
empresas hacia el cuidado del medio ambiente y con politicas de incentivos y mecanismos

para que las empresas voluntariamente incorporen ciertos codigos de conducta.

El desafio es lograr una buena institucionalidad, es decir, una calidad en sus instituciones y
en los procesos de politicas publicas, basados en informacion local y en estudios
comparativos para obtener lecciones y generar una buena regulacién a nivel local,
apostando al poder de la ciudadania en vez de las ideologias o las utopias, buscando las
mejores condiciones, de los servicios, de los actual y lo concreto. Lograr tener una
ciudadania mejor informada es una de las aristas de la RSE pero que ademas sea llevado al
debate publico y eso requerira mayor credibilidad y liderazgo empresarial preocupado por
generar cddigos de ética y conducta, en donde el empresario incluya otras variables mas
que ganar dinero en su planificacion estratégica y creando valor para sus empresas y bajo

los conceptos de justicia ambiental.
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El fundamentar la investigacion con las teorias expuestas obedece al enlace que mantienen
ente ellas como soporte de la investigacidn, en un primer contacto con la teoria neoclasica
de la administracion surgen conocimientos acerca de la importancia de la administracion
como herramienta para gestar un cambio en las empresas bajo el nuevo conocimiento que
se ha generado en el &mbito empresarial y que nos condujo a buscar apoyo en la teoria de la
modernizacion ecoldgica en su concepcién de superacion de los problemas ambientales y
que reconoce el valor de la dimension ambiental en términos de mercado y ganancias
dirigiendo sus esfuerzos a reducir el uso de recursos y a aumentar la eficiencia
reconociendo el conflicto entre las formas industriales del desarrollo y la naturaleza con la
esperanza de detener la destruccion ecoldgica, convirtiendo los conflictos fundamentales
entre crecimiento y proteccion ambiental en técnicamente solucionables, siendo la forma
méas acreditada de manejar el lenguaje verde en las esferas politicas, profesional,
empresarial y de organizaciones; lo que nos lleva a estudiar la concepcion de la teoria del
capitalismo verde en la que se incorporan los principios del ecologismo a los de la
economia de mercado, basandose en una reduccion del impacto medioambiental de las
mercancias en si y de los procesos de produccion a través del reciclaje y de la mayor
eficiencia energética y tecnoldgica, sosteniendo que el crecimiento econémico es
compatible con la conservacion de la naturaleza sin reducir las tasas de beneficio, pero a
costa de un régimen de acumulacion racional y una transicion desde el neoliberalismo
entrafiando un proceso de transformacion tecnolégica de gran amplitud apoyandose en un
flujo de inversiones que permita la introduccion masiva de innovaciones que bajo la
ideologia neoliberal se sostiene que bajo cualquier escenario ambiental el capital siempre es
capaz de encontrar tecnologias que permitan reducir el costo de produccion, pretendiendo
la minimizacién el impacto ambiental y la promocion de la produccion limpia, con estricto
cuidado en los procesos de fabricacion, evitando que las materias primas no contengan

toxicos y asegurando que no haya dafios futuros en su degradacion.

Los antecedentes de las teorias analizadas nos lleva a fijar la postura en la investigacion que
es la de medir la ecoeficiencia de los residuos sélidos en las empresas hoteleras locales
promovera su responsabilidad social empresarial, bajo las premisas de que la ecoeficiencia
es el vinculo con el que el empresario puede participar en el desarrollo sustentable cuyo

grado estarda medido mediante el indicador de ecoeficiencia por lo que el planteamiento
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puntualiza que mediante la herramienta de ecoeficiencia las empresas seran méas participes

en el cuidado del medio ambiente.

En este sentido, el planteamiento nos enlaza con la teoria de la responsabilidad social
empresarial (RSE), en donde se busca un modelo de desarrollo capaz de mantener en
equilibrio las ganancias de la empresas y el bienestar de las personas implementandose
nuevos modelos con objetivos de responsabilidad social buscando un equilibrio entre la
tecnologia, el desarrollo y las comunidades fomentando la cultura, el compafierismo, la
ética y la innovacién, por lo que la economia y la ecologia tendran que trabajar de la mano
bajo el precepto de un planeta finito donde se ha de reorientar o integrar los modelos

financieros actuales y el estilo propio de vida de las personas.

La idea de responsabilidad social empresarial tiene su origen en el &mbito privado sobre la
base de que el desarrollo de la actividad econdémica de la empresa dirigida esencialmente a
generar beneficios para sus propietarios o accionistas tiene efectos importantes en distintos
planos como son el ambiental, social, de derechos humanos y en el que las empresas deben

de asumir su responsabilidad.

24 MARCO CONTEXTUAL

2.4.1. EL TURISMO DE HOTELERIA SUSTENTABLE

El turismo se ha convertido en la primera industria global que no conoce fronteras.
Millones de viajeros acuden hoy al reclamo de destinos por todo el planeta, generando
una gran riqueza para muchas zonas y paises, para los cuales es una de sus principales

fuentes de ingresos, motor de su desarrollo.

La industria del turismo, esencial para la economia, no debe ser ajena a la necesidad de
un desarrollo sustentable siendo conscientes del impacto que los viajes y la actividad

turistica tienen sobre las comunidades y el ambiente de las areas visitadas.
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La incorporacion de criterios de ecoeficiencia y sostenibilidad ambiental en la gestion
hotelera supone un importante reto competitivo por la constante preocupacion de los
clientes hacia el cuidado del medio ambiente, las nuevas exigencias legales hacia el
cuidado del medio ambiente y la necesidad de aplicar herramientas de gestion y
tecnologias mas limpias en la prestacion de servicios hoteleros son algunas de las

cuestiones mas relevantes a tener en cuenta en este sentido.

2.4.2 TURISMO EN BAJA CALIFORNIA SUR

El turismo es uno de los sectores econdmicos mas dinamicos en el mundo actual y al
igual que en otras naciones, la importancia de este para la economia mexicana es
indudable, tanto por su nivel de inversiébn como su participacién en el empleo y
aportacion de divisas, en el siglo XXI, es quizas la actividad econémica mas importante
del mundo (SECTUR, 2008), por ser detonador del desarrollo regional y es factor de

difusion de atractivos naturales y culturales (Jiménez, 2005)

Evaluar el potencial de un lugar es importante ya que dependiendo de sus resultados se
podran tomar decisiones de inversién econémicas que desembocaran en un desarrollo
turistico optimo, pues de ello depende la rentabilidad futura y el éxito del mismo, sobre
todo en las zonas de playa (Gutierrez, 1986), ya que las naciones en vias de desarrollo,
no tienen experiencia para realizar una verdadera actividad de manera sustentable por
falta de conocimientos, pero, principalmente por una carencia de esquemas de
evaluacion y administrativos que faciliten la planeacion especifica para atender las

necesidades precisas de cada playa (Garcia Hernandez, 2003)

El turismo tradicional se sustenta principalmente en el turismo masivo y el desarrollo de
grandes instalaciones de alojamiento y esparcimiento, los turistas que practican este tipo
de turismo regularmente presentan habitos consumistas y demandan servicios
sofisticados (Ibafiez, 2007)

En las Gltimas décadas este sector se ha convertido en la principal actividad industrial

del Estado de Baja California Sur.
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243 IMPACTOS AMBIENTALES DE LA ACTIVIDAD HOTELERA

La sostenibilidad econdmica de la actividad hotelera debe conjugarse con su
sostenibilidad ambiental. Es necesario proteger el medio ambiente y contribuir al
desarrollo sostenible de la sociedad y para ello el sector hotelero debe de reconocer los

impactos ambientales que pueden causar sus actividades en el medio.

Los impactos de esta actividad pueden ser de diversas magnitudes en funcion de su
origen y de sus variables como son: volumen de llegada de turistas, la estructura y
arraigo cultural de la localidad receptora, las caracteristicas del medio ambiente, la
estructura de la economia receptora y la estructura politica y comunidades receptoras.
En la practica se ha comprobado que cuando esta actividad no se lleva a cabo bajo los
principios basicos de sustentabilidad tiende a generar efectos negativos sobre el medio
ambiente, por ejemplo: urbanizacion de zonas rurales o no integrada en el paisaje, sobre
utilizacion del recurso agua, problemas relacionados con el tratamiento de desechos
solidos, etc. (Ibafiez, 2007).

El turismo, al igual que otros, utiliza recursos y produce desechos. El flujo de turistas
produce impactos en los recursos de la region, por ejemplo, la contaminacion generada

a partir de los desechos.

Los sitios generalmente preferidos para esa actividad (costas, rios, lagos o montafias)
son con frecuencia, zonas de transicién, es decir, ecosistemas fragiles con una gran
variedad de especies que pueden ser amenazadas con el desarrollo de esta industria
(INE, 2000%). Se producen cambios en las poblaciones de fauna silvestre, tanto en sus
patrones de distribucion y abundancia como en su productividad, cambios en la
conducta de los organismos, perdida de la variabilidad genética, debidos a cambios en

el uso de suelo, uso de sustancias toxicas y perdida de habitat.

Otro problema que se presenta son los residuos sélidos que provienen de los lugares
visitados por los turistas. Normalmente no existe la capacidad para depositar estas

cantidades de basura en los vertederos existentes en las localidades, por lo que se deben
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incinerar los residuos, produciendo contaminacion atmosférica, o simplemente se

depositan en vertederos ilegales (Schulte, 2002).

244 LA ECOEFICIENCIA EN LOS HOTELES

El camino hacia la sostenibilidad de la actividad hotelera se lograra haciendo uso mas
eficiente de los recursos a la vez que generen menos residuos y se introduzcan en la

ecoeficiencia.

La ecoeficiencia hotelera consiste en la prestacion y produccion de servicios de
alojamiento, ocio y restauracion que satisfagan las necesidades de los potenciales
clientes y que conlleven una mejora en la calidad de vida de la comunidad local, a la
vez que se promueva la reduccién progresiva de los impactos ambientales de dichos

servicios a lo largo de todo su ciclo de vida.
La ecoeficiencia hotelera se basaria en los siguientes principios:

e Minimizar la intensidad material y energética de los bienes y servicios,
reduciendo el consumo de recursos mediante practicas de ahorro y eficiencia

e Reducir la dispersion de contaminantes en el medio ambiente mediante practicas
de ahorro y eficiencia

e Potenciar la reciclabilidad de los materiales mediante su reutilizacion, recogida
selectiva y reciclaje, asi como las précticas de compra ecoldgica

e Maximizar el uso de recursos renovables mediante el uso de energias limpias

e Alargar la durabilidad de los productos mediante las buenas préacticas de
mantenimiento y conservacion de instalaciones y materiales

e Incrementar la intensidad de servicio de los bienes y servicios que ofrece el
hotel, siendo capaces de innovar para ofrecer un mejor servicio al cliente sin

necesidad de aumentar el consumo de recursos

Se trata de crear mas valor turistico con menos impacto ecologico, satisfaciendo las
crecientes exigencias ambientales de la nueva demanda turistica, conservando el

medio ambiente y fomentando la sostenibilidad del sector hotelero.
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245 LA GESTION DE RESIDUOS EN LA HOTELERIA

La incesante produccion de residuos en todas las actividades humanas es uno de los
principales males de la sociedad y que a medida que mejora sus niveles de riqueza y

bienestar aumentan el volumen y variedad de sus materiales de desecho.

Los residuos son un sintoma de despilfarro de recursos, son insalubres, causan
molestias y olores, degradan el suelo y las aguas, envenenan el aire, problemas locales y
globales que se agravan por la escasa concientizacion para su reduccién y reciclaje o
por la carencia de infraestructuras adecuadas para recolectarlos y tratarlos

convenientemente, convirtiéndose en procesos muy costosos para el medio ambiente.

La actividad turistica y hotelera, tan ligada al ocio al consumo, es una de las principales
causas del aumento de residuos en las ciudades y destinos que ven incrementada su
poblacion los fines de semana y épocas vacacionales, muchas veces sin disponer de
sistemas de disposicion y tratamiento correctamente dimensionados para disponer los

residuos que dejan tras de si los visitantes.

Si se quiere lograr que un hotel sea méas ecologico, se deberan conocer los tipos y
caracteristicas aproximadas de residuos que se generen, los que al identificarse nos dara
la pauta para verificar su gestion y plantear las opciones o alternativas mas amigables

con el medio ambiente. (Gandara, 2005)

Analizar en donde y en qué medida se generan los residuos en las instalaciones vy el
destino final que se le esta dando a cada fraccion de residuos permitird que evaluemos

opciones de mejora bajo tres principios basicos:

e Prevencion: los residuos tienen que reducirse y en la medida de los posible
evitarse
e Responsabilidad: el hotel es el responsable de los residuos hasta su entrega o

retirada, por lo que debe evitar cualquier dafio al ambiente que pueda causar.

64



e Precaucion: hay que ser precavidos con los problemas y molestias que pueden

ocasionar los residuos, para no causar molestias a huéspedes o vecindario.

246 TENDENCIAS MUNDIALES EN LA HOTELERIA SUSTENTABLE

Con el fin de revertir la reciente tendencia a la baja y lograr un crecimiento futuro, la
industria de la hospitalidad debera hacer frente a siete temas principales en los

préximos 5 afios, segun el nuevo informe de Deloitte (Deloitte, 2015)

Segun el informe, los factores claves para determinar el éxito a través del 2015 y mas

alla seréan:
1. Mercados emergentes

China e India seguiran siendo los principales mercados de la hospitalidad, y de acuerdo
con el informe, en 2015 estos paises tendran crecimiento absoluto de afio en afio el

turismo mas grande que el Reino Unido, Francia o Japén.

“En los mercados emergentes, el ascenso de las clases medias impulsard nuevas
demandas significativas tanto para el ocio y el negocio de la hospitalidad. EI mayor
potencial futuro en estos mercados se encuentra en el desarrollo del mercado medio y
los productos de la economia de marcas dirigidas al viajero nacional”, segun el Lider
de Deloitte Alek Kyriakidys.

2. Demografia

En 2015 y después habra dos conductores demograficos clave del cambio en la
industria, lo que crearda nuevos patrones de los viajes y la demanda en el Oeste, y
nuevos e importantes mercados emisores en el Este: la poblacién del baby boom

envejece y las clases medias emergentes de China e India.
3. Marca

El crecimiento de las redes sociales en los Gltimos cinco afios ha sido asombroso y

seguird creciendo. Esta nueva forma de retroalimentacion y comunicacién es una buena
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noticia para los consumidores y ofrece tanto amenazas como oportunidades para los

operadores.
4. Talento

Alta rotacion de los empleados sigue afectando a la industria y los operadores necesitan
planes estratégicos robustos para mantener a sus empleados criticos y gestionar el

volumen de sus negocios
5. Tecnologia

Inversion en tecnologia mediante dispositivos moviles para satisfacer la demanda de los

consumidores
6. Sostenibilidad

La sostenibilidad se convierte en un tema decisivo para la industria en el 2015 y mas
alla. El aumento de las poblaciones y los cada vez mas escasos recursos proporcionaran
un entorno de negocios y en el que la sostenibilidad tendra que se ser insertada en todas
las facetas de la industria de la hospitalidad.

7. Gestion de crisis

Encontrar la clave para la supervivencia de la industria de la hospitalidad, de los shocks
impredecibles y minimizar su impacto al establecer respuestas adecuadas, protocolos y

programas de gestion de riesgos.

El turismo tendrd plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdémicas, sociales y medioambientales, para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas (OMT, 2004),
bajo siete lineas estratégicas:

e Energia
e Cambio climético
e Agua

e Gestidn de residuos
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e Patrimonio cultural

e Patrimonio local

También tiene como directriz el cumplimiento obligatorio de la legislacion nacional e
internacional en el ambito social, laboral, medioambiental y derechos humanos, asi como
cualquier otra accién voluntaria que la empresa quiera emprender para mejorar la calidad

de vida de sus empleados, la comunidad en la que opera y de la sociedad en su conjunto.

CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 MARCO METODOLOGICO

Una vez definidos el marco conceptual y contextual en donde se determinaron los
conceptos claves para el desarrollo y justificacion respectivamente, nos permite identificar
las dimensiones con sus respectivas variables para incluir la ecoeficiencia en el marco de la
RSE en las empresas hoteleras de la ciudad de La Paz, B.C.S., y poder aplicar un analisis

sistémico que nos permitira revisar sus componentes, relaciones e interdependencias.

Figura 2. Diagrama metodoldgico

CONCEPTUALIZACION
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Fuente: Elaboracion propia

El método de analisis utilizado nos permitira llegar al logro de los objetivos, por lo que se

analizara a profundidad los aspectos conceptuales del mismo.

Andlisis sistémico

La optimizacion de los mecanismos de relacion que se establecen entre naturaleza y
sociedad como parte del medio ambiente deben basarse en el analisis sistémico, ya que su
manifestacién esta caracterizada por una relacion causal, es muy importante el
reconocimiento de su funcionamiento dentro del sistema ambiental y sus relaciones con el
exterior a partir de la identificacion de los procesos de entrada, circulacion y salidas del

sistema.
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La evaluacion del impacto ambiental es considerada como una herramienta disponible para
acercarse al desarrollo sostenible por su potencial innovador al permitir la incorporacion de

la dimension ambiental.

El concepto sistémico como herramienta metodologica es Util porque permite comprender
que cada parte por minascula que sea depende de las otras partes para conservar el

equilibrio del sistema.

3.1.2 IDENTIFICACION DE DIMENSIONES VARIABLES Y SU

INTERRELACION

Las dimensiones identificadas en la investigacion son: la econdmica y la ambiental, que
seran base para la evaluacion de la ecoeficiencia en el marco de la responsabilidad social

empresarial en los hoteles de La Paz, B.C.S.

Una vez definidas las dimensiones objeto de estudio, se determinaron las variables, con la
finalidad de proceder a correlacionarlas bajo el andlisis de regresion lineal, identificandose

las siguientes:

DIMENSION AMBIENTAL

Numero Variables Unidades
1 Generacion  de  residuos | Kg. Producidos por dia/afio
solidos

DIMENSION ECONOMICA

Numero Variables Unidades
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1 Ventas anuales $/afio

La dimension ambiental se basa en la necesidad de limitar la cantidad de recursos utilizados
en los procesos productivos y el flujo de materia-energia en el ambiente, identificando,
cuantificando y caracterizando el impacto ambiental. Los hoteles pueden contribuir a

disminuir el impacto ambiental relacionado el consumo de recursos a través del reciclaje.

La dimension econdmica hace referencia a una mejor asignacioén y uso éptimo de los
recursos dado que estos son escasos, con la finalidad de contribuir de la mejor forma a
satisfacer las necesidades de la sociedad, méas alld de ser solo generadora de utilidades y
beneficios para sus accionistas considerando innovaciones tecnoldgicas para la reduccion

de costos.

3.1.3 RELACION ENTRE LAS DIMENSIONES AMBIENTAL Y

ECONOMICA

Debido al crecimiento econdmico, el analisis sobre sus impactos se convierte en una
cuestion clave para definir las estrategias de desarrollo sustentable y resaltar la importancia
de los procesos productivos en un contexto ambiental, puntualizando que los procesos
productivos humanos aprovechan los recursos naturales comenzando con su apropiacion y
que el procesamiento de estos recursos a lo largo de las cadenas productivas generan
impactos que repercuten sobre el entorno, generando bienes y servicios y encontrando
como punto final los residuos. Aunque la economia tradicional ignora esto, existen
ejemplos muy evidentes de los impactos ambientales como son la acumulacién de residuos

solidos en las grandes ciudades.

Bajo esta premisa, la conexidn entre ambas dimensiones es fundamental para establecer un

uso racional de los recursos naturales y con ello reducir los impactos negativos.

La relacion entre la dimension ambiental y economica se centra en la capacidad de
mantener un balance de flujos entre materia y energia y a su vez, generar ingresos en el

mediano y largo plazo de una manera sostenible (Nufiez,2006).
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Figura 3. Relacion entre la dimension ambiental y econdmica

SUMINISTROS HOTELES AMBIENTAL Incineracion
Papel "1 Procesamiento > .
Residuos Basurero
Cartén Generacién de Sélidos
residuos Reciclaje
Plasticos
Benefigios
ECONOMICA
Costos
Ventas Reduccion
Aumento
Utilidad

Relaciones entre las dimensiones ambiental y econémica

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.4.1 TIPO DE ESTUDIO

Esta investigacion utiliza un disefio no experimental, descriptivo-exploratorio correlacional,
de tipo transaccional, determinado en su fase descriptiva por las variables cuantitativas y su
correlacion vy, en su fase exploratoria por contener elementos cualitativos de percepcion
basado en un cuaderno de campo para obtener una informacion integrada y triangulada
obteniendo la informacidn y documentacion que nos permita tener criterios para interpretar

los datos.
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Figura 4. Tipo de estudio

Exploratorio ]

transaccional Descriptivo
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Investigacion no experimental W s ]

Correlacional-causal

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4.2 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tiene como propoésito determinar la ecoeficiencia con respecto al
reciclaje de residuos solidos mediante el indicador de ecoeficiencia y la percepcion del
empresario respecto al cuidado del medio ambiente para la investigacion doctoral en
desarrollo sustentable, lo que llevara a un estudio correlacional de las variables

determinadas.

Por tal motivo, la investigaciéon es tratada como una propuesta de disefio descriptivo-
exploratorio correlacional y de tipo transaccional porque estudia los hechos tal y como

se presentan en su contexto actual, sin alterar o influenciar ninguna de las variables.

La investigacion presenta varios enfoques de acuerdo a sus caracteristicas, definiendo los

siguientes tipos:
Segun el nivel de profundidad:

= |nvestigacion descriptiva ya que se busca describir e identificar las acciones de
reciclaje de las empresas hoteleras a modo de exponer la situacion actual de las
mismas

= Se considera de tipo evaluativo al hacer uso de los indicadores especificos de

ecoeficiencia
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» Informacion documental de los archivos existentes en las empresas (informacion

financiera y certificaciones ambientales)
Segun la estrategia:

» Investigacion de campo, contacto directo con el empresario o gerentes
» Investigacion y gestion de conocimiento, que sea veraz y que conste en los archivos
de la empresa que nos provea de la mayor informacion para garantizar la fiabilidad

de la investigacion
Segun la duracion:

= |nvestigacion transaccional, dado que el estudio se realiza en un periodo de tiempo

determinado

3.1.4.3. AREA DE ESTUDIO

La presente investigacion se realizard mediante un estudio de campo aplicado a los hoteles
de la ciudad de La Paz, B.C.S., con caracteristicas de clasificacion econémica de micro,

pequefias, medianas y grandes empresas.

3.1.4.4 MODELO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Partiendo de las bases teoricas desarrolladas en capitulos anteriores se propone un modelo
de investigacion el cual se muestra en la figura no.5

Figura 5. Modelo tedrico de la investigacion

DISENO DE LA INVESTIGACION

NO EXPERIMENTAL
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TRANSACCIONAL

DESCRIPTIVO EXPLORATORIO
VARIABLES VARIABLES
CUANTITATIVAS CUALITATIVAS

|
| |
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EMPRESARIAL

KGS. DE TOTAL, DE Gestion Reduccion Cuidado Innovac
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GENERADOS N produccién tal
En la figura no. 5 han quedado plasmadas las relaciq S

Comuni
cacién
ambien
tal

investigacion y l1a que comprueban las relaciones causales entre tres concepios, asi como
las preguntas de investigacion con cuyas respuestas se pretende conocer la realidad de los

temas tratados en el ambito seleccionado.

El modelo considerado en conjuntos se centra en las relaciones entre la cantidad de residuos
solidos generados y las ventas anuales pretendiendo explicar mediante los factores de RSE
el desempefio ambiental de las microempresas, pequefias empresas, medianas empresas y

grandes empresas de La Paz, B.C.S., del sector hotelero.
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Las relaciones establecidas se consideran asi:
Variable independiente: es la variable econdmica (ventas netas), como variable explicativa

Variable dependiente: es la variable ambiental (cantidad de residuos solidos generados),

como variable explicada.
Variable interpretativa: factores de responsabilidad social empresarial

Considerarlas de esta manera se basa en el consenso general de la literatura acerca de la

ecoeficiencia y la Responsabilidad Social Empresarial.

3.1.5 UNIVERSO Y MUESTRA
3.1.5.1 POBLACION OBJETIVO

La poblacién objetivo son los hoteles con caracteristicas de Micro, pequefias, medianas y

grandes empresas de la ciudad de La Paz, B.C.S.
En tal sentido, se aplicaron cuatro cuestionarios para los siguientes grupos:

e Administradores de las empresas hoteleras

e Duefios de las empresas hoteleras
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3.1.5.2 MARCO MUESTRAL

Para la seleccion de la muestra de los hoteles se utilizo la base de datos del INEGI (Instituto

Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica) 2010 de México.

3.1.5.3 METODO DE MUESTREO

El disefio se emple6 con una muestra probabilistica aleatoria simple estratificada por cuotas
y con reemplazo los tipos de empresa de acuerdo a la clasificacion empleada por INEGI,

para el sector servicios, definiéndose de la siguiente manera:

Tabla 3. Clasificacion econdmica para el sector servicios

TIPO DE EMPRESA NUMERO DE EMPLEADQOS
MICROEMPRESA 0-10

PEQUENA EMPRESA 11-50

MEDIANA EMPRESA 50-100

GRAN EMPRESA 100 EN ADELANTE

3.1.5.4 ERROR MUESTRAL

Se establecid para los intervalos de confianza un 95% y un error de muestreo es de 0.05%.

A continuacion, se detalla el proceso de seleccion de la muestra bajo los criterios

mencionados

Formula para determinar la muestra

n=Z22p.q.N
Ne2 +Z2p.q

Valores a estimar:

76




n="7°
e =5% 0 0.05
Z = 1.96 (tabla de distribucién normal para 95% de confiabilidad y 5% de error muestral)
N =59 (NUmero de elementos de la poblacion)
p=0.50
q=0.50
3.1.5.5 SELECCION DE LA MUESTRA

A continuacion, se detalla el proceso de seleccion de la muestra bajo los criterios

mencionados.
Seleccion de hoteles

Las unidades de muestreo son los hoteles de la ciudad de La Paz, B.C.S., seleccionandose

mediante:

e un muestreo probabilistico aleatorio simple estratificado intencional-por cuota y con
reemplazo
e con probabilidades proporcional al tamafio (cantidad de hoteles)

e estratificado por nimero de empleados

La seleccion de los hoteles se realizd utilizando un muestreo probabilistico aleatorio simple

estratificado por cuota y con reemplazo.

Se definieron estratos combinando criterios que de alguna manera generen grupos de
hoteles homogéneos entre si. Estos criterios fueron el nimero de empleados, el tipo de

empresa y la experiencia del investigador.

El procedimiento y determinacién de la formula para determinar la muestra por cuotas es el

siguiente:

1. Lapoblacion se divide en cuatro estratos determinados por el nimero de empleados:
2. Seeligen las cuotas (total de hoteles) por estrato

3. Se eligen los elementos en cada estrato
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El criterio de eleccion de las cuotas fue por eleccién proporcional al tamafio de estrato, es

decir, la cuota de cada grupo es proporcional a los elementos de dicho grupo. En cada

estrato se tomaran N elementos calculados mediante la férmula:

ni=n. Ni
N

N = numero de elementos de la poblacién
Ni = namero del estrato

n = numero de la muestra

Se formaron asi 4 estratos (Ver Tabla 1)

Tamafio y distribucion del universo y la muestra

Tabla 4: Composicion de la muestra y del universo- Hoteles de la ciudad de La Paz, B.C.S.

ESTRATO MUESTRA UNIVERSO
UBICACION CLASIFICACION MUESTRA UNIVERSO
LA PAZ MICROEMPRESA 29 43
LA PAZ PEQUENA EMPRESA | 6 9
LA PAZ MEDIANA EMPRESA | 3 3
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LA PAZ GRAN EMPRESA 4 4

TOTAL GENERAL 42 59

Representatividad de la muestra

La estratificacion sefialada en la tabla 1 se realizd con el fin de obtener una muestra
representativa a nivel ciudad, a traves de un disefio muestral utilizando el método de
dispersion, la varianza de las estimaciones y su homogeneidad con respecto a la media,
calculando la variabilidad a valor absoluto (desviacién estandar) a al cuadrado (varianza),
determinando un valor minimo o maximo a escala ciudad, lo que permite que sea

representativa. Asi podemos decir que la muestra sera representativa a nivel:

e Local/ciudad

3.1.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se utilizard un cuestionario cuantitativo y el andlisis estadistico

ya que la presente investigacion es descriptiva, recogiendo y analizando los datos referentes

a
e Datos generales del empresario,
e Datos generales dela empresa,
e Datos financieros de la empresa,
e Datos de los residuos solidos generados (por tipo y por areas).
Ver anexos
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Tal como se sefial6 anteriormente, el cuestionario (que fue aplicado a nivel directivo entre
las empresas hoteleras) se integré de cinco secciones las cuales se relacionan directamente
con las dimensiones y variables a evaluar. La relacion de las variables y escalas de

medicion se presentan en la tabla no. 5

Tabla 5. Variables y escalas de medicion

Nombre de la variable Escalas de medicion
1. Datos generales del empresario Nominales, escala
2. Datos generales de la empresa Nominales, ordinales
3. Datos financieros de la empresa Nominales, escala

4. Datos de residuos sélidos generados | Escala
por area/dia
5. Datos de residuos sélidos generados | Escala

en kg

Para medir la validez de los cuestionarios cuantitativos se utilizd el método Alfa de
Cronbach confrontando las variables de escala y nominales para determinar el grado de
fiabilidad de los instrumentos aplicados.

Es conveniente mencionar que la finalidad de los cuestionarios es conocer, analizar e
integrar las caracteristicas del empresario, caracteristicas de la empresa y el tipo de residuos
solidos y kilogramos generados por cada unidad de analisis y llegar a determinar las

variables pertinentes a la ecoeficiencia en el &mbito econémico y ambiental.

De acuerdo a estos objetivos y con la finalidad de tener una mejor perspectiva y manejo de
los datos, esos se agruparon en vectores de variables de acuerdo al tipo de escala utilizada;
ordinal, escalar y nominal, asi como las dimensiones y reactivos que integran el

cuestionario.

Con respecto a los aspectos metodologicos el analisis de la informacidn obtenida a partir de
la aplicacion de los cuestionarios se aborda mediante dos categorias: la primera de estas

corresponde al analisis descriptivo en donde se utilizaron las medidas de tendencia central
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(media y medianas), medidas de dispersién (varianza y desviacion estandar). y las medidas
de distribucion como son la asimetria y la curtosis. La segunda categoria corresponde al
analisis estadistico inferencial, que se aborda a partir de un modelo matematico de

regresion multiple para el analisis de las variables cuantitativas.
Estadisticos descriptivos

La primera seccidn se integra por reactivos que generan informacion nominal como son:
edad, sexo, formacion profesional, lugar de nacimiento, escuela de procedencia, puesto en

la empresa, antigtiedad en el puesto y puestos anteriores.

La interpretacion y explicacion de esta informacion se presenta con detalle en el capitulo 1V

de resultados.
Anélisis de correlacion para la ecoeficiencia

Este tipo de andlisis permite determinar el grado de asociacion entre dos 0 mas variables, es
decir, su correspondencia o relacion reciproca indicando la fuerza o relacién lineal que se
establece entre dos variables aleatorias y cuyos componentes seran: la fuerza, el sentido y la

forma.

Este analisis emplea métodos para medir la significacion del grado o intensidad de
asociacion entre dos 0 més variables y estrechamente relacionado al concepto de regresion,
ya que para gque una ecuacion de regresion sea razonable sus puntos muestrales deben de
estar cefiidos a la misma, ademas el coeficiente de correlacion debe ser grande (cuando es

cerca de +1 0 -1) y pequefia (cuando es bajo, cerca del 0).
Coeficiente de correlacion de Pearson

Es un indice que mide la relacion lineal ente dos variables cuantitativas aleatorias y suele

representarse por r.

Para ello se ha elaborado una guia de revision estadistica considerando las siguientes
variables: residuos solidos generados (cantidad en kilogramos) y las ventas anuales de cada

uno de los hoteles contemplados en la muestra estratificada simple.

81



Tabla 6. Guia de revisién estadistica

Variable Descripcion

Fuente

Residuos sélidos generados Cantidad en kgs. De los residuos
solidos generados en cada area de los

hoteles de acuerdo a su clasificacion

Cuestionario aplicado

administrador o duefio

al

Ventas anuales Total de ventas anuales declaradas

Declaracién anual

Contador

Para la recoleccion de datos referentes a las percepciones de tipo cualitativo de los

empresarios con respecto al cuidado del medio ambiente se utilizd un cuestionario de

percepciones en los siguientes rubros:

e Gestién ambiental

e Reduccion de los impactos ambientales en la produccién

e Cuidado del entorno
e Innovacidon ambiental

e Comunicacién ambiental

Este tipo de cuestionario esta basado en la metodologia del grupo ETHOS y SEBRAE, los

cuales son instituciones legamente constituidas en Brasil para apoyar a los empresarios en

temas de responsabilidad social empresarial.

Ver anexos

3.1.7 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El procedimiento para recolectar los datos de la investigacion cuantitativa sera el siguiente:

1. Seelaborard un marco muestral que contendra todas las unidades de analisis de

primer orden (empresas hoteleras)

2. Mediante un muestreo aleatorio estratificado por cuotas y con reemplazo se

seleccionaran los hoteles

3. Se elabora el instrumento de medicién
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4. Se realizan las encuestas de acuerdo al cronograma

5. La aplicacion de la encuesta se realiza individualmente, con demora de 1 hora
aproximadamente

6. Se revisa la calidad de cada encuesta realizada. Se depuran y eliminan algunos
errores de informacion

7. Se elabora una matriz de tabulacion de variables por hoteles. En ella se organiza la
informacion

8. Se analizan estadisticamente las principales variables de interés
El procedimiento para recolectar los datos de la investigacion cualitativa sera el siguiente:

1. El cuestionario de percepciones y las entrevistas se realizaran individualmente a
cada empresa. Cada entrevista demorara 30 minutos incluyendo una visita a las
instalaciones de la empresa.

2. Se realizaran llamadas a las empresas para concertar una cita con el gerente general,
duefio o administrador

3. Larecoleccion de datos la realiza el mismo investigador, por contar con buenas
relaciones con los hoteleros

4. Se elaborarén archivos de documentos textuales en MsWord

5. Se depuraréa la informacion para su analisis

6. Se realizara el andlisis del contenido utilizando técnicas de codificacion y

categorizacion

3.1.8 TABULACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
3.1.8.1 TABULACION

La tabulacion de datos se hard en Excel mediante la utilizacion de tablas dinamicas para la

concentracion de datos

3.1.8.2 ORDENAMIENTO

Una vez concentrados los datos mediante su tabulacién se procede a dar un orden a las

respuestas.
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3.1.8.3 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacion se hard con base en el orden establecido para cada una
de las preguntas en la fase de ordenamiento, de tal forma que se puedan seleccionar las
variables pertinentes para la representacion gréfica y la comprobacion de los objetivos de

investigacion.

Una vez que se tengan los resultados pertinentes se aplicara el modelo de regresion multiple
para obtener la cantidad de residuos solidos desechados en promedio por empresa,
considerando que en el modelo matematico se estd considerando la tasa de reciclaje
promedio por empresa por cada peso de venta generada, una vez que se determine ese valor
se aplicara al promedio de residuos sélidos por cada unidad de analisis y sus ventas anuales,
posteriormente se haran los comparativos entre estratos economicos para determinar su

grado de ecoeficiencia.

Asimismo, se utilizé la técnica del analisis de la relacion entre ecoeficiencia y factores
exogenos, tomandose como variables independientes de medicidn cinco factores exdgenos
como son: Giro, régimen fiscal, capital de inversion y nivel de educacion, ya que son
variables que no estan bajo el control del empresario y que han sido aplicadas en distintos

estudios empiricos.

El procesamiento de los datos para la fase cualitativa referente a los factores de
responsabilidad social empresarial, se llevé a cabo por medio de tablas de origen, donde se
ingresardn los datos sin modificaciones ni resimenes, tablas de resumen codificadas
enfocandose en palabras e informacién clave eliminado todo lo que resulte innecesario
usando vifietas para la organizacion de ideas mediante cddigos que faciliten y uniformicen

el lenguaje.
La organizacion de los datos es:

1. Tablas de origen (ingreso de datos sin modificaciones ni resimenes)
2. Tablas de resumen codificadas (se enfocan en palabras e informacion clave y
eliminan todo lo que sea innecesario, se usan vifietas para organizar las ideas

mediante codigos que faciliten y uniformicen el lenguaje)
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3. Tablas trianguladas

Para la finalidad de la presente investigacion la formulacion fue utilizada para contrastar la
ecoeficiencia con los factores exdgenos y el resultado nos indicara qué factores son los mas
influyentes en la ecoeficiencia como factor exdgeno dentro de la generacion de residuos
solidos de las empresas hoteleras y que estratos seran los mas ecoeficientes dentro de la

muestra.

Es preciso dejar asentado para el caso de este tipo de métodos lo que sefala el investigador
Bericat (Bericat, 1998) con referencia al disefio multimétodo de investigacion, resaltando
que en la integracion de los métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion se resalta

la existencia de tres estrategias basicas: la complementacion, combinacién y triangulacion.

La complementacion se basa en el deseo de contar con dos imagenes distintas de la realidad
social, de ahi la importancia de realizar la investigacion con dos estructuras metodoldgicas

paralelas y se enriquezca la comprension de los hechos.

La estrategia de combinacion se basa en la idea de que el resultado obtenido en una
investigacion que aplica el método A puede perfeccionar la implementacion de algln
componente o fase de la investigacion realizada en el método B, logrando incrementar la

calidad de los resultados.

La estrategia de triangulacién se orienta a que los dos métodos se orientan al cumplimiento
de un mismo proposito de investigacion, ambos capturan el mismo objeto de la realidad
social, por lo que se refuerza la validez de los resultados. Cuando con dos diferentes
métodos obtenemos una idéntica o similar imagen de la realidad social, nuestra confianza

en la veracidad de esa imagen se incrementa.

El fundamento teodrico se encuentra en Baker (2000) “aunque existe abundante literatura en
los que se comparan los métodos cuantitativos con los cualitativos en la evaluacion del
impacto, cada vez hay mas aceptacion de que hay que integrar los dos enfoques. Las
evaluaciones de impacto que se basan en datos cuantitativos de muestras estadisticamente
representativas son mas adecuadas para evaluar la causalidad usando métodos

econométricos o llegando a conclusiones que se pueden generalizar. Sin embargo, los
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métodos cualitativos permiten estudiar cabalmente los temas, casos o hechos seleccionados
y pueden proporcionar informacion decisiva sobre las perspectivas de los beneficiarios, la
dinamica de una determinada reforma o los motivos de ciertos resultados observados en un

analisis cuantitativo”.

CAPITULO 4. RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis de las principales caracteristicas de las empresas
hoteleras de la ciudad de La Paz, B.C.S., y los factores determinantes de su ecoeficiencia
respecto al reciclaje de residuos sélidos en el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de
noviembre del 2016. Asi mismo, se describen las variables cualitativas y los factores de

responsabilidad social empresarial que inciden en su desempefio ambiental.

Con base a los datos obtenidos en la base de datos del INEGI y la aplicacion de los
cuestionarios cuantitativos y cualitativos aplicados a las empresas hoteleras se llevo a cabo
el vaciado de la informacidn obtenida en el programa estadistico STATA para su analisis e

interpretacion.

Se presentan los resultados en orden partiendo del analisis de las caracteristicas

empresariales y financieras de las empresas hoteleras que explican lo referente a los datos
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generales del empresario, datos generales y financieros de las empresas, los residuos
solidos y la responsabilidad social empresarial (RSE) con la finalidad de presentar los
resultados en forma organizada y relacionandolos de tal forma que respondan

ordenadamente a cada uno de los objetivos determinados.

Segun los datos obtenidos de INEGI, el nimero de empresas hoteleras de la ciudad de La
Paz, B.C.S., asciende a 59 tipificadas en funcion del nimero de empleados en

microempresas, pequefias empresas, medianas empresas y grandes empresas.

Cada estrato de este tipo de empresas proporciona informacion valiosa que conduce a la
obtencion de datos importantes para identificar las variables asociadas a la ecoeficiencia

empresarial y el desempefio ambiental de las unidades de analisis.

El estudio de campo fue realizado por el investigador Unicamente mediante entrevistas
estructuradas y con el complemento de un estudio de campo, con la finalidad de captar la
mayor informacion posible y asegurar su fiabilidad con la informacion que arroje y que sera

indicativa de las conclusiones a las que llega esta investigacion.

Los objetivos de la investigacion se compararon con los resultados obtenidos para poder
determinar la asociacion de variables por cada uno de ellos plasméndolos mediante

subtitulos para mejor comprension de las variables determinadas en cada uno de ellos.

El estudio estd basado en una muestra de 42 empresas hoteleras y a continuaciéon se
presenta el analisis de los resultados sobresalientes siguiendo el orden establecido en los
cuestionarios aplicados y en forma transaccional, es decir, en un determinado tiempo, que
para el caso de esta investigacion fue en el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de
noviembre del 2016, apoyada en los instrumentos de medicion cuantitativos para el estudio
de ecoeficiencia y cualitativos para los factores de responsabilidad social empresarial. Los

cuestionarios fueron aplicados a los administradores y gerentes operativos de los hoteles.

Se procedid a representar de manera general, en forma grafica y computarizada, el analisis

porcentual de los resultados obtenidos empleando tablas de concentracion de datos.

En lo que respecta al procedimiento matematico se utilizo una distribucion de frecuencias

que representara un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias.
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Posteriormente se tabularon los resultados de acuerdo a las frecuencias permitiendo

interpretar la percepcion acerca del desempefio ambiental.

Para el caso del andlisis de los datos cualitativos y, cuyo enfoque es la comunicacion
relatada por los entrevistados, se optd por la técnica de categorizacion reduciendo y
organizando los datos cualitativos para analizar y comparar los diversos significados de las
categorias complementada con un andlisis de contenido para inferir los resultados,
representandose en forma numérica y gréafica. Para ordenar el andlisis se definieron las
categorias, ordenando los elementos bajo un titulo genérico y definiendo las categorias a

partir del marco tedrico.

Finalmente se determinan los indicadores de ecoeficiencia y los factores de responsabilidad
social empresarial que interpreten el grado de ecoeficiencia y desempefio ambiental de las
empresas hoteleras por estratos. La informacion representada en graficos nos permite
determinar con mayor objetividad los resultados de esta investigacion para posteriormente

discutirlos.

4.1 CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO Y LA EMPRESA
4.1.1 Ildentificar las caracteristicas empresariales, financieras y de estructura

administrativa de las empresas hoteleras en la ciudad de La Paz, B.C.S.

Segun las entrevistas realizadas se observa que dentro de las caracteristicas de los
empresarios hoteleros en base a un analisis estadistico por frecuencias y descriptivo
destacan la frecuencia de edades cuya media es de entre 30 y 40 afios de edad, que hay
una mayor frecuencia de hombres que de mujeres, que la formacion profesional
predominate es de administracion y que son nativos en 97.6% de la ciudad de La Paz, y
sus estudios predominantes son en los Institutos Tecnoldgicos y con méas de 5 afios de

experiencia en el ramo turistico.

En la siguiente tabla se ejemplifica a detalle la informacion.

Tabla no. 7 Resultados de las caracteristicas del empresario
PUESTO
LUGAR DE ESCUELA DE EN LA ANTIGUEDAD | PUESTOS

EDAD | SEXO | FORMACION | NACIMIENTO | PROCEDENCIA | EMPRESA | EN EL PUESTO | ANTERIORES
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20-30 5
30-40 16
40-50 12
50-60 6
MAS DE 60 3
HOMBRE 26
MUJER 16
ADMINISTRACION 18
ARQUITECTO 1
BIOLOGIA MARINA 1
CARRERA TECNICA 1

1

1

1

COMUNICACION
CONTADOR
SECUNDARIA
TECNICO 16
INGENIERO 2
LA PAZ 41
GUERRERO 1
UNIVERSIDAD 5
TECNOLOGICO 19
INSTITUTOS TECNICOS 18
ADMINISTRADOR 41
JEFE DE DEPARTAMENTO 1
1 ANO 7
DE 1-5 ANOS 10
MAS DE 5 ANOS 25
RAMO TURISTICO 37
AREAS OPERATIVAS 5

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observacion y entrevista en una muestra de 42 empresas hoteleras.

Las variables identificadas con la ecoeficiencia y que mantienen una fuerte correlacién con
el desempefio ambiental de las empresas hoteleras son: La edad y el grado de formacion

académica.

Un dato importante a considerar para la interpretacion de resultados es la relacidn existente
entre la escuela de procedencia y la carrera profesional, destacandose la prevalencia en la
formacion de tipo tecnoldgica en los duefios y administradores de las empresas hoteleras y

la carrera predominante es administracion de empresas

Esto significa que se trata de empresarios jovenes mejor preparados en al aspecto

académico con mentalidad mas receptiva hacia el cuidado del medio ambiente.

Otras variables asociadas son la antigiedad en el puesto y los puestos desempefiados
anteriormente, siendo una influencia importante en el comportamiento empresarial por la

experiencia en la evolucion del sector hotelero.
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Con referencia a las caracteristicas de las empresas los resultados nos indican que se tiene

un porcentaje de 48% y 52% para cada giro (con y sin servicios integrados), que la media

predominate en cuanto al inicio de operaciones esta entre los afios de 1985, el régimen

fiscal (persona fisica y persona moral) presenta una frecuencia de 67%y 33% para ambos y

que la clasificacion predominante es de tres estrellas en un 76%, que el 76% estan afiliadas

a algun organismo cameral y que su clasificacion en microempresas, pequefias empresas,

medianas empresas y grandes empresas se conforma de la siguiente manera:

8. TIPODEEMPRESA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MICROEMPRESA 29 69.0 69.0 69.0
PEQUENA EMPRESA 6 14.0 14.0 83.0
MEDIANA EMPRESA 3 7.0 7.0 90.0
GRAN EMPRESA 4 10.0 10.0 100.0
Total 42 100.0 100.0

Tabla no. 8 Resultados de las caracteristicas de las empresas

GIRO

INICIO DE
OPERACIONES

REGIMEN
FISCAL

CLASIFICACION

AFILIACION A
ALGUNA
CAMARA

NUMERO DE
EMPLEADOS

TIPO DE
EMPLEADOS

HOTELES CON SERVICIOS
INTEGRADOS

20

HOTELES SIN SERVICIOS
INTEGRADOS

22

1960

1965

1967

1970

1972

1975

1978

1980

1981

1982

1983

1984

1985
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1986 2
1988 4
1990 5
1993 1
1995 2
1996 1
1997 1
2005 2
PERSONA MORAL 14
PERSONA FISICA 28
ADMINISTRADOR
1 ESTRELLA 0
2 ESTRELLAS 0
3 ESTRELLAS 32
4 ESTRELLAS 9
5 ESTRELLAS 0
GRAN TURISMO 1
S| 32
NO 10
1-10 EMPLEADOS 29
11-30 EMPLEADOS 6
31-50 EMPLEADOS 3
MAS DE 50 4
OPERATIVOS 42
ENTREVISTAS TOTALES 42 42 42 42 42 42 42

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observacion y entrevistas en una muestra de 42 empresas hoteleras.

El giro predominante para la muestra seleccionada es el de hoteles sin servicios integrados,
indicando la prevalencia de microempresas en nuestra muestra y las variables asociadas

serian el nimero de empleados y su clasificacion turistica.

Se denota una marcada tendencia al régimen fiscal de personas fisicas y significa que los
hoteles por su grado de madurez empresarial conservan esa figura juridica, asociandose las

variables de nimero de empleados y giro.

Con referencia a la afiliacion con las camaras empresariales los resultados reflejan que se
estd mejorando el contacto de los organismos camerales con las empresas hoteleras, siendo
una accién muy importante por parte del gobierno local para difundir acciones con las

empresas hoteleras.

Las empresas hoteleras reflejan su clasificacion por nimero de empleados de acuerdo a los

parametros establecidos por el INEGI.
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En el caso de las caracteristicas financieras de las empresas hoteleras los resultados
representan claramente en estrato econdmico al que pertenecen encontrando que las
empresas clasificadas como microempresas tienen en promedio ventas anuales de
$3,333,112.00, las empresas pequefias $7,397637.50, las empresas medianas
$11,430,371.00 y finalmente las grandes empresas $47,048,016.00. Como puede
observarse las empresas que destinan mas fondos al cuidado ambiental son las medianas y
grandes empresas en un porcentaje del 21.4% y las microempresas y pequefias empresas
reflejan en un porcentaje del 78.6% no lo hacen. Todas las empresas reinvierten sus
utilidades para mejoras (73.8%) y ampliaciones (17%) y remodelaciones (9.5%) en sus
instalaciones y que dentro de sus costos el 100% de compras corresponden con el consumo

local (proveedores locales).

Tabla no. 9 Resultados de las caracteristicas financieras de las empresas

GASTOS
PARA EL REINVERSION PORCENTAJE DE
VENTAS CUIDADO CAPITAL DE DE PRINCIPALES COMPRAS A
ANUALES | UTILIDADES | AMBIENTAL | INVERSION UTILIDADES | DESTINO | PROVEEDORES | PROVEEDORES
UA1 1,755,285 92,930 0 | 25,000,000 0
UA2 6,438,600 50,000 | 30,000,000 50,000
UA3 2,248,400 14,000 0 | 15,000,000 0
UA4 2,087,800 8,000 0 | 25,000,000 0
UAS 6,949,600 53,000 0| 10,500,000 0
UA6 7,884,000 120,000 0 | 35,000,000 0
UA7 33,222,191 1,600,000 200,000 | 130,000,000 200,000
UA8 9,799,520 120,000 50,000 | 85,000,000 50,000
UA9 12,412,890 800,000 65,000 | 77,000,000 65,000
UA10 12,078,704 1,000,000 45,000 | 98,000,000 45,000
UA11l 4,281,450 45,000 0| 12,000,000 0
UA12 7,601,125 550,000 15,000 | 66,000,000 15,000
UA13 64,842,250 1,400,000 100,000 | 110,000,000 100,000
UA14 4,786,464 60,000 0 | 30,000,000 0
UA15 3,474,800 35,000 0 | 20,000,000 0
UA16 3,285,000 43,000 0 | 15,000,000 0
UA17 4,745,000 30,000 0 | 12,000,000 0
UA18 2,896,640 20,000 0| 10,000,000 0
UA19 3,416,400 22,000 0| 12,000,000 0
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UA20 4,393,140 26,000 0 | 18,000,000 0

UA21 3,416,400 31,000 0 | 22,000,000 0

UA22 3,723,000 37,600 0| 21,000,000 0

UA23 2,759,400 27,500 0| 17,500,000 0

UA24 2,409,000 24,100 0| 21,300,000 0

UA25 3,504,000 35,000 0| 19,000,000 0

UA26 4,495,523 44,500 0| 26,000,000 0

UA27 3,412,750 34,200 0| 21,000,000 0

UA28 3,311,280 33,000 0| 19,800,000 0

UA29 2,847,000 28,400 0| 15,700,000 0

UA30 3,847,100 38,100 0 | 18,000,000 0

UA31 3,909,150 39,300 0 | 20,000,000 0

UA32 2,409,000 24,500 0| 16,700,000 0

UA33 3,322,778 33,250 0| 22,000,000 0

UA34 2,419,950 24,200 0 | 19,000,000 0

UA35 2,628,000 26,300 0 | 16,000,000 0

UA36 3,071,475 30,800 0 | 21,000,000 0

UA37 3,504,000 35,000 0 | 24,000,000 0

UA38 4,300,065 43,000 0| 17,000,000 0

UA39 45,917,000 4,500,000 250,000 | 95,000,000 250,000

UA40 7,601,125 76,000 0 | 65,000,000 0

UA41 7,911,375 79,000 0 | 50,000,000 0

UA42 44,210,625 4,400,000 200,000 | 87,000,000 200,000

S| 42

NO 0

MEJORAS 31
AMPLIACIONES 7
REMODELACIONES 4
LOCALES 42
100% 42
TOTAL DE

ENTREVISTAS 42 42 42 42 42 42 42 42

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observacion y entrevista en una muestra de 42 empresas hoteleras.

La informacién ubica a las empresas en una clasificacion de poder y disponibilidad de

recursos para poder ejercer acciones con respecto al medio ambiente,

Una asociacion importante para determinar el grado de participacion con respecto al
cuidado ambiental de las unidades de andlisis son las variables ventas anuales y gastos

destinados al cuidado ambiental.

Los resultados nos indican los tipos de empresas que mas participan con el cuidado
ambiental y visualizar el destino de sus utilidades nos puede proporcionar una probable tasa
de crecimiento en sus instalaciones para proyecciones futuras.

El porcentaje de compras a proveedores locales nos indica la preocupacion de las empresas
hoteleras por generar economia a nivel local.

La distribucion del organigrama funcional nos indica el tipo de organizacion dependiendo

del tipo de empresa y resulta lo siguiente:
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Tabla no. 10 Resultados de las caracteristicas de estructura administrativa de la empresa

PORCENTAJE DE FAMILIARES QUE
EMPRESA FAMILIAR INTEGRAN LA EMPRESA PORCENTAIJE DE OTROS
Sl 36
NO 6
100% 35
80% 1
51% 6
0% 35
20% 1
49% 6
TOTAL DE ENTREVISTAS 42 42 42

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observacion y entrevista en una muestra de 42 empresas hoteleras.

Con respecto a que si la empresa es de tipo familiar los resultados nos indican que el

85.71% son empresas familiares y que el 14.29% no son totalmente familiares.

Nos indica el grado en que las empresas locales logran su organizacién y el grado de apego

cultural de las empresas

Una asociatividad importante a considera para interpretacion de los resultados en esta
seccion es el tipo de organizacion y la empresa familiar, la descripcion de esa relacion es
que se ha transmitido el negocio familiar de generacion en generacion resaltando aspectos

culturales y éticos en las empresas familiares.

Con relacion al objetivo especifico de la investigacion se han determinado las

caracteristicas de las empresas hoteleras en la ciudad de la paz
4.2 CARACTERISTICAS DE LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS

En este apartado se demostrara la periodicidad con que se desechan los residuos sélidos, las
acciones de reciclaje que efecttan asi como, los kilogramos desechados por dia. Ya que, de
acuerdo con las entrevistas a profundidad efectuadas a los administradores de los hoteles, la
tendencia hacia la segregacion de los residuos sélidos es considerable en algin estrato de
empresas y en otras en nula, asi mismo, nos permite identificar los residuos solidos
reciclables (residuos solidos deseables) y los residuos solidos no reciclados (residuos
solidos no deseables), resultados que nos dan los datos suficientes y precisos para el

proceso de construccion de la variable ambiental que se requiere para el indicador de
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ecoeficiencia. La obtencidn de los datos se corrobor6 con la informacion proporcionada por
el administrador de cada unidad de andlisis y en base a los registros y bitacoras de control

de los residuos desechados para el caso de los hoteles con mayor estructura administrativa.
4.2.1 Ildentificar los residuos solidos generados

Para la determinacion de las variables ambientales es necesario identificar los tipos de
residuos sélidos que se generan en las empresas y determinar la cantidad total en

kilogramos por dia.

Como se puede observar el 100% de las empresas desecha residuos sdélidos, el tipo de
residuos que mas prevalece es el papel, carton y plasticos en un 62% en el otro 38.09% se
adicionan residuos de alimento, las acciones de reciclaje son del 47.61% y los que no
reciclan del 52.38%, en esos mismos porcentajes es la separacion de residuos solidos en

contenedores organicos e inorganicos.

Tabla no. 11 Resultados de los residuos sélidos

EFECTUA ALGUNA SEPARA LOS
ACCION D RESIDUOS
DESECHA RESIDUOS RECICLAJE DE SOLIDOS
SOLIDOS TIPO DE RESIDUOQS SOLIDOS RESIDUOS SOLIDOS
S| 42
NO 0
PAPEL, CARTON, PLASTICOS 26
PAPEL, CARTON, PLASTICOS Y RESIDUOS DE
ALIMENTOS 16
S| 20
NO 22
CONTENEDORES PARA ORGANICOS E 20
INORGANICOS
22
NO LOS SEPARA
42
TOTAL ENTREVISTAS 42 42 42

Los resultados nos indican los tipos de residuos sélidos que se desechan con mas
prevalencia en las empresas hoteleras y sus acciones de reciclaje, ademas de haber una
mayor conciencia en la separacion por contenedores.
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4.3 ANALISIS ESTADISTICO

4.3.1 MODELO ESTADISTICO

El modelo considera en su conjunto las relaciones entre la cantidad de residuos solidos
generados y las ventas anuales, pretendiendo explicar los factores de responsabilidad social
empresarial que inciden en el desempefio ambiental de las microempresas, pequefias
empresas, medianas empresas y grandes empresas de La Paz, del sector hotelero.

Las relaciones establecidas se consideran asi:

Variable independiente: es la variable econdmica (ventas anuales), cdmo variable

explicativa

Variable dependiente: es la variable ambiental (cantidad de residuos solidos generados),

como variable explicada.

Variable interpretativa: factores de responsabilidad social empresarial

Las hipdtesis basicas se verifican mediante analisis de los residuos, sin embargo, como la
hipotesis de linealidad E(yi) = Bo + B, X es fundamental, el primer paso debe ser:

Un andlisis gréafico de los datos (diagrama de dispersion de y frente a x) y representara los
valores en cantidad de residuos sélidos generados anuales frente a las ventas anuales

Grafica 1. Relacion entre el valor del servicio y su impacto ambiental
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Si no se verifica la hipotesis de linealidad entonces estariamos utilizando un modelo
inadecuado para describir el valor esperado de y en funcion de X, esto conduce a malas
interpretaciones.

La representacion se ejemplifica en un modelo simple que relaciona la hipotesis de valor e
impacto, en este caso representa un modelo inocente (naive) para probar nuestra hipotesis

El modelo propuesto es:
Residuos; = o + p1Ingresos Totales; + ¢;
Donde:
ﬁo = Es un coeficiente o constante (valor que toma la variable de salida Y cuando la variable de entrada X vale 0

ﬁlz coeficiente que multiplica a la variable de entrada X y determina la inclinacion de la recta

£i = Epsilon o error

Al anterior modelo necesitamos ajustarlo y hacer las pruebas correspondientes como, por
ejemplo, la de normalidad, esta prueba genera una grafica de probabilidad normal y realiza

una prueba de hipdtesis para examinar si las observaciones siguen una distribucion normal.

Grafica 2. Prueba de normalidad

97



Pruebas del modelo

Prueba grafica de Normalidad
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Gréfica 3. Distribucion de Kernel

Prueba grafica de Normalidad
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sea, la distribucién de hecho.
La distribucién de los errores
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Sin embargo, podria ser una
distribucién t de Student por
la mayor concentracién
alrededor de la media.

La grafica de los residuos
luce come una normal

Los Kernels son funciones que se asocian a cada uno de los datos. Entonces las sumas

ponderadas de estas funciones es un estimador para aproximar la funcion de densidad

desconocida.
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Gréfica 4. Prueba de quantil quantil
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Este grafico permite observar cuan cerca esta la distribucién de un conjunto de datos a
alguna distribucién ideal o comparar la distribucién de dos conjuntos de datos.

Prueba analiticas de Normalidad

ShewrssKiudasis tests for Normality La prusha de normalidad desarollada por [¥agostin, Belanges, v ['Agostino, Ir., con la
wasial [R— “";“l n o N Probach correccion empirica de Royston {2991), =n donde ba prueha de hipdtesis 25 HO: normalidad
: "”""I Obs Priskewness) Prifurosis] ad] chiziz] - Probechiz vs. Hi: no nommalidad. La prueba, con un nivel de sgnificancia de a=0.08, rechaza |a hipdtesis
-
reg_simple | 42 00091 00018 1336 OLOOL3
Shaplro-Will W test far nonmal data La prusta de Shapieo Wilk, conun nivel de significandia de 0-0,05, rechaza la bpdtesis mala,

La hapditesis nula es la normalidad de los ermores,
Varlable| ©bs W W =z Probs e ! !

reg_simale 42 0877 4605 3223 0.00062

La prueba de Shapiro Francia, con un nivel de significancia de @=0.05, rechaza la hip&tesis

Shapiro-Francia W test for normal data
nula. La hindtesis nula =5 la normafidad de= los errores.

Wariable | Ohs W' W T Profosg

reg_simgle | 42 DABSOE 6053 3379 000036
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La prueba de normalidad desarrollada por D’ Agostino, Belanger, y D’ Agostino, Jr., con la
correccion empirica de Royston (1991), en donde la prueba de hipotesis es HO: normalidad
vs. H1: no normalidad. La prueba, con un nivel de significancia de a=0.05, rechaza la

hipétesis nula.

La prueba de Shapiro Wilk, con un nivel de significancia de a=0.05, rechaza la hipotesis

nula. La hipotesis nula es la normalidad de los errores.

La prueba de Shapiro Francia, con un nivel de significancia de a=0.05, rechaza la hipotesis

nula. La hipétesis nula es la normalidad de los errores.

Un modelo de regresion lineal presenta heterocedasticidad cuando la varianza de las
perturbaciones no es constante a lo largo de las observaciones. Esto implica el
incumplimiento de una de las hipdtesis basicas sobre las que se asienta el modelo de

regresion lineal.

Gréfica 5. Prueba de heterocedasticidad
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Brewsch-Pagan f Cook-Weisherg test for heteroskedasticity

Ho: Constant variance La prueba de Breusch
Variabsles: fy_reg_simple Pagan rechaza la HO de

chizil) - 7.3 homocedasticidad, con un
Prob>chiz = 0.0066 . N . .
nivel de significancia de
0.05.
Whita's ganeral test statistic: 14.28597 Chi-sq( 2} P- La prueba de White

value = 7.%=-04
rechaza la HO de

homocedasticidad , con un
nivel de significancia de
0.05.

En conclusidn, el modelo presenta problemas de heterocedasticidad y no normalidad. Puede ser que
también presente problemas de variables omitidas, por lo que iremos hacia adelante, incluyendo
mayor ndmero de variables.

La prueba de Breusch Pagan rechaza la HO de homocedasticidad, con un nivel de

significancia de 0.05.

La prueba de White rechaza la HO de homocedasticidad , con un nivel de significancia de
0.05.

En conclusién, el modelo presenta problemas de heterocedasticidad y no normalidad. Puede
ser que también presente problemas de variables omitidas, por lo que iremos hacia adelante,

incluyendo mayor nimero de variables.
4.3.2 MODELO DE REGRESION LINEAL MULTIPLE

Después de revisar varios modelos, el que se presenta a continuacion es el que mejor ajusta

a nuestra hipétesis:

Residuos; = o + 1 Ingresos Totales; + B, edaddelafirma; + 3 servicios_integrados;

+ f4 tipo_de_hotel ; + (5 afiliacion; + f5 género; + ¢ Empleados; + ¢;
En donde,
Residuos, son los residuos totales anuales del hotel i,
Ingresos Totales, son los ingresos totales anuales del hotel i,

edaddelafirma, los afios de operacion hasta el 2016 del hotel i,
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servicios_integrados, si el hotel i cuenta con servicios integrados
tipo_de_hotel, si el hotel i es de gran turismo 0 no

afiliacion, si el hotel i se encuentra afiliado a alguna cdmara

género, si el director administrativo del hotel | es del género masculino o no.

Nuestro modelo ajustado quedd:

Residuos; = 796.27 + 0.000118 Ingresos Totales; + 20.09311
edaddelafirma; + 249.12 servicios_integrados;- 2995.47
tipo_de_hotel ; - 326.134
afiliacion;- 489.666
género; + 30.617 Empleados;

Grafica 6. Pruebas de normalidad

Pruebas del modelo
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Pasa las pruebas de normalidad, para un valor p de 0.05

Este modelo pasa las pruebas de homocedasticidad, para un valor p de 0.05

102



La homocedasticidad o igualdad de varianzas es cuando una varianza del error condicional
a las variables explicativas es constante a lo largo de las observaciones, es decir, que tenga
la misma varianza para cada observacion. Significa que hay una distribucion de

probabilidad de idéntica amplitud para variable aleatoria.

Gréfica 7. Pruebas de homocedasticidad
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El modelo definitivo que se presenta a continuacién se ajusta a nuestra hipotesis, debido a

que considera las variables indicadoras por tamafio de empresa:

Residuos; = o + B Ingresos Totales; + f, Tamaftio Micro; + [f3 Tamano pequefio;

+ B, Tamaio mediano; + ¢;
En donde,

Residuos, son los residuos totales anuales del hotel i,
Ingresos Totales, son los ingresos totales anuales del hotel i,

Tamaio Micro, Tamafio Pequefio, y Mediano, es el tamafio de la empresa i, de acuerdo a
la tipologia del INEGI.

Nuestro modelo ajustado quedo:

Restduos; = —3,940.091 + 0.002527 Ingresos Totales ;
+ 4,718.063 Tamafio Micro; + 4,955.69 Tamafio pequefo;
+ 6,199.058 Tamano mediano; + ¢;

La aplicacion del modelo y los errores estandar se muestran a continuacion:

Tabla 12. Aplicacion de modelo de regresion multiple

regress total_ annual garbage total annual_ income i.micro i.peque i.mediana

Source SS df MS Number of obs = 42

F( 4, 37) = 328.25

Model 196726251 4 49181562.8 Prob > F = 0.0000

Residual 5543656.37 37 149828.551 R-squared = 0.9726

Adj R-squared = 0.9696

Total 202269908 41 4933412.38 Root MSE = 387.08
total_annual_garb-~e Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
total_annual_income .0002527 .0000166 15.19 0.000 .000219 .0002864
l.micro 4718.063 756.0825 6.24 0.000 3186.095 6250.032
1.peque 4955.69 705.4512 7.02 0.000 3526.31 6385.07
1.mediana 6199.058 662.2706 9.36 0.000 4857.17 7540.946
_cons -3940.091 806.3773 -4.89 0.000 -5573.966 -2306.215

Grafica 8. Relacidn entre residuos solidos anuales y ventas anuales
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e La relacidn entre residuos desechados
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La relacién entre residuos desechados anuales y ventas anuales luce lineal, asi como entre
residuos y nimero de empleados. En el caso de los afios de operacion, de la empresa no

parece muy clara la relacion lineal.

Gréfica 9. Relacion positiva entre residuos sélidos desechados y tamafio de la empresa
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Existe una relacion positiva entre residuos desechados y el tamafio de la empresa. También entre
Ventas anuales y tamafio de la empresa.

Existe una relacién positiva entre residuos desechados y tamafio de la empresa. También

entre ventas anuales y tamafio de la empresa.
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Tabla 13. Estadisticas descriptivas

Estadisticas descriptivas

Variakle ) Mean 3td. Dav. Min Hax T
s Las estadisticas descriptivas muestra que la media anual

076 il0d4. €3 de desechos ez de 2,655 kgs. por hotel. Sin embarge, la

1755285  §.48e+07 dispersidn va desde 876 kgs. hasta 11,944 kgs. por afo.
11 55 En el casa de los ingresos, la media anual es de

8,655,458 pesos por afo, v va desde 1,755,285 hasta los
6,480 millones de pesos al afie. La edad de los hoteles
anda por los 31 afies, aunque hay desde los 11 afos de
edad hasta los 56. Finalmante, 47% de los hoteles tienen
servicios integrados, 21% son de cuatro estrellas, 2%
son gran turlsme, y 76 por clento son tres estrellas, 23%
de los hoteles estdn afillades a alguna camara, 11% de
los administradores de los hateles tienen entre 20y 30
afios, 38% se encuentran entre 30 y 40 afios, 28% de los
administradores se encuentran entre 40 y 30 afios, 1d%
s prcuentran entre 50 a 60 afios v solo 7% es mayor de
60 afios.
El 69% de los hoteles se encuentra n clasificados comao
nediana 4z 0714286 2605612 0 1 micre, 14% comeo pequefics, 7% come medianos v 9%
grande 42 0552381 2971018 0 1 come grandes,

total ann-ge

a4
total_ann-me 4
Ll

Las estadisticas descriptivas muestran que la media anual de desechos es de 2,655 kgs. por
hotel. Sin embargo, la dispersion va desde 876 kgs. hasta 11,944 kgs. por afio. En el caso
de los ingresos, la media anual es de 8,655,458 pesos por afo, y va desde 1,755,285 hasta
los 64,8 millones de pesos al afio. La edad de los hoteles anda por los 31 afios, aunque hay
desde los 11 afios de edad hasta los 56. Finalmente, 47% de los hoteles tienen servicios
integrados, 21% son de cuatro estrellas, 2% son gran turismo, y 76 por ciento son tres
estrellas. 23% de los hoteles estan afiliados a alguna camara. 11% de los administradores de
los hoteles tienen entre 20 y 30 afios, 38% se encuentran entre 30 y 40 afios, 28% de los
administradores se encuentran entre 40 y 50 afios, 14% se encuentran entre 50 a 60 afios y

solo 7% es mayor de 60 afios.

El 69% de los hoteles se encuentran clasificados como micro, 14% como pequefios, 7%

como medianos y 9% como grandes.
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Gréfica 10. Pruebas de normalidad

LTiH

Deareidy
(]}

S0e-04

Karnel dansityastimate

nm

s

Y
v
w0
.
.

Las pruebas de normalidad rechazan la hipotesis nula de

normalidad. Sin embargo, por el teorema central del
limite, asumimos que los errores se distribuyen
asintdticamente normal.

Variable
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joint
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42 0.0188 0.2308 6.39 0.0410
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Shapiro-Wilk W test for normal data
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Las pruebas de normalidad rechazan la hip6tesis nula de normalidad. Sin embargo, por el

teorema central del limite, asumimos que los errores se distribuyen asintéticamente normal.

Gréfica 11. Prueba de White

s
La prueba de White de heterocedasticidad,
indica que no existe suficiente informacion
g4 o para rechazar la hipotesis nula de
3 . homocedasticidad. La prueba Breusch Pagan
i F rechaza la hipotesis nula de
T= a homocedasticidad, pero asume normalidad
-, B . en los errores, por lo que no se adoptara en
0 este caso.
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Gréfica 12. Andlisis de observaciones
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También se hicieron andlisis de observaciones con valores extremos (outliers), con mucho
peso e influencia en la regresion sobre, cuando menos, tres modelos distintos que habian
pasado las pruebas de normalidad y heterocedasticidad. El hotel identificado con la UA39
presenta problemas por ser un valor extremo, con peso e influencia en las regresiones. En
este caso, el modelo no muestra que sus regresores cambien de signo si se elimina esta

variable, como si sucedia en los otros casos.

Como resultado final obtuvimos un modelo de regresion mdltiple, la idea de crear este
modelo es porque su aplicacion fuera mas acorde a los objetivos planteados en la
investigacion y por sus caracteristicas de descripcion y prediccion permitiendo describir la

realidad concreta y el comportamiento que se espera tener en el tiempo.

El modelo matematico relaciona dos variables en el modelo lineal relaciona dos variables,
incorporando dos conceptos: la dependencia proporcional, también Illamada pendiente,
representada por b; , se le conoce como constante de proporcionalidad.

El modelo de regresion multiple establece la relacion entre la variable dependiente y la

variable independiente.

Los objetivos planteados persiguen la verificacion de hipotesis, teniendo como primera
etapa la identificacion de los kilogramos de residuos sélidos desechados por cada unidad de
analisis y sus ventas anuales, para contar con las variables cuantitativas pertinentes para

determinar la ecoeficiencia.

El primer conjunto de datos se obtuvo de las unidades econdmicas de analisis (empresas
hoteleras), multiplicando el niumero de habitaciones y los residuos sélidos desechados por

dia y el porcentaje de ocupacién anual.

El segundo conjunto de datos se obtuvo multiplicando el nimero de habitaciones por el

precio de renta promedio y el porcentaje de ocupacién anual.

Al calcular la tasa de reciclaje, se expresara al tanto por uno y representara un tanto por

ciento con respecto a 100.
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Tabla no. 14 Determinacién de residuos solidos deseables (RSR) y residuos solidos no deseables (RSNR)

RESIDUOS

FACTOR DE SOLIDOS RESIDUOS

RESIDUOS ANUALES SOLIDOS

SOLIDOS GENERADOS RESIDUOS ANUALES

DESECHADOS | (VTAX TASA DE SOLIDOS NO

POR PESO DE | FACTOR DE | RECICLADO | ANUALES RECICLADOS
EMPRESAS VENTAS ANUALES | VENTA RS) RSA (RSR/RSA) | RECICLADOS(RSR) | (RSNR)
MICRO 3,333,112 0.0002527 842.28 0.1275 107.39 734.89
PEQUENAS 7,397,637 0.0002527 1869.38 0.4166 778.78 1090.60
MEDIANAS 11,430,371 0.0002527 2888.45 0.5000 1444.23 1444.23
GRANDES 47,048,016 0.0002527 11889.03 0.8125 9659.84 2229.19

La tabla no. 16 nos muestra la generacion de residuos solidos anuales en base al promedio
de ventas anuales por estrato econdmico y, en base a su tasa de reciclado, se determinan los
residuos solidos reciclados (residuos sélidos deseables) y los residuos sélidos no reciclados

(residuos sélidos no deseables).

Tabla no. 15 Residuos solidos anuales por tipo de empresa (Kilogramos)

MICROEMPRESAS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES

Residuos sélidos por peso de venta 842.27 1869.38 2888.45 11889.03

Gréfica no. 13_Residuos solidos generados por cada peso de venta anual

Residuos solidos por peso de venta
anual

11889.03

2888.45

MICROEMPRESAS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES

Como se puede observar en la grafica no. 13 el promedio de residuos solidos generados por
empresa anualmente es de 842.27 kgs, en el caso de las pequefias empresas es de 1,869.38
kgs., para las medianas empresas es de 2,888.45 kgs y en el caso de las grandes empresas es

de 11,889.03.
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Tabla no. 16 Tasa de reciclado promedio por tipo de empresa (al tanto por uno)
MICROEMPRESAS PEQUENAS MEDIANAS  GRANDES

Tasa de reciclado 0.1275 0.4166 0.5 0.8125

Grafica no.14_Tasa de reciclado por tipo de empresa

Tasa de reciclado

MICROEMPRESAS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES

La gréfica no. 14 nos indica que en el caso de las microempresas su tasa de reciclado es de
0.1275, para las pequefias empresas es de 0.4166, para las medianas es de 0.50 y para las
grandes empresas es de 0.8125. Las grandes empresas denotan una diferencia significativa

con respecto a los demas estratos econdémicos.
Gréafica no. 15 Comparativo entre residuos sélidos reciclados y residuos sélidos no

reciclados

Comparativo de RS reciclados y RS
no reciclados

-BRR—
(0] PEQUENAS | MEDIANAS | GRANDES

«=@== RESIDUOS SOLIDOS

ANUALES RECICLADOS 107.39 778.78 1444.23 9659.84
==@==RESIDUOS SOLIDOS
ANUALES NO 734.88 1090.59 144422 2229.19

RECICLADOS

«==@==RESIDUOS SOLIDOS ANUALES RECICLADOS
«=@==RESIDUOS SOLIDOS ANUALES NO RECICLADOS
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En la grafica no. 15 se puede observar la diferencia en la eficiencia respecto al reciclaje de

residuos sélidos de las grandes empresas con respecto a los demés estratos econdémicos.

Resultando los datos necesarios para poder medir la ecoeficiencia.

4.3.3. DETERMINACION DE LOS INDICADORES DE ECOEFICIENCIA

Tabla no. 17 Determinacion de los indicadores de ecoeficiencia en las empresas hoteleras

GRADO DE
ECOEFICIENCIA

VAR AMBIENTAL

ECOEFICIENCIA /MICROEMPRESAS RSR 107.39 0.1275
VAR AMBIENTAL
RSA 842.27
VAR AMBIENTAL

ECOEFICIENCIA /PEQUENAS EMRESAS RSR 778.78 0.4166
VAR AMBIENTAL
RSA 1869.38
VAR AMBIENTAL

ECOEFICIENCIA /MEDIANAS EMPRESAS | RSR 1444.22 0.5000
VAR AMBIENTAL
RSA 2888.45
VAR AMBIENTAL

ECOEFICIENCIA /GRANDES EMPRESAS RSR 9659.83 0.8125
VAR AMBIENTAL
RSA 11889.03

La tabla no. 17 nos muestra las variables ambientales de los residuos solidos deseables

(RSR) vy los residuos sélidos anuales(RSA) con sus valores podremos determinar el grado

de ecoeficiencia por estrato econdmico, para las microempresas su indicador es de 0.1275,

para las medianas empresas es de 0.4166, las pequefias empresas 0.50 y las grandes

empresas 0.8125.
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La interpretacion es que, con base a los indicadores determinados, las microempresas y
pequefias empresas tienen niveles muy bajos de ecoeficiencia, las medianas empresas

tienen un nivel medio de ecoeficiencia y las grandes empresas son ecoeficientes.

Se comprueba la hipotesis alternativa: La ecoeficiencia en el reciclaje de residuos sélidos

de las empresas hoteleras depende de su estrato economico.

4.3.4 COMPROBACION DE HIPOTESIS

La prueba estadistica para la comprobacion de las hip6tesis nos permite conocer si existe
suficiente evidencia en una muestra de datos para inferir si cierta condicion es valida para

toda la poblacion.

En el caso de nuestra investigacion la prueba de hipotesis examina las hipdtesis opuestas
sobre la poblacion objetivo: la hipotesis nula y la hipdtesis alternativa, para tomar la
decision de que si la hipétesis nula se rechaza tomamos en cuenta el p-valor considerando
que si éste es igual o menor al nivel de significancia que definimos (0.05), entonces la

rechazamos.

El probar la hipdtesis de esta manera mantendra la validez de la hip6tesis nula hasta que

haya suficiente evidencia en favor de la hipétesis alternativa.
a) La especificacion de hipétesis es:

La hipétesis nula es: Las empresas hoteleras no son ecoeficientes respecto al reciclaje de

residuos sélidos y carecen de responsabilidad social empresarial.
H, =E=0

La hipotesis alternativa es: La ecoeficiencia en el reciclaje de residuos solidos de las

empresas hoteleras dependera de su clasificacién econdémica y de los factores de RSE.
a=E#0

b) Elegimos el tamafio de la muestra:
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N=42 empresas
X1=29 microempresas  29/42 = 0.69
X2 =6 pequefias empresas 6/42 =0.14
X3 =3 medianas empresas 3/42 = 0.07
X4 = 4 grandes empresas 4/42 =0.10
Si traducimos esos valores a una proporcion:
P=x/n
c) Proponemos un nivel de significacion el 5% (0.05)
a=0.05
Que es igual 5%

d) Comparamos el valor p de la prueba con el nivel de significancia

Hallar el valor critico y el valor de prueba
La Zc se saca de tablas
Para el valor de prueba se utiliza una férmula
Zp =P —-P0/ (P0.q0/n)
e) Decidimos si rechazamos o no la hipétesis nula

En base a la interpretacion de los resultados al aplicar el modelo matemaético adecuado para
determinar la eficiencia en la generacion de residuos solidos se comprueba la hipétesis
alternativa, ya que el nivel de ecoeficiencia depende del estrato econémico de las empresas
hoteleras.

Interpretacion.
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De acuerdo al modelo desarrollado en donde se correlacionaron las variables de ingreso
anual por estrato econdmico y la cantidad de residuos sélidos generados se interpreta que
por cada peso de ingreso anual se produce, en promedio, 0.0002527kgs. de basura,

manteniendo todas las demas variables constantes.

Si el hotel es micro se produce, en promedio, 734.89 kgs. de desechos anuales, mientras
que si es pequefio se produce 1,090.60 kgs. de desechos anuales, manteniendo todas las

demas variables constantes.

En el caso de los hoteles medianos, se producen 1,444.23 kgs desechos anuales,

manteniendo todas las demas variables constantes.

Para el caso en el que un hotel es grande, producen residuos sélidos anuales de 2229.19Kkgs.
En todo caso, la diferenciacion se da entre los hoteles grandes y los demas tamafos de

hoteles.

Por lo que se infiere que las micro y pequefias empresas no son ecoeficientes, las medianas
empresas mantienen un nivel medio de ecoeficiencia y las grandes empresas si son

ecoeficientes, ya que disminuyen significativamente sus residuos sélidos.
Al probar la validez de las hipoétesis, los resultados son:

a) La hipotesis alternativa H, es verdadera, es decir, existe evidencia sustancial de que
la ecoeficiencia en el reciclaje de residuos solidos en las empresas hoteleras de la
ciudad de La Paz, B.C.S., depende de su clasificacion econémica y de los factores
de RSE.

b) La hipotesis nula es falsa, es decir, no existe evidencia sustancial de que ninguna

empresa hotelera de la ciudad de La Paz, B.C.S., es ecoeficiente y carecen de RSE.

La decision de tomar la H, y la Hy como ciertas o falsas obedece a que los valores que toma
la variable X tienen las mismas posibilidad de ocurrir, pero ninguno aisladamente puede
probar que una de las dos hipdtesis es cierta. Para el caso de la investigacion,
intuitivamente se sospechara que valores pequefios de X indican que la H, es cierta y H,

falsa, en forma similar valores grandes de X sugieren que la H, es falsa y H, verdadera.
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De acuerdo a los resultados obtenidos por cada estrato, las microempresas y las pequefias

empresas se acercan a la H, y las medianas y grandes a la H, por lo que al efectuar el

calculo de los residuos solidos generados anuales (RSA) y los residuos solidos reciclados

anuales (RSRA)por cada una de las empresas muestreadas se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla no. 18 Determinacion de RSA y RSRA anuales por empresa hotelera

RS RESIDUOS
FACTOR RS GENERADOS SOLIDOS
GENERADOS ANUALES POR ANUALES
VENTAS POR PESO DE | CADA PESO DE | TASA DE RECICLADOS
TIPO DE EMPRESA ANUALES VENTA VENTA (RSA) RECICLADO (RSRA)
MICROEMPRESAS
UA1 1,755,285 0.0002527 443.56 0.1275 56.55
UA3 2,248,400 0.0002527 568.17 0.1275 72.44
UA4 2,087,800 0.0002527 527.59 0.1275 67.27
UA11 4,281,450 0.0002527 1081.92 0.1275 137.95
UA14 4,786,464 0.0002527 1209.54 0.1275 154.22
UA15 3,474,800 0.0002527 878.08 0.1275 111.96
UA16 3,285,000 0.0002527 830.12 0.1275 105.84
UA17 4,745,000 0.0002527 1199.06 0.1275 152.88
UA18 2,896,640 0.0002527 731.98 0.1275 93.33
UA19 3,416,400 0.0002527 863.32 0.1275 110.07
UA20 4,393,140 0.0002527 1110.15 0.1275 141.54
UA21 3,416,400 0.0002527 863.32 0.1275 110.07
UA22 3,723,000 0.0002527 940.80 0.1275 119.95
UA23 2,759,400 0.0002527 697.30 0.1275 88.91
UA24 2,409,000 0.0002527 608.75 0.1275 77.62
UA25 3,504,000 0.0002527 885.46 0.1275 112.90
UA26 4,495,523 0.0002527 1136.02 0.1275 144.84
UA27 3,412,750 0.0002527 862.40 0.1275 109.96
UA28 3,311,280 0.0002527 836.76 0.1275 106.69
UA29 2,847,000 0.0002527 719.44 0.1275 91.73
UA30 3,847,100 0.0002527 972.16 0.1275 123.95
UA31 3,909,150 0.0002527 987.84 0.1275 125.95
UA32 2,409,000 0.0002527 608.75 0.1275 77.62
UA33 3,322,778 0.0002527 839.67 0.1275 107.06
UA34 2,419,950 0.0002527 611.52 0.1275 77.97
UA35 2,628,000 0.0002527 664.10 0.1275 84.67
UA36 3,071,475 0.0002527 776.16 0.1275 98.96
UA37 3,504,000 0.0002527 885.46 0.1275 112.90
UA38 4,300,065 0.0002527 1086.63 0.1275 138.54
TOTAL: 29 96,660,250 24426.05 3.70 3114.32
PEQUENAS EMPRESAS
UA2 6,438,600 0.0002527 1627.03 0.4166 677.82
UAS 6,949,600 0.0002527 1756.16 0.4166 731.62
UA6 7,884,000 0.0002527 1992.29 0.4166 829.99
UA12 7,601,125 0.0002527 1920.80 0.4166 800.21
UA40 7,601,125 0.0002527 1920.80 0.4166 800.21
UA41 7,911,375 0.0002527 1999.20 0.4166 832.87
TOTAL: 6 44,385,825 11216.30 2.50 4672.71

MEDIANAS EMPRESAS
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UAS8 9,799,520 0.0002527 2476.34 0.5000 1238.17
UA9 12,412,890 0.0002527 3136.74 0.5000 1568.37
UA10 12,078,704 0.0002527 3052.29 0.5000 1526.14
TOTAL: 3 34,291,114 8665.36 1.50 4332.68
GRAN EMPRESA
33,222,191 0.0002527 8395.25 0.8125 6821.13873
64,842,250 0.0002527 16385.64 0.8125 13313.3297
45,917,000 0.0002527 11603.23 0.8125 9427.62104
44,210,625 0.0002527 11172.02 0.8125 9077.27026
TOTAL: 4 188,192,066 47556.14 3.25 38639.36

Tabla no. 19 Residuos sélidos anuales generados y residuos solidos anuales reciclados
muestreados

VENTAS RS ANUALES TASA DE RS ANUALES

ANUALES GENERADOS RECICLAJE RECICLADOS
MICROEMPRESAS 96,660,250 24,426 3.70 3,114
PEQUENAS EMPRESAS 44,385,825 11,216 2.50 4,673
MEDIANAS EMPRESAS 34,291,114 8,665 1.50 4,333
GRANDES EMPRESAS 188,192,066 47,556 3.25 38,639
SUMAS 91,864 50,759

Al determinar el indicador de ecoeficiencia por cada estrato econémico muestreado (suma
de los residuos sélidos anuales generados y la suma de los residuos sélidos anuales
reciclados) se obtuvo un indice de 55.25% siendo muy significativo en promedio para la

ciudad de La Paz, B.C.S., calculado de la siguiente forma:

SUMA DE RESIDUOS SOLIDOS ANUALES

GENERADOS (RSA) 91,864
SUMA DE RESIDUQOS SOLIDOS ANUALES

RECICLADOS (RSRA) 50,759
INDICE DE ECOEFICIENCIA

MUESTRAL (RSRA/RSA) 0.5525

Si determinamos el indicador de ecoeficiencia por cada estrato economico sobre su
poblacion total (suma de los residuos solidos anuales generados y la suma de los residuos
solidos anuales reciclados) se obtuvo un indice de 49.97% teniendo las microempresas y

pequefias empresas un efecto significativo en el decremento del indice de ecoeficiencia.
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Tabla no. 20 Resumen de residuos sélidos anuales generados y reciclados sobre la

poblacion total

VENTAS RS ANUALES TASA DE RS ANUALES
ANUALES GENERADOS RECICLAJE RECICLADOS
MICROEMPRESAS 96,660,250 36,218 3.70 4,618
PEQUENAS EMPRESAS 44,385,825 16,824 2.50 7,009
MEDIANAS EMPRESAS 34,291,114 8,665 1.50 4,333
GRANDES EMPRESAS 188,192,066 47,556 3.25 38,639
SUMAS 109,264 54,599
SUMA DE RESIDUOS SOLIDOS ANUALES
GENERADOS (RSA) 54,599
SUMA DE RESIDUQOS SOLIDOS ANUALES
RECICLADOS (RSRA) 109,264
INDICE DE ECOEFICIENCIA SOBRE
POBLACION TOTAL (RSRA/RSA) 0.4997

El resultado obtenido es muy significativo, principalmente porque existe la posibilidad de

que el indice de 49.97% muestra que el problema de reciclaje y contaminacién estd mas

cerca de la Ho, lo que aumenta la necesidad de mejorar los resultados de las politicas y

regulaciones al respecto, sobre todo para el caso de las empresas micro, pequefias y

medianas, ya que las empresas grandes tienen un .8125 de eficiencia en su reciclaje.
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4.4. RESULTADOS DE DATOS CUALITATIVOS
4.4.1 FACTORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad social empresarial constituye un pilar fundamental para la gestion
ambiental de las empresas, a continuacion, se grafican los principales resultados en materia
de gestion ambiental, reduccion de impactos ambientales en la produccidn, innovacién

ambiental, comunicacién y cuidado del entorno.
La presentacion de resultados se describe en la siguiente figura:

Figura no. 6 Factores de responsabilidad social empresarial
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observacién y entrevistas

La gestion en materia ambiental constituye un conjunto de diligencias tendientes a
conseguir un equilibrio ambiental mediante ejecuciones por parte de las areas operativas en
conjunto con las directrices, lineamientos y politicas formuladas por los

mediadores(gobierno) y los empresarios.

Una gestién adecuada en material ambiental, por estar ligada a los aspectos juridicos,
ayudard en la disminucién de la contaminacion ambiental provocando una mejor

comprension hacia el cuidado del medio ambiente y que se traduciria en una reduccion de
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residuos sélidos incrementando la ecoeficiencia de las empresas hoteleras, mayor actividad
econdémica y mejorar de la calidad de vida de los habitantes locales. Sin embargo, la
realidad nos demuestra que las empresas hoteleras carecen de una adecuada gestion
medioambiental ya que desconocen la legislacion ambiental y han tenido problemas con los
tramites burocraticos al momento de querer hace una mejora con los fluidos de agua hacia
la calle. En algunos casos aislados, el propio empresario ha tenido que efectuar esta gestion
ambiental por iniciativa propia y en el caso de empresas con mayor capacidad econémica

por politica interna de la empresa y presiones de tipo internacional.

Con respecto a la reduccion de impactos ambientales en la produccion, por tener un
caracter interno en las empresas, es un aspecto importante en la actuacion ética de las
empresas por las acciones que se deben de emprender en el manejo de los residuos sélidos.
En el caso de las microempresas, pequefias empresa, medianas empresas y grandes
empresas reciclan el agua para areas verdes, separan los residuos en contenedores para
organicos e inorganicos, pero las tres primeras lo hacen so6lo en algunas de ellas y en el caso
de las grandes empresas tienen una mejor estructura interna para el manejo de residuos
solidos con acciones de capacitacion para la segregacion y la blasqueda de empresas

recolectoras de residuos.

En cuanto a la innovacion ambiental referente al uso de tecnologias innovadoras y
emergentes y estrategia de desarrollo sostenible las empresas hoteleras coinciden en la
preocupacion por comprar productos ecolégicos como son los aires acondicionados, focos
ahorradores, productos de limpieza, vehiculos ahorradores de gasolina, cambio de depdsitos
de agua en bafios, las microempresas y pequefias empresas manifestaron que no se cuenta
con acceso al financiamiento para cambiar instalaciones, al gobierno no le importan y no
hay apoyo, en el caso de las grandes empresas, cuidan el proceso de produccion para
minimizar los impactos y es politica de las empresas, con apoyo de las ONG, contratar

personal especializado en residuos y su aprovechamiento.

Con respecto a la comunicacién-comunicaciones ligadas al desempefio ambiental con
organizaciones locales- los resultados arrojan que son muy deficientes ya que se carece
totalmente de contacto por parte de las autoridades locales y estatales de informacion

acerca del medio ambiente, no hay adecuados canales de comunicacion con las empresas
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hoteleras por parte del gobierno y las grandes empresas expresaron, ademas, que la Unica

informacidn es interna con familiares y socios.

El cuidado del entorno, referente a cuidado del habitat mediante acciones externas, en las
microempresas y pequefias empresas, se ponen anuncios en bafos y cuartos, las grandes
empresas también cumplen con los anuncios, pero ademas donan recursos a ONG’s para
cuidado ambiental, motivados por politicas internas de las empresas y por disposiciones

internacionales.

4.5. DISCUSION DE RESULTADOS

El analisis objetivo de los resultados obedece a la autocritica y la determinacion del
verdadero alcance de nuestra tesis de investigacion analizando la validez interna, la validez
externa, el nivel de integracion de los resultados con el conocimiento previo, el alcance y la

contrastacion de hipotesis.
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Un aspecto esencial en esta etapa de discusion de resultados “es buscar dar un significado
mas amplio a las respuestas mediante su trabazon con otros conocimientos disponibles”
(Selltiz, 1970)

Validez interna

Los resultados de la presente investigacion fueron obtenidos a través de entrevistas y visitas
guiadas en cada uno de los hoteles de la muestra determinada, quedando registro por medio

de cuestionarios llenados y fotografias.

En el caso de las herramientas utilizadas fueron sometidas al criterio de tres jueces expertos
quienes observaron y recomendaron mejoras y cambios para optimizar la obtencion de los
resultados y mejorar su precision. Las técnicas empleadas permitieron realizar el analisis de

fiabilidad correspondiente certificando la validez de los resultados.

Dentro de las limitaciones que existieron en el desarrollo de esta investigacion se pueden
citar lo referente a la veracidad de los datos proporcionados por los administradores en
cuanto a cantidad de residuos solidos generados por dia y la informacion referente a sus

ventas anuales y la accesibilidad a los hoteles.

En el caso de la presente investigacion, una vez que se aplicaron los dos cuestionarios
piloto, se hicieron ajustes en las preguntas referentes a los residuos sélidos y las ventas

anuales.

En el caso de los residuos sélidos se tuvo que acudir a verificar la informacién con las
camaristas de los hoteles por ser las personas de primer contacto para recabar la

informacién de forma mas confiable y cierta.

Para el caso de la recopilacion confiable de las ventas anuales se procedio a verificar la
tarifa por habitacion promedio y el nivel de ocupacion anual, de esa manera se procedié a
efectuar un calculo promedio anualizado que nos proporcionara una mayor confiabilidad de

los datos.
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Con respecto a la accesibilidad de los hoteles se present6 el problema de la desconfianza en
proporcionar los datos internos de la empresa, lo cual se solvent6 con la explicacion amplia

y documentada de la finalidad de la investigacion.
Validez externa

Los resultados obtenidos corresponden al estudio de los hoteles en la ciudad de La Paz,
B.C.S., pudiendo generalizarse a cualquier ciudad del estado debido a la similitud de sus
caracteristicas entre las empresas hoteleras siendo su Unica diferencia la ubicacién

geogréfica.

También es preciso decir que estos resultados pueden ser aplicados a otros giros
comerciales como son los de comercio, restaurantes, debido a la similitud de residuos

solidos que desechan.

Asi mismo, la metodologia empleada en la investigacion se puede generalizar, ya que las
herramientas y los instrumentos empleados cumplen la funcion de averiguar al detalle y
recopilar la informacion necesaria sobre las caracteristicas del empresario y la empresa, la
informacion financiera, la informacion de residuos solidos generados y los factores de

responsabilidad social empresarial.

A través de los resultados plasmados en el presente capitulo y con base en la informacion se

visualizan los siguientes patrones de comportamientos:

Para el sector de microempresas, pequefias empresas, medianas empresas y grandes
empresas en las grafica no.16 y 17se confirma la relacion, al aumentar X aumenta y se
establece una relacion lineal entre los datos siendo una correlacion positiva directamente
proporcional y haciendo un andlisis cuantitativo llegamos a la conclusion de que se tiene

una correlacion positiva.

Gréfica no. 16 Relacion entre residuos sélidos y tamafio de la empresa
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Es importante sefialar que la practica y la teoria muchas veces son contradictorias por lo
que es de suma importancia y obligatoria la disipacion de las incertidumbres que se puedan

generar para poder plantear modelos adecuados acordes con la realidad que se enfrenta.

Es necesario analizar problema por problema al detalle a modo de observar las causas y los
efectos que se ocasionan, pero mas importante ain, poder medir los impactos de la
aplicacion de una teoria en un ambiente caracterizado por los constantes cambios, en

funcién de variables exdgenas la mayoria de las veces.

Asi, la teoria serd una guia que permita establecer las bases para el desarrollo de la gestion
y que debera ser puesta en practica con nuevos paradigmas, herramientas y modelos de
calidad, orientados hacia la consecucion de los objetivos planteados, teniendo en cuenta que

la ecoeficiencia serd el indicador principal pero nunca dejar de lado la responsabilidad
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social empresarial que se regird por las bases éticas de forma grupal y morales desde el

individuo.

Integracion

Los resultados obtenidos en la investigacion son similares a investigaciones anteriores
desarrolladas a nivel nacional e internacional, en el caso de Meéxico, el Centro de Estudios
del Sector Privado para el desarrollo sostenible (CESPEDES) y un grupo de empresas
lideres en materia ambiental crearon el circulo mexicano de ecoeficiencia para difundir los
avances en desarrollo ambiental de la industria del pais, disefiado un sistema de indicadores
que representa un esfuerzo para avanzar regionalmente hacia la adopcién y medicion de la
cultura de ecoeficiencia. Asi mismo, CANACINTRA ha participado en proyectos apoyados
por la GTZ para desarrollar la ecoeficiencia en las Pymes de sectores industriales
especificos donde seles imparten criterios para una gestién mas ecoeficiente. En el ambito
internacional, el caso de Unilever que desarrollo indicadores de ecoeficiencia haciendo un
comparativo de su reduccion meta y su reduccion efectiva, tratando de incorporar

indicadores cualitativos como innovacion y uso sostenible de recursos.

En Argentina, el Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)
que convoca a lideres empresariales utilizando el concepto de ecoeficiencia como un paso
mas alla de produccion limpia, considerandolo como un concepto mas amplio, que incluye
prevencion, reduccion en el origen, reduccion de la intensidad de materias primas y con su

vision “micro” del desarrollo sostenible

La similitud con nuestra investigacion esta basada en el enfoque hacia las empresas, en la
medicion del impacto ambiental por medio de indicadores, el enfoque hacia la
responsabilidad social empresarial y la preocupacion por generar informacion cientifica de
realidades concretas segun las caracteristicas de cada pais o region. El aporte nuevo de mis
resultados es el haber generado un modelo de regresion multiple para determinar la
cantidad de residuos sélidos generados por cada peso de venta netas y traspolar el resultado
a las unidades de analisis para determinar la generacion de residuos solidos por estrato

econdmico de las empresas hoteleras.
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Tabla no. 21 Aportacion de nuestra investigacion al conocimiento cientifico

Autor Tipo Objetivo Modelo/Método Aplicacion Principales
resultados

Villafafia, G Tedrico + | Propone El  modelo de | 42 empresas | Se determiné
(2017) Tesis de | empirico correlacionar regresion  multiple | hoteleras la cantidad de
doctorado  en las  variables | se basa en variables | (micro, residuos
Desarrollo econémica Yy | cuantitativas y | pequefias, s6lidos
Sustentable vy ambiental para | categdricas, medianas y | generados por
globalizacion. determinar el | determinando el | gran cada peso de
UABCS grado de | factor de residuos | empresa) venta neta

ecoeficiencia solidos  generados anual y por

en el reciclaje | por cada peso de estrato

de residuos | venta en las econdémico.

solidos del | empresas hoteleras.

sector hotelero Se

de la ciudad de
La Paz, B.C.S.

determinaron
los indicadores

de
ecoeficiencia
de las micro,
pequefias,
medianas y
grandes
empresas,
mediante la
comparacion
de  Residuos
sélidos anuales
generados vy
los residuos
sélidos anuales
reciclados.
Se determind
el indice de
ecoeficiencia a

nivel  ciudad
del sector
hotelero.

La tabla no. 21 referente al aporte de nuestra investigacion al conocimiento cientifico nos
indica que se trata de un estudio tedrico empirico cuyo objetivo es correlacionar las
variables econémica y ambiental para determinar el grado de ecoeficiencia en el reciclaje
de residuos sélidos del sector hotelero de la ciudad de La Paz, B.C.S., el modelo
matematico utilizado es de regresion mdaltiple basado en variables cuantitativas vy
categoricas determinando el factor de residuos solidos generados por cada peso de venta en

42 empresas hoteleras de acuerdo a la clasificacion economica de INEGI (microempresas,
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pequefias empresas, medianas empresas y grandes empresas) para el sector servicios,
determindndose la cantidad de residuos sélidos generados por cada peso de venta neta
anual, los indicadores de ecoeficiencia por estrato econdémico y el indice de ecoeficiencia

nivel ciudad del sector hotelero.

Las hipotesis planteadas se han contrastado y con lo que respecta a la H, ha sido rechazada
en base a los resultados en la aplicacion del modelo de regresion multiple y la H, ha sido
aceptada, ya que se comprueba que las empresas hoteleras son ecoeficientes en el reciclaje
de residuos solidos de acuerdo a su estrato econdémico y a los factores de RSE. El hacer la
contratastacion de hipdtesis ha dado pauta para la generacién de nuevas hipoétesis de
investigacién orientadas a estudiar la ecoeficiencia en empresas industriales., por ejemplo,
empresas cementeras o ladrilleras, cuyos procesos de fabricacion son muy especificos en
cuanto al producto final, otra hipdtesis podria ser en relacion a un analisis comparativo en

la medicién del impacto ambiental de las industrias y los servicios a nivel local.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Es un hecho evidente que la naturaleza no es una reserva inagotable ni tampoco un
receptaculo “altamente eficiente” capaz de reciclar sin mayor problema todos los residuos
generados por el hombre y sus sociedades sino mas bien, la base de sustentacion sobre la
cual se fundamenta el desarrollo de las sociedades humanas. Esta vision de la organizacion
de la biosfera en la cual el hombre es un poderoso agente — tanto estructurante, como
desestructurante- conduce inexorablemente a buscar un desarrollo que pueda conjugar

armonicamente crecimiento econdmico y proteccion del medio ambiente.

La situacion actual en términos socioeconémicos y ambientales requiere cambios y
adaptaciones urgentes en los modelos de desarrollo con la finalidad de alcanzar la
sostenibilidad exigiendo se aceleren los procesos para alcanzar esa meta y con nuevas
exigencias a quienes los formulen e implementen con una base cuantificable y medible
monitoreando cuidadosamente la evolucion del proceso, los cambios y progresos
constituyéndose en la base para elaborar las acciones y respuestas necesarias reconociendo
las conexiones entre problemas, causas Yy consecuencias, asi como los diferentes
componentes del proceso, los que demandaran cambios en las politicas de desarrollo, uso

de la tierra y los recursos naturales.

En este proceso de definir acciones y estrategias conducentes al desarrollo sostenible y de
analizar beneficios en funcion de los costos, los indicadores ambientales se convierten en
herramientas indispensables cuya aplicacion es a diferentes niveles y escalas
seleccionandose en funcion de estas caracteristicas y de las necesidades de los usuarios, la
toma de conciencia frente a las amenazas que pesan sobre el medio ambiente y el manejo
delos recursos naturales han llevado a que paises, organismos internacionales,
planificadores y organizaciones no gubernamentales, reexaminen los medios de los que
disponen para evaluar y vigilar la evolucion y tendencias en el estado del medio ambiente

haciendo uso de indicadores ambientales.
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En el caso de esta investigacion fue necesario definir un modelo que permitiera estructurar
e integrar informacion muy diversa y dispersa proveniente de las empresas hoteleras, la
integracion contribuyo a revelar las contribuciones y efectos sinérgicos entre problemas. Se
tratd de integrar en un indice aproximado de sostenibilidad con dos atributos que son:
ecoeficiencia, variables categoéricas y factores de responsabilidad social empresarial, la
primera contiene los aspectos econémico y ambiental, la segunda la social.

La problemética ambiental y de desarrollo requieren de una base de informacion pertinente
para la toma de decisiones y los resultados de los indicadores de ecoeficiencia y de los
factores de responsabilidad social empresarial abordados en esta investigacion reflejan el
problema existente, sus consecuencias y las actividades causantes que explican las

deficiencias de sostenibilidad y su interpretacion mediante la RSE.

El haber basado la investigacion en indicadores dio como resultado una informacion
coherente y relevante para las futuras decisiones de politica en materia de sostenibilidad
que servirdn como marco de evaluacion para repensar en las oportunidades desperdiciadas
y los beneficios a obtenerse en relacién con las necesidades socioecondmicas, ambientales

y politicas.

La investigacion basada en indicadores orientard la accion bajo sus caracteristicas
fundamentales como son: poseer un significado méas amplio y con una perspectiva de largo
plazo, es decir, con un objetivo predeterminado, cumpliéndose, para el caso de la presente
investigacion ambas condiciones ya que se plantea la relevancia por los posibles escenarios
a futuro y sus crecientes emisiones de sustancias peligrosas para la salud humana y se
muestra la relacién existente entre las presiones del medio ambiente y un objetivo

predeterminado.

La creciente importancia de la RSE para la economia asi como para las empresas,
instituciones y organizaciones en particular dadas las ventajas competitivas que su accién
reporta (Weber, 2008), manifestandose un interés creciente en la comunidad académica por
el desarrollo de acciones socialmente responsables, implicando la busqueda de ciertas
metas: ecologicas (ambiente sano y equilibrado), econdmicas (desarrollo armonico) y

sociales (reduccion de las desigualdades), convirtiéndose no s6lo en una oportunidad que se
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brinda a las empresas sino también es un reflejo de las expectativas de los clientes,
empleados sociedad y otras partes interesadas (Herbert, 2007).

El comportamiento y la comunicacion entre los diferentes agentes involucrados, tanto
internos como externos seran distintivo de la empresa en su red de diferentes stakeholders
que influyen en ella directa o indirectamente determinadndose que la calidad de esas

relaciones determina la calidad de la direccion y el desempefio del negocio.

Debido a esa importancia y debido a la aplicacion practica que sustenta la teoria se ha
detectado la orientacién de la empresas hoteleras respecto a su responsabilidad social
empresarial en relacion con la variables estratégicas de su gestion, siendo necesario para
poder concretar la situacion de las empresas hoteleras ante las distintas acciones que
conforman el comportamiento socialmente responsable tratando de fortalecer un modelo
que correlacione la ecoeficiencia explicando el fendmeno y la interpretacion con los
factores RSE para explicar sus relaciones causales. En esta investigacion se considerd
necesaria la definicién de una escala global que abarcara los distintos &mbitos: economico,
ambiental y social, dando cobertura al conjunto de situaciones que una empresa puede

abordar para recibir el calificativo de socialmente responsable.

A partir de estas relaciones, se ha interpretado la vinculacion entre las variables y sus

repercusiones en el comportamiento empresarial.

Se trata de demostrar en esta investigacion que hay razones de peso vinculada al
rendimiento de una organizacion para que esta asuma los principios de la RSE
convirtiéndose en una estrategia como cualquier otra estrategia empresarial que busque la
maximizacion del beneficio implicando que el enfoque social existe con el enfoque

economicista.

La RSE supone un planteamiento de tipo estratégico que afecta a la toma de decisiones y a
las operaciones de toda la organizacién, creando valor en el largo plazo y contribuyendo

significativamente a la obtencidn de ventajas competitivas duraderas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda en base al indice de ecoeficiencia determinado, se tome en cuenta por parte
de los tomadores de decisiones a nivel estatal y local para una posible politica publica que
facilite llegar a mejorar el nivel de reciclaje de las empresas con caracteristicas de
microempresas, pequefias empresas y medianas empresas, tomando como base la
metodologia aqui utilizada y con base en la experiencia de otros casos o recomendaciones

de algun estudio similar.

Las recomendaciones estan dirigidas a la aplicacién del modelo estadistico para determinar
la ecoeficiencia, en el cudl se busca representar la eficiencia de las empresas hoteleras
respecto a la generacién de residuos sélidos por cada peso de venta generado y los factores

de responsabilidad social empresarial que inciden en su desempefio ambiental.

Es imprescindible la adopcion del concepto de ecoeficiencia en las empresas para que se
concienticen acerca de la importancia que tiene como herramienta para el cuidado del

medio ambiente.

Para que una empresa sea ecoeficiente se necesita concientizar al empresario del impacto
que tiene el concepto para contribuir en el cuidado del medio ambiente y la importancia

para sus grupos de interés.

Se debe de hacer una labor de concientizacién acerca de los beneficios en la imagen
corporativa, con sus trabajadores y su comunidad de actuar con responsabilidad social

empresarial.

Se debe de continuar con la busqueda y aplicacién de nuevas y mejores tecnologias que
busquen reducir la utilizacion de recursos naturales enfocados a la generacion de una

produccion mas limpia y amigable con el medio ambiente.

Recomendaciones cientificas.
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Es necesario promover desde la academia mayor numero de investigaciones enfocadas al
aspecto empresarial y que se basen en estudios de campo que doten de elementos a las

empresas para disefiar planeaciones estratégicas basadas en indicadores.

Se debe fomentar una mayor vinculacion de las universidades productoras del
conocimiento con el sector productivo y de servicios a efecto de hacer una labor de
concientizacion efectiva de las formas de cuidar el medio ambiente y monitorear la

ecoeficiencia de las empresas basada en reportes de sostenibilidad.

Se deberia contemplar la idea de la implementacion de un centro estatal de desarrollo
sustentable, donde se pueda ofrecer capacitacion al empresario en materia de ecoeficiencia
y responsabilidad social empresarial y apoyarlos mediante herramientas de medicién

aplicables a sus giros comerciales.
Recomendaciones para los empresarios

Se recomienda realizar una evaluacion para detectar el grado de ecoeficiencia y estar en

posibilidades de incluir dentro de su planeacion estratégica el cuidado del medio ambiente.

Se recomienda a los empresarios fortalecer sus empresas mediante el uso de las
herramientas de ecoeficiencia, informarse y visualizar las ventajas que representa cuidar el

medio ambiente.

Es importante para el empresario acercarse a los organismos camerales y formar parte de la
comunidad empresarial preocupados por el cuidado del medio ambiente para que se facilite
recibir capacitacion y orientacion para mejorar sus procesos productivos, ser mas participes

y adquirir mas conciencia ambiental.
Recomendaciones a terceros

Es necesario el disefio de planes crediticios para ayudar al empresario en la adquisicion de
tecnologias verdes desarrollados a la medida y en funcion de la realidad de sus actividades,

permitiéndoles adquirir compromisos financieros adecuados a su capacidad.
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El apoyo del gobierno estatal es fundamental y en conjunto con el gobierno local y con los
organismos camerales deben desarrollar planes, programas y proyectos basados en

estrategias que permitan promover la ecoeficiencia y la RSE en las empresas locales.

La difusion de los programas desarrollados por el gobierno estatal debe ser eficaz de modo
que todos los potenciales beneficiados se enteren de los beneficios y ventajas que
representa para sus empresas y su comunidad las acciones preventivas y coadyuvantes de

las acciones de mitigacion hacia el cuidado del medio ambiente.

Es fundamental desarrollar programas de educacion ambiental al interior de las empresas
que mejoren el comportamiento moral y ético de las empresas y que las legitime para
demandar al gobierno estatal y local cumpla con su funcién de promotor efectivo del

cuidado del medio ambiente.

Es necesario que los gobiernos locales estatales y nacionales concierten acciones y afirmen
recursos para implementar politicas de apoyo al sector hotelero en lo que respecta a dotar
de herramientas técnicas y de capacidades técnicas, de gestién de crédito y un sistema de

informacidn agil y oportuna.

Limitaciones en la investigacién

Durante el desarrollo de la investigacion se tuvieron varias limitantes para la obtencién de
los valores para construir los indicadores, algunas de ellas fueron la poca honestidad en
cuanto a las variables econdémicas por lo que se tuvo que recurrir a preguntas finales de
control para hacer comparaciones y determinar promedios mas confiables, asi mismo
consideramos que el tiempo fue insuficiente ya que durante el desarrollo de la
investigacion nos dimos cuenta que se puede hacer una andlisis mas exhaustivo y grande

gue contenga datos en forma mas suficiente para elaborar un modelo predictivo asertivo.

Futuras lineas de investigacion

Cualquier investigacion facilita o sirve de base para posibles estudios, lo cuales utilizaran
dicha investigacion como punto de partida para plantearse algunas interrogantes que ain no

han sido planteadas o permitiran confrontar la informacién que ha de suministrar esta con
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otras de caracteristicas similares, de tal forma que el investigador queda comprometido a
seguir en la busqueda del conocimiento, de mejorar y profundizar los conceptos trabajados

y aportar nuevas ideas en beneficio de la investigacion social.

Se propone generar nuevas lineas de investigacion en el ambito de la ecoeficiencia

empresarial y la responsabilidad social empresarial tales como:

e Trabajar con otros indicadores orientados hacia el agua, la energia, etc.

e Medicion del impacto de la RSE en la minimizacion de residuos solidos.

e Estudios comparativos de ecoeficiencia ambiental

e Hacer un estudio acerca de la normatividad y articulacién en materia ambiental
entre los tres 6rdenes de gobierno

e Efectuar estudios sobre la gobernanza municipal con enfogque de paradiplomacia

e Estudios orientados a la justicia ambiental desde un enfoque de ecoeficiencia

empresarial

Estos son algunos temas a los cuales pueden servir esta investigacion como base para su
posterior estudio, la cual se convierte en una investigacion pionera en explorar esta area de
ecoeficiencia en las empresas hoteleras de la ciudad de La Paz, sin embargo, ain queda
mucho camino que recorrer para encontrar la manera de asociar adecuadamente el binomio
ecoeficiencia y RSE, siendo ésta investigacion una primera aproximacién de una serie
subsecuente de estudios que el investigador se ha trazado convirtiéndose en un compromiso

profesional, académico y social para contribuir al cuidado del medio ambiente local.

El compromiso de investigar y de crear grupos de investigacion que posean fines comunes
generando sinergias con los Institutos mas reconocidos en América Latina dedicados a

mejora la ecoeficienca en las empresas.
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Nombre:

2.Edad: A.20-3q B.30-40 C.40-50 D. 50-60 E. + 60

3.Sexo: A.MASCULINO [B. FEMENINO

4.Formacion: A. Administracion ' D. Cual?
B. Ingenieria
C. Otra

5.Lugar de

nacimiento

6.Escuela de A. Universidad

procedencia

B. Tecnoldgico

ANEXOS:

CUESTIONARIO DE DATOS GENERALES DEL EMPRESARIO
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Institutos

7. Puesto en la A. Administrador
empresa B. Jefe de departamento
C.  Supervisor
D. Técnico
8.Antigliedad A. Menosde 1 afo
en el puesto B. Delabs afios
C. Masde5 afios
9. Puestos
anteriores

CUESTIONARIO DE DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. Nombre
2. Giro A. Hoteles con servicios A.1l. Restaurant
integrados A2Bar
A.3Centro de convenciones
A.4Agencia de viajes
B. Hoteles sin servicios
integrados
3. Inicio de operaciones
4. Régimen fiscal A. Persona moral B.1Persona Moral
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B. Persona fisica B.2Régimen de incorporacion fiscal
B.3Régimen de Actividad Empresarial
y profesional
5. Clasificacién A ¥
B. k%
C. %k %k %k
D‘ %k k¥
E. %k %k %k k%
F.  Gran turismo
6. Afiliacion a alguna Camara ASI B.NO A.1IEMPRHOTUR
A.2CANACINTRA
A.3CANACO
A.4CANACOPE
A.50TRA:
7. Numero de empleados A. Del-5
B. De 10-20
C. De20-30
D. De30-50
E. Masde 50
8. Tipo de empleados A. Operativos

B. Mantenimiento

C.

Recepcion

D.

Ventas

E.

Camareras

F.

Otros

CUESTIONARIO DE INFORMACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

2012

2013

VENTAS ANUALES

COSTOS

GASTOS DE OPERACION

UTILIDADES

PERDIDAS

oA IWINIE

GASTOS PARA CUIDADO
AMBIENTAL

PSP AP PP

@ N®® @ mw

CAPITAL DE INVERSION

>
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8. Reinversidn de utilidades A. S| B. NO

9. Destino A.
10. Principales proveedores A.
11. Porcentaje de compras anuales a sus A

principales proveedores

CUESTIONARIO DE ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

DESCRIBA SU ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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1. Esunaempresa A. Sl B. NO
familiar?
2. Porcentaje de A. FAMILIARES B. OTROS

personas que integran
la empresa

ORGANIGRAMA:

CUESTIONARIO SOBRE ACTIVIDADES DE RECICLAJE DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA EMPRESA

1. Desecha residuos sélidos? A. SI | B. NO
2. Qué tipo de residuos sélidos? A. Papel
B. cartdn

C. plasticos
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D. vidrio
E. residuos de alimento después del
consumo
F. cascaras de huevo
G. frutasy vegetales
3. Efectua alguna accién de reciclaje de A. Sl B. NO
sus residuos sélidos?
4. Separa los residuos sélidos en:
A. Contenedores para organicos
B. Contenedores para inorganicos
C. Nolos separa
D. Otros
Residuos sdlidos que POR DIA 7. DESTINO FINAL
se generan en: AREA
5. COMEDOR A. RECICLAJE

A. DEOA3KG

B. DE3AG6KG B. BASURERO

C. DE6A9KG C. COMPOSTA

D. MASDE9KG D. INCINERACION

6. HABITACIONES A. RECICLAJE
A. DEOA3KG
B. DE3AGKG B. BASURERO

148




C. DE6AIJKG COMPOSTA
D. MAS DE 9 KG INCINERACION
8.LOBBY RECICLAJE
A. DEOA3KG
B. DE3AG6KG BASURERO
C. DE6A9KG COMPOSTA
D. MASDE9KG INCINERACION
9. CENTRO DE RECICLAJE
NEGOCIOS A. DEOA3KG
B. DE3A6KG BASURERO
C. DE6AI9KG COMPOSTA
D. MASDE 9 KG INCINERACION
10. BAR A. DEOA3KG RECICLAJE
B. DE3AG6KG BASURERO
A. DE6A9KG COMPOSTA
A.  MASDE 9 KG INCINERACION
11. ALBERCA RECICLAJE
A. DEOA3KG
B. DE3AG6KG BASURERO
C. DE6AI9KG COMPOSTA
D. MASDE 9 KG INCINERACION
12. SALONES DE RECICLAJE
EVENTOS A. DEOA3KG
B. DE3AG6KG BASURERO
C. DE6A9KG COMPOSTA
D. MAS DE 9 KG INCINERACION
KILOGRAMOS DE RESIDUOS SOLIDOS POR AREA
AREA KGS A.PAPEL | B.CARTON | C.PLASTICOS | D.VIDRIO | E.RESIDUOS F.CASCARAS
POR DE DE HUEVO,
DIA ALIMENTOS FRUTAS Y
DESPUES VEGETALES
DEL
CONSUMO
1. COMEDOR 0-3
3-6
6-9
MAS
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DES

2. HABITACIONES 0-3

3-6

6-9

MAS
DES

3. LOBBY 0-3

3-6

6-9

MAS
DES

4. CENTRO DE 0-3
NEGOCIOS

3-6

6-9

MAS
DE9

5. BAR 0-3

3-6

6-9

MAS
DE9

6. ALBERCA 0-3

7. SALON DE 0-3
EVENTOS

MAS
DE9

CUESTIONARIO CUALITATIVO

CUESTIONARIO DE PERCEPCIONES

GESTION EN MATERIA AMBIENTAL
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w

¢Ha establecido su empresa un sistema de gestion medioambiental que asegura el

cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable en los

procesos de organizacién, asi como la prevencién y gestion de los riesgos ambientales?
S|

NO

CUAL?

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

Si has respondido afirmativamente a la pregunta anterior, ¢has comunicado sus grupos de

interés su politica medioambiental?
S|
NO

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES
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w

w

Si respondié negativamente en la pregunta 1, ¢ ha identificado su empresa los
en materia ambiental de la actividad de su empresa y de los productos que
introduce en el mercado?

S
NO
EN PARTE

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

Si respondié negativamente en la pregunta 1, ¢ ha identificado su empresa los
del producto o servicio?

SI
NO
EN PARTE

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES
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w

w

Ha tomado su empresa medidas para la reduccién de los impactos ambientales internos a

la produccion?

S
NO
EN PARTE

COMENTARIO: Algunas medidas relacionadas: minimizacién de entradas
(consumo de materias primas, agua, energia, transporte, recursos naturales,
envases) y las salidas (residuos, vertidos, emisiones y ruidos), inversion para la
mejora de tecnologia, habitos y procesos.

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

Ha tomado su empresa medidas para la reduccion de los impactos ambientales externos a

la produccion?

S
NO
EN PARTE

COMENTARIO: Algunas medidas relacionadas: utilizacidn de recursos renovables
y ecologicos (energia, materias primas), el reciclado y reutilizacion de residuos
(incluso recogida de productos usados) y la adecuada gestion y tratamiento de
residuos (incluso residuos peligrosos)

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES
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w

w

¢Toma en consideracién su empresa la proteccion del habitat en los que desarrolla su

actividad, protegiendo los suelos, aguas y especies afectadas, particularmente en entornos

protegidos o sensibles?

S
NO
EN PARTE

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

éSu empresa utiliza tecnologias innovadoras y emergentes que mejoren el impacto en el

medio ambiente, cooperando para ello con la cadena de suministro?
S|

NO

EN PARTE

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES
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w

w

¢Busca su empresa las opciones logisticas mas eficientes para el transporte y distribuciéon

de las mercancias, reduciendo su impacto ambiental?
S|

NO

EN PARTE

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

éDispone su empresa de programas de investigacidn sobre productos y/o servicios
“sostenibles” y se distingue por seguir una estrategia de desarrollo de este tipo de

productos y/o servicios?
S|

NO

EN PARTE

COMENTARIO: El desarrollo de productos “sostenibles” parte del analisis de su
ciclo de vida, incluyendo aspectos de desmontaje, reutilizacidn, reciclado,
actualizacién y modularidad.

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES
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w

éGestiona su empresa el mantenimiento y la utilizacién de la infraestructura de forma

respetuosa con el medio ambiente?
S|

NO

EN PARTE

COMENTARIO: Infraestructura se refiere a la inversidon y mantenimiento de
edificios, maquinaria, mobiliario, etc.

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

O ®w» 0o

éHa implementado en su empresa algun sistema de compra verde?
S|

NO

EN PARTE

COMENTARIO: Por compra verde se entiende la consideracion, integracion y
valoracidon de los aspectos, medioambientales, sociales y éticos en la compra y
contratacién de bienes y servicios con el objetivo de reducir el impacto negativo
en la salud humana y la degradacion medioambiental. Para ellos se puede tener
en cuenta al Etiqueta ecoldgica, las certificaciones ambientales de los
proveedores, las propiedades del producto y/o servicio, etc.

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES
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w

¢Dispone su empresa de canales de comunicacién permanentes y sistematicos con

organizaciones locales, administraciones locales u organizaciones ecologistas sobre

cuestiones ligadas al impacto y desempefio ambiental de las actividades de la

organizacion?
S|

NO

EN PARTE

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

o0 wx

éInforma su empresa a sus grupos de interés sobre sus actividades e inversiones en

mejoras al medio ambiente?
S|

NO

EN PARTE

NO APLICABLE

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES
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