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RESUMEN

La ocurrencia de gran cantidad de ballenas y otros cetaceos es un fenémeno que ha
llevado al desarrollo de la observacion de ballenas alrededor del mundo con tres propdésitos
principales: el cientifico, educativo y turistico-recreativo, este ultimo con amplio potencial
turistico y econdémico, considerada como muy relevante para el mejoramiento de la calidad de
vida de los involucrados, asi como para la implementacion de politicas en beneficio de la
conservacion de las ballenas y su habitat. La observacion turistico-recreativa de ballenas es
un sistema constituido por varios componentes de naturaleza heterogénea y de dinamica
compleja entre si, que de no conocerse puede ponerse en riesgo su continuidad. La hipotesis
planteada es que en Puerto Adolfo Lépez Mateos (PALM), en donde desde hace mas de 25
afios se desarrolla la actividad, los componentes de ésta interactian de forma negativa, no
guardan una relacién arménica a favor del desarrollo 6ptimo y el aprovechamiento responsable
de la actividad. El objetivo del presente trabajo es entender la realidad actual de la actividad
observacion turistica de ballenas y su funcionalidad como sistema en PALM, desde el punto
de vista sistémico. Para lograr lo anterior el presente trabajo se organizé en tres fases:
descriptiva, diagnéstica y prospectiva. Las dos primeras fueron construidas a partir de la
descripcion y diagnéstico de cada uno de los subsistemas identificados; en la fase de
diagnoéstico fueron analizados desde su respectivo escenario de desarrollo actual para
posteriormente definir la dinamica entre ellos; en la fase prospectiva se plantearon los posibles
escenarios futuros que la actividad pudiera presentar con base en su situacion actual. En la
fase descriptiva la conceptualizacién del subsistema biolégico se conform6 de: a) la
descripcion de las caracteristicas de la especie y su incidencia espacial por tratarse de una
especie migratoria, esto a partir de investigacion documental. b) la determinacién del uso del
area (abundancia y distribucion histéricas en el sitio de estudio) durante la temporada 2016
para obtener informacion reciente y contrastarla con los datos histéricos. La descripcién del
subsistema productivo consisti6 en la caracterizacion del desarrollo de la actividad de
observacion de ballena gris in situ, asi como la incidencia espacial de la actividad sobre la
especie por su caracter de migratoria. Mediante la técnica de observacion participante,
aplicacion de encuestas y entrevistas, informacién documental, diagnostico participativo y
andlisis de discurso se determinaron las caracteristicas de: la actividad in situ (nimero de
personas y empresas, numero y tipo de embarcaciones que participan, cantidad de turistas y
namero de viajes por hora, sitios de trabajo de los prestadores, etc.); los prestadores de
servicios (papel que desempefian, situacion empresarial, laboral y socioecondmica, etc.) y de

los turistas (lugar de origen, gasto promedio realizado, dias de estancia, etc.). El subsistema



social contempl6 la descripcion de las actividades y actores relacionados con el desarrollo de
la actividad (turistas y dependencias gubernamentales como entes sociales), se describio lo
relacionado con los mecanismos de proteccion a la ballena gris y la incidencia espacial de
éstos, asi como la regulacion de la actividad y la labor de las dependencias en esta materia.
En la fase de diagnostico del subsistema bioldgico se analizaron el uso del area de estudio por
parte de la ballena gris y la evolucién de la actividad (num. de turistas de permisos otorgados
a lo largo de 20 afios). Los afios en que disminuyé la presencia de la ballena gris en el sitio,
se debio principalmente a efectos de eventos meteoroldgicos. Al contrastarlo con la evolucién
de la actividad para determinar su posible influencia, no se encontré relacién entre ambas
variables. Para el subsistema productivo se identificaron los principales problemas
directamente relacionados con la actividad, siendo los mas importantes la falta de
diversificacion turistica, infraestructura deficiente, falta de organizacién sectorial, el
desempefio de las dependencias, la falta de transparencia al interior de las empresas, falta de
prestaciones laborales y la falta de capacitacién, asi como los relacionados indirectamente
como amenazas como mineria y desplome del sector pesquero. Respecto al subsistema
social, una parte de su diagnostico fue el cumplimiento y conocimiento de la NOM-131-
SEMARNAT-2010 por parte de los prestadores de servicios y turistas, respectivamente. Para
el cumplimiento por parte de los prestadores se calificd con un nivel BAJO para el 62.31%
promedio de las personas evaluadas durante la temporada 2016, y el conocimiento de la
normatividad por los turistas se identificd la influencia de 6 factores, entre los cuales se
mencionan las visitas anteriores al sitio, la nacionalidad y el grupo de viaje. Lo que respecta a
los escenarios del desarrollo actual de cada uno de los subsistemas, éstos resultaron
calificados en general como regular y no aceptable, lo que indica que en conjunto no estan
trabajando de manera armoénica. Los posibles escenarios a futuro que se presentan se
construyeron a partir de las fuerzas motrices del sistema (observancia a la normatividad y el
crecimiento econdmico derivado de la actividad) y los factores de impacto positivo o negativo
que podrian derivarse dependiendo del alto o bajo nivel de esas fuerzas. Ha sido posible
establecer que la actividad de observacion de ballenas en PALM es un sistema complejo, pero
se ha evidenciado que los subsistemas que la conforman no estan trabajando correctamente
de manera individual ni conjunta a favor del desarrollo éptimo y el aprovechamiento

responsable de la actividad.
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|. INTRODUCCION
|.1 GENERALIDADES DE LA OBSERVACION DE BALLENAS

“La ocurrencia de gran cantidad de ballenas y otros cetaceos en areas que constituyen
espacios haturales significativos donde anualmente y de manera permanente completan
procesos biolégicos fundamentales como la reproduccién, crianza y alimentacion, es un
fendmeno que ha generado un creciente interés por parte de un gran nimero de personas

alrededor del mundo?”, de ser participes ante la presencia de esos magnificos animales.

Figura 1. Turistas realizando la actividad de observacién de ballenas.
(Fotografias cortesia de Ernesto Vazquez).

1 Consultar glosario de términos en Anexo |



Este interés ha llevado al desarrollo de la observacién de ballenas, préactica que
consiste en observar cetaceos (ballenas, delfines y marsopas) en su habitat natural con tres
propésitos principales: el cientifico, educativo y recreativo? (Hoyt, 2007).

Esta practica ha permitido a los cientificos estudiar aspectos relacionados con el
hébitat, estructura social, comportamiento, patrones de migracion, servicios ecosistémicos,
etc., informacién que ha sido util en la toma de decisiones para el manejo de los cetaceos y su
habitat (Hoyt, 2005). En cuanto al propésito educativo, el contacto cercano con las ballenas
permite al observador sensibilizarse, obtener informacion y educarse particularmente sobre la
historia natural de los animales, y en general del ambiente y habitat donde estos se encuentran
(Andénimo, 1997).

La observacion de ballenas como amenidad, cumple con el propésito, como toda
vivencia recreativa, de otorgar beneficios psicosociales a las personas que la practican.
Ademas de proveer beneficios ambientales con la promocién de la conservacion de areas y
recursos naturales relevantes, también generando beneficios econémicos con la atraccién de
publico para la realizacidon de esta la actividad, asi como para el desarrollo de otras actividades
complementarias que satisfagan las necesidades de los visitantes y contribuyan al desarrollo

econdémico de una localidad (Anénimo, 2006a).

Actualmente la observacion de ballenas es una actividad de amplio potencial turistico
y econémicamente muy importante a nivel mundial (Urban, 1992). Se visualiza como una
alternativa para el aprovechamiento no consuntivo de estos cetaceos, es decir, que no es
necesaria su extraccion del medio natural para su aprovechamiento (Avila y Saad, 1998). Es
considerada como muy relevante en la atraccién de fondos o respaldos financieros® para el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades involucradas, asi como para la
implementacion de politicas ambientales en beneficio de la conservacion de las ballenas y su
hébitat como recursos naturales (Orams, 2001; Lépez, 2002 En: Paredes, 2007). Sin embargo,
si ésta no es llevada a cabo de manera adecuada (mal planeada, sin apego a programas de
conservacion del recuso ballena y su hébitat, sin el seguimiento a codigos de conducta o
leyes), se corre el riesgo de afectar de manera negativa al recurso, asi como verse

comprometida la rentabilidad de la actividad (Anénimo, 1988; Menafra et al., 2006).

2 Definicién adoptada y reconocida por la Comisidon Ballenera Internacional (IWC por sus siglas en
inglés) https://iwc.int/whalewatching-es
8 Consultar glosario de términos en Anexo |



https://iwc.int/whalewatching-es

.2 LA OBSERVACION DE BALLENAS COMO UN SISTEMA COMPLEJO

Un "sistema" es una combinacién reconocida y delimitada de elementos dindmicos
(personas, servicios, organizaciones, materiales, conceptos, recursos, etc.) que estan
conjuntados entre si y actian permanentemente. Un sistema es un proceso concerniente a

una actividad concreta o una situacion particular (Castafares, 2009).

Un sistema que esta constituido por varios componentes, se le denomina sistema
complejo. Este se caracteriza por la heterogeneidad que presentan sus componentes
(procesos o elementos), por la mutua dependencia de las funciones que cumplen dichos
elementos dentro del sistema total, asi como por la interdefinibilidad, es decir, la interrelacion
que existe entre ellos (Castafiares, 2009; Garcia, 2009). La interdefinibilidad entre los
componentes o0 subsistemas de un sistema complejo le concede estructura al mismo;

entenderla permite conocer su funcionamiento (Garcia, 2009, 2010).

Ross y Wall (1999) mencionan que el turismo de observacion de ballenas significa una
compleja relacion entre sus diferentes componentes. Las directrices de la estructura actual de
la actividad recreativa de observacion de ballenas, estan marcadas por la dindmica conjunta
de los componentes heterogéneos que la conforman (biol6gico, productivo y social) como un
todo, como un sistema. Si no se cuenta con el conocimiento de esa dindmica sistémica se

puede poner en riesgo a la misma actividad (Chavez, 2008).

SEMARNAT
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de dependencias

Turismo Recurso Prestadores de servicios ~de algin nivel de
gobierno.

Figura 2. Elementos que conforman la actividad turistico-recreativa de observacion de
ballenas (Fotografias de la autora).
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Figura 3. Dindmica conjunta de los componentes de la actividad turistico-recreativa de
observacion de ballenas.



Il. ANTECEDENTES
1.1 TRABAJOS A NIVEL MUNDIAL

Durante los ultimos 20 afios, alrededor del mundo el turismo recreativo de observacion
de ballenas y otros cetdceos ha presentado un importante crecimiento econémico, y se ha
popularizado entre los turistas que buscan una alternativa de esparcimiento (Hoyt, 2001;
O’Connor, S., R. Campbell, H. Cortez, & T. Knowles, 2009; Cisneros Montemayor, M.A., U.R.
Sumaila, K. Kaschner, y D. Pauly, 2010).

De forma paralela a la popularidad en aumento de la observacién turistico-recreativa
de ballenas, también se ha incrementado el interés por comprender el fenbmeno, asi como los
alcances o impactos biol6gicos y socio econdmicos que se originan a partir de él (Guala
Catalan, C., R. Hucke-Gaete y J. Ruiz Troemel, 2010).

Una cantidad considerable de estudios se han generado en varios de los paises que
desarrollan la actividad, incluido México. Esto denota la relevancia que va ganando entre los
sectores académico, institucional y de la sociedad civil, para lograr el mejor aprovechamiento

de la actividad y la conservacién de los cetaceos en general.
A continuacién se mencionan algunos de los trabajos mas importantes realizados.

Uno de los pioneros en el estudio de la actividad de observacion de ballenas con fines
turisticos es E. Hoyt. Por mas de 30 afios ha dedicado parte de su trabajo al analisis de los
aspectos econémico y social de la actividad. Como ejemplo de su trabajo, en 2001 publicé
para el Fondo Internacional para el Bienestar de los Animales (IFAW, por sus siglas en inglés)
un analisis del impacto econdémico de la observacion turistica de ballenas en 87 paises a partir
de 1991 y hasta 1998. Los resultados del estudio sefialan el crecimiento de la actividad tanto
en infraestructura de servicios, demanda, empleos generados, derrama econdémica y
beneficios socioecondémicos. Por mencionar algunos datos, en 1991 4 millones de personas
realizaron la actividad, nimero que se fue incrementando en promedio 12% por afo, hasta
alcanzar mas de 9 millones en 1998. Para ese mismo periodo, el gasto directo, es decir, lo que

los turistas gastaron en los paseos paso6 de 77 a 299.5 millones de délares (mdd).

Hoyt ha incursionado en el analisis de otros aspectos que tienen que ver con el
desarrollo de la actividad turistica de observacion de ballenas. Uno de esos temas es la ética,
esto es, la actitud y comportamiento que muestran los actores involucrados (turistas y
prestadores de servicios) hacia los cetaceos que son objeto de explotacién turistica. En 2007

difundié un texto en donde reflexiona acerca de lo que puede llevar a que la actividad sea



exitosa. El autor menciona que ese éxito debe tener como base un desarrollo equilibrado entre
el disfrute, el aprovechamiento econdmico de la actividad y la admiracion y respeto que se
muestre hacia ballenas y delfines. Hoyt apuesta a que la experiencia vivida por las personas
tras un encuentro cercano con las ballenas, puede originar en ellas un cambio positivo en su
percepcion hacia esos animales, lo que traeria como consecuencia que su valor fuese mas

alla del de un mero recurso.

También en 2007 este autor publica “Un esquema para el desarrollo de la observacion
de ballenas y delfines”, texto en el que presenta y propone practicas con las cuales se podria
desarrollar una actividad de observacion de ballenas sostenible en cualquier comunidad del
mundo que esté comenzando con la actividad. El esquema gira en torno a 4 ejes principales:
la planeacién y evaluacion iniciales, comercializacion y disefio turistico, enfoque de negocios
y la administracién del recurso, en este caso, los cetaceos susceptibles de explotacién

turistica.

En 2008, Hoyt e Ifiguez dieron a conocer un estudio acerca del crecimiento de la
actividad especificamente en América Latina a partir de 1998 hasta 2007 en los mismos rubros
analizados anteriormente (infraestructura de servicios, numero de turistas, paises y
comunidades que ofertan la actividad y asi como derrama econémica y beneficios
socioecondmicos. Los autores reportaron que la igual que en el resto del mundo, la actividad
present6 un crecimiento promedio anual del 11.3%, porcentaje tres veces mayor a la tasa de
crecimiento presentada por la actividad turistica tradicional a nivel internacional (turismo

masivo de sol y playa) y 4.7 veces mas a la de América Latina.

O’Connor et al. (2009) realizaron una actualizacion del trabajo realizado por Hoyt
(mencionado en parrafos anteriores). El trabajo de estos autores consistio en la caracterizacion
y andlisis de la industria de observacion de cetaceos y los beneficios econdémicos y de
conservacion resultantes de ella en 119 paises durante el periodo comprendido entre 1998 y
2008. En este estudio ademas de actualizar la informacién, se propuso a los paises el manejo
adecuado de los recursos biéticos en beneficio de la continuidad de la actividad. De acuerdo
con los autores se report6 a nivel mundial un crecimiento de la actividad en los mimos aspectos
contemplados en el analisis hecho por Hoyt. La actividad crecié 150% en el nimero de turistas
que realizan la actividad, de empresas que la ofertan, paises que la desarrollan y de los

ingresos que de ella se obtuvieron.

Cisneros et al. (2010) evaluaron el potencial econémico a nivel global de la observacion

de ballenas con fines recreativos. Su trabajo arrojé informacién del aporte econémico extra y



los empleos que la actividad podria generar anualmente a nivel mundial siempre y cuando no
se pierdan de vista las perspectivas econdmicas y de conservacion y su relacion con los

beneficios y limitaciones para lograr un desarrollo equilibrado de la actividad.

1.2 TRABAJOS EN MEXICO

En nuestro pais, la observacion de ballenas comenzé con fines cientificos. En la década
de 1960 en las lagunas costeras de la Peninsula de Baja California, y en la de 1980 en las

costas de Jalisco y Nayarit (Dedina, 2000).

Los investigadores provenientes del vecino pais del norte tenian interés en determinar
el comportamiento migratorio de la ballena gris. (Eschrichtius robustus), especie estudiada
desde unos 20 afios atras en las costas de California, y que acudia durante la época invernal

a las costas de la peninsula (Hoyt, 2002).

En las costas jaliscienses y nayaritas los investigadores de la UNAM fueron los pioneros
en el estudio de la ballena jorobada (Megaptera navaeangliae), especie que estaba presente
por aquellos lugares durante los meses de invierno (Heckel, D., G., |. Espejel y D. W. Fischer,
2003). Al paso de los afios la actividad se fue tornando méas comercial, la relativa accesibilidad
a los sitios de arribo de ambas especies, ha propiciado el interés del publico en general por
visitar esos sitios con la finalidad de realizar la observacion con fines recreativos (Aurioles,
1982).

Los estudios que se han realizado en torno a la interaccibn hombre-ballena
especificamente en costas de la Peninsula de Baja California, contemplan el impacto de las
actividades humanas relacionadas con el turismo sobre algunos aspectos del comportamiento
y fisiologia de ese cetaceo. Recientemente, se explora el aspecto economico derivado de esa
relacion, y la proposicidén de regulaciones mas acordes a la situacién actual de la actividad

turistico-recreativa de observacion de ballenas.

Swartz y Jones (1978) realizaron la descripcion de las caracteristicas de los viajes
turisticos de observacion y la reaccion de individuos de Eschrichtius robustus ante la presencia
de las embarcaciones en Laguna San Ignacio, Baja California Sur (B.C.S). En sus resultados
advirtieron cambios conductuales en los animales como alteraciones en su ritmo respiratorio
y en su trayecto y velocidad de nado, asi como modificaciones en el tiempo bajo el agua y la

profundidad de inmersién (Swartz y Jones, 1978 En: Aurioles, 1982).



Por su parte, Aurioles en 1982, tras su trabajo en Bahia Magdalena, Municipio de
Comondu, también en B.C.S., reporto al igual que Swartz y Jones (1978), que los individuos
de ballena gris observados presentaron variaciones en cuanto a su celeridad y direccion de
nado, asi como en sus tiempos de inmersion. Ambos autores coincidieron en la importancia
de la actividad turistica de observacion, y recomendaron una reglamentacion que permitiera el
desarrollo de la actividad econdmica y que tendiera a proteger a tan importante recurso
(Aurioles, 1982).

Dedina y Young (1995) sefialaron lo susceptible que es la ballena gris y su habitat
invernal en los sitios anteriores (Bahia Magdalena y Laguna San Ignacio, B.C.S.) al desarrollo
de algunas actividades econdmicas y su infraestructura, asi como al impacto de otras que a
futuro podrian asentarse en esos lugares. Estos autores consideraron como posibles
amenazas a la poblacion de ballenas el desarrollo hotelero en ambos sitios, y el crecimiento
desmedido y sin control del turismo de observacion. Ante esto propusieron que el gobierno, a
través de las dependencias correspondientes debia regular y monitorear las actividades
humanas amenazantes, considerando la normatividad bajo una valoracion de impacto
ambiental. Sugirieron también la revision de planes y proyectos turisticos por parte de
organizaciones de la sociedad civil y la comunidad cientifica relacionados con la ballena gris y

su habitat.

En 1998 Mosing reportdé como resultado de su investigacion, el efecto de la actividad
turistico-recreativa de observacién en la abundancia y comportamiento de la especie
Eschrichtius robustus en la Laguna San Ignacio, que ante la presencia de embarcaciones, se
presentaban cambios conductuales en tiempos de apnea, frecuencia respiratoria, direccion de
nado y variacion en el niumero de ballenas en las areas destinadas para el desarrollo de la
actividad. Ella concluy6é que dichos cambios tienen una relaciéon directa con el numero de

embarcaciones: a mayor nimero de éstas, mayores son los cambios observados.

Lo anterior coincide con lo documentado por Swartz y Aurioles en 1978 y 1982,
respectivamente, asi como lo evidenciado por Heckel (2001) para esa especie en la Bahia de
Todos Santos en el estado de Baja California. Trabajos que se enfocaron en identificar los
cambios a corto plazo en el comportamiento de estos cetaceos ante la presencia de
embarcaciones turisticas y de pesca durante su migracion norte-sur-norte. Con este trabajo

Heckel aport6 elementos cientificos Utiles en la regulacion de la actividad en aquel sitio.

En 2002, Rossing examino los impactos socioecondmicos de la actividad turistica de

observacion de la ballena gris en Laguna San Ignacio. Su trabajo arrojo detalles entre los



diferentes factores fundamentales y a menudo complejos que moldearon el desarrollo del
ecoturismo en esa laguna entre 1994 y 2002. (Rossing, 2006).

Heckel et al. (2003) sugirieron una adecuacioén de la normatividad vigente para la
actividad de observacién especifica para la Bahia de Todos Santos en B.C., dadas las
caracteristicas particulares del sitio. Para esto desarrollaron y propusieron un proceso de
planeacion y manejo, con el cual se promoviera la auto regulacion de la actividad, el
reforzamiento de la legislacion, e incentivar el mejoramiento del servicio turistico, y que
ademas sirviera de ejemplo y pudiera ser replicado en otros lugares de México en donde la

observacion de mamiferos marinos fuera un recurso turistico.

En especifico para Puerto Adolfo Lopez Mateos, recientemente Schwoerer, Knowler y
Garcia-Martinez (2016) realizaron una valoracion de la observacion de ballena gris en el sitio
asi como en Puerto San Carlos. El estudio lo realizaron aplicando la teoria econémica de la
renta, es decir, a partir del analisis de los beneficios econdémicos derivados de la actividad y la
reparticion de estos entre los prestadores de servicios. Este trabajo tuvo como objetivo sumarle
el valor obtenido como recurso en esas localidades, al valor que a especie tiene a nivel
internacional, lo que pudiera ser Util en la toma de decisiones dirigidas a su conservacion. Los
autores determinaron que, no obstante las diferencias entre los paises en donde se observa
esa especie, la actividad es rentable de manera local para los prestadores, quienes se
atribuyeron en el afio de estudio (2006) 2 tercios de los ingresos totales, los cuales ascendieron
a 3.4 millones de pesos. Los autores concluyen que el valor de las ballenas como un activo en
los sitios de estudio debe ser utilizado para hacer a los locales participes de estrategias de

conservacion, lo que se veria reflejado en beneficios econémicos para ellos.



II.LHIPOTESIS

La actividad turistico-recreativa de observacion de ballenas en Puerto Adolfo Lopez
Mateos es un sistema con componentes de naturaleza muy heterogéneay que interactdan de
forma negativa, es decir, que no guardan una relacién armoénica a favor del desarrollo 6ptimo

y el aprovechamiento responsable de la actividad.
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IV.JUSTIFICACION

Se considera que la actividad turistico-recreativa de observacion de ballenas es un
sistema complejo, conformado no so6lo por los elementos que pudieran ser considerados
l6gicos o naturales: las ballenas, los prestadores de servicios y los turistas, sino por otros
elementos que tienen un papel directo o indirecto en el desarrollo de la actividad.

La descripcion, analisis y diagnéstico de la actividad no son posibles si se consideran
por separado a las ballenas, a los prestadores de servicios o a los turistas. No es factible una
descripcién lineal desde el punto de vista de alguno de estos tres elementos (Castafares,
2009).

La observacion turistico-recreativa de ballenas debe ser considerada entonces como
un sistema complejo, conformada por elementos o componentes de naturaleza heterogénea
gue pueden o no interactuar entre si, y que pueden o no estar trabajando de manera arménica
en beneficio de un desarrollo equilibrado o aprovechamiento responsable de la actividad. Por
lo cual es necesario describir, analizar y explicar la dinamica de y entre sus componentes, lo
gue puede dar pauta a la generacién de estrategias alternativas para un aprovechamiento
responsable de la actividad (O"Connor et al., 2009; Ross y Wall, 1999), con el propésito de
hacer compatibles y armonicas las acciones de conservacion de la biodiversidad, con las

necesidades de produccion y desarrollo socioeconémico del area de estudio (Anénimo, 2002).

Por ser un proceso interpretativo de indagaciéon o examinacion, es importante realizar
investigacion de tipo cualitativo en el andlisis de un sistema, pues ello permitira comprender y
obtener una imagen completa e integral (holistica) de la actividad de observacién de ballenas
como un sistema complejo (Vasilachis, 2006). Esto permitira entender cada uno de sus
componentes a través de la caracterizacion y analisis de cada uno de ellos y al sistema en si
como un todo (Lambert, E., C. Hunter, G.J. Pierce y C.D. MacLeod, 2010; Parrott, L., C. Chion,
R. Gonzales y G. Latombe, 2012).

El objetivo de este enfoque sistémico es llegar a una interpretacion de la actividad y
poder entender su realidad actual, a partir de lo cual “sera posible lograr un diagnostico
integrado que provea las bases para proponer acciones concretas y politicas generales
alternativas, que permitan influir en su evolucion como una totalidad bien organizada” (Garcia,
2011) y que pueda ser aprovechada de manera efectiva procurando un efecto minimo en los
recursos naturales (Serrano-Barquin, R. del C., G. Cruz Jiménez, F Arguello Zepeda, M. Osorio
Garcia y R. F. Sanchez Barreto, 2012).
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La informacion que se genere a partir del andlisis y diagndstico de la observacion de
ballenas en Puerto Adolfo Lépez Mateos, puede llevar ademés al reconocimiento de la

necesidad de promover mejores practicas de manejo, enfocadas a alcanzar lo siguiente:

% Un aprovechamiento responsable de los recursos naturales (Anénimo, 2006b;
Lambert et al., 2010);

«» Aportar elementos para fortalecer la propuesta del complejo lagunar como una
Region Marina Prioritaria para la conservacion (Arriaga Cabrera, L., E. Vazquez
Dominguez, J. Gonzéalez, C. Cano, R. Jiménez Rosenberg y V. Mufioz L6pez,
1998; Anbnimo, 2008);

¢ Aplicar los objetivos de sustentabilidad y turismo planteados por el gobierno
federal en el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 (Andénimo, 2000,
2013b).
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V.OBJETIVOS
V.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la dinamica de los componentes de la actividad turistico-recreativa de
observacion de la ballena gris (Eschrichtius robustus), en Puerto Adolfo Lépez Mateos, B.C.S.,

para determinar la funcionalidad de la actividad como un sistema complejo.

V.2 OBJETIVOS PARTICULARES
1. Definir los subsistemas que conforman la actividad y describir las variables de cada
uno de los subsistemas: biolégico, productivo y social.

2. Describir el uso (distribucién y abundancia) del sitio de estudio por parte de la ballena

gris y determinar si existe alguna relacion con la evolucién de la actividad.

3. Determinar la observancia de la normatividad vigente para la regulacién de la
observacion de ballenas por parte de los diferentes actores.

4. Realizar el andlisis e integracion de los subsistemas que componen la actividad.
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VI.METODOLOGIA
VI.1 AREA DE ESTUDIO

Puerto Adolfo Lépez Mateos se localiza en la zona central del estado de Baja California
Sur. Perteneciente al municipio de Comondu, se ubica al oeste de su cabecera municipal,
hacia la costa que colinda con el Océano Pacifico (Funes-Rodriguez, R., J. Gomez-Gutiérrez
y R. Palomares-Garcia, 2007; Anénimo, 2010b) (fig. 4).

La zona marina adyacente a este importante puerto, denominada Canal de Santo
Domingo (o también Estero Matancitas, Zona de Canales, Estero de la Soledad, Canal de la
Soledad), forma parte de sistema lagunar conocido como Bahia Magdalena-Bahia Almejas. El
sistema de canales que lo componen, de aproximadamente 32 km?, se comunican hacia el
océano abierto a través de dos bocas relativamente angostas y poco profundas denominadas:
Santo Domingo de 1.9 km de ancho, y La Soledad o la Bocana de 1.7 km de ancho. Este canal
queda separado del mar por un estrecho cordén litoral formado principalmente por dunas de
arena muy fina (Fleischer y Contreras, 1986; Anénimo, 2010b).

La profundidad promedio del sistema de canales Santo Domingo es de 11 m, lo que
propicia buenas condiciones para la navegacién tanto hacia el norte del puerto (salida hacia el
Golfo de Ulloa) como hacia el sur (salida hacia Bahia Magdalena) (Fleischer y Contreras, 1986;
Funes et al., 2007).
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Figura 4. Localizacion del area de estudio. Canal de Santo Domingo, aledafio a Puerto Adolfo
Lopez Mateos, municipio de Comondu. B.C.S. (Fuente: http://glovis.usgs.gov/ LandSat 4 Dic.
2016. ID LC80350432016340LGNOO, escala 1:250 000. Elaboracion: Ernesto Vazquez).




V1.2 FASE DESCRIPTIVA
VI.2.1 Generacion de informacion.

a. Visitas exploratorias.

Las visitas exploratorias al inicio de esta investigacion fueron Utiles para aumentar el
grado de familiaridad con la observacion de ballenas y su entorno, obtener informacién sobre
la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa en el contexto particular de la

actividad, asi como identificar personajes clave, conceptos o variables promisorias.

Tras la realizacion de las visitas, fue posible tomar decisiones a lo que se refiere al marco
muestral més conveniente para el estudio. La informacion que se genero a partir del encuentro
con los actores, favorecio el flujo de las variables que llevaron al enriquecimiento de varias de
las herramientas metodoldgicas utilizadas para la obtencion de informacion en esta y en las

siguientes fases.

b. Representacién grafica del sistema complejo.

Con todos los insumos anteriores se representd graficamente la organizaciéon de la
actividad de observacion de ballenas en Puerto Adolfo Lopez Mateos. El diagrama resultante
es una modificacion del diagrama que construy6 y propuso Roldan (2014) en su tesis de

doctorado, referente al comercio de aves canoras y de ornato en México.

Ella a su vez realiz6 una adaptacion del concepto concebido por Spradley en 1980, quien
trabajé en definir el flujo actividades en torno a una situacion o fenémeno social, las relaciones

entre éstas y su relacion con la totalidad que conforma situacion o evento particular.

En el presente trabajo, para la construccion del diagrama representativo de la actividad
de observacion de ballenas, se consideré ademas la propuesta de Garcia (2009) relacionada

con la conformacion de la actividad como un sistema complejo.
La funcion del diagrama es la de permitir visualizar de manera concreta:

1) La organizacion de la actividad a través de la informacion que se ha generado para
cada uno de los subsistemas y sus elementos, y asi como la incidencia espacial de
algunos de ellos en las escalas local, regional, nacional e internacional;

2) Laintegracién de los elementos dentro de su subsistema;

3) Las posibles interacciones entre los subsistemas.
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VI.2.2 Definicion de los subsistemas.

Para la descripcion del sistema “observacion de ballenas” fue necesario desintegrar el
territorio en sus componentes o subsistemas, y éstos a su vez disociarlos en sus diferentes
elementos.

La descripcion de los subsistemas se realizé a partir de la revision bibliogréfica de
articulos cientificos, tesis, informes técnicos y sitios de internet. La obtencion de informacion
se obtuvo mediante la aplicacion de las herramientas metodoldgicas como la observacion

participante y la aplicacion de encuestas.

Para cada subsistema y sus elementos se identificaron, clasificaron (de acuerdo a algun

sector) y describieron sus variables o descriptores.

Para algunos de los elementos de los subsistemas se determiné que debia considerarse
su incidencia a diferentes escalas espaciales en los contextos local (Puerto Adolfo Lépez
Mateos), regional (los estados de Baja California y Baja California Sur), nacional (México) e
internacional (Océano Pacifico y otras partes del mundo). Se realizé la descripcién de la
incidencia espacial de la ballena gris por su condiciéon de migratoria, asi como de la misma

actividad y de las herramientas de proteccion a la especie y de regulacion a la misma actividad.

VI.2.3 Descripcién del subsistema biolégico.

e Este subsistema se caracterizé haciendo una descripcibn de sus principales
componentes: la ballena gris y su entorno. Se describieron las caracteristicas generales
de la especie, asi como aspectos relacionados con su incidencia espacial por ser

migratoria (distribucion, migracion y zonas de reproduccion).

e Se analizo la distribucién y abundancia histéricas de la ballena gris en el area y la
dinamica histérica de la actividad turistico-recreativa de observacion de ballenas, para
determinar su relacion con la abundancia y distribucion actual de la ballena gris. Lo
anterior permitié tener una perspectiva del componente bioldgico de la actividad, que
puede estar influyendo en la dindmica actual de la misma. Para realizar lo anterior, se
buscé informacién de distintas fuentes, con la finalidad de contar con informacién
aproximada del nimero de ballenas que han visitado estas aguas a lo largo de los 20
tltimos afos. Con la informacién obtenida, se estimaron valores maximos de ballenas
en las zonas para comparar la abundancia entre afios y construir una serie de tiempo.

Lo mismo se realiz6 para la evolucion de la actividad turistica.
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e Se determinaron las &reas focales del estudio donde: se desarrolla la actividad de los
prestadores de servicios y estan presentes las ballenas. Con lo anterior se construyeron

una serie de mapas para la visualizacion de las areas.

VI.2.4 Descripcion del subsistema productivo.

La descripcion del subsistema productivo se realiz6 basicamente a través de la
descripcion del desarrollo de la propia actividad turistica de observacion de ballenas. Ademas
se definieron todas aquellas actividades econémicas que se relacionan directa o
indirectamente con ella y la identificacion de los agentes involucrados en cada una de esas

actividades econémicas.

e Considerando lo anterior, se definieron y enlistaron las variables de este subsistema,
las cuales son las actividades econdmicas que se relacionan directa o indirectamente
con el desarrollo de la actividad.

¢ Se identificaron todos los actores que realizan alguna de las actividades econdmicas
previamente definidas: turistas, prestadores de servicios turisticos y otros comerciantes.
¢ Se identificaron una serie de problematicas que pudieran estar sucediendo entre los

elementos de este subsistema.

a. Observacion participante.

Para la obtencién de informacion in situ de las caracteristicas y comportamientos de los
eventos y actores, fue aplicada la técnica de observacién participante (Dedina 'y Young, 1995;
Kawulich, 2005).

El sitio se visitd durante dos ocasiones en el 2015 y una mas en el presente afio. Las
observaciones se realizaron en el lugar donde se realizan las principales actividades
relacionadas con la observacion de ballenas. Se busc6 un punto donde no se entorpecieran
las actividades. En la tabla | se muestras los elementos contemplados en el proceso de

observacion.

En el 2015 se realizaron cinco sesiones de observacion, durante el 2016 dos sesiones
(tabla 11). Se consideré que 10 horas de observacion proveyeron informacién susceptible de

interpretacion la cual fue registrada en una bitdcora de campo.
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Tabla I. Elementos del proceso de observacion participante desde tierra
(Spradley, 1980; Kawulich, 2005).

OBSERVACION DESDE TIERRA

e Prestadores del servicio turistico de observacién de ballenas asentados en el sitio

e Servicios secundarios

e Presencia de representantes de dependencias de algun nivel de gobierno que regulan la
actividad

e Caracteristicas de los turistas

e Comportamiento de turistas y prestadores de servicios

e Tipo de embarcaciones

e Precios de servicio ofrecido

e Horarios de salidas

e Estimacidon de nimero de embarcaciones y numero de viajes que éstas realizan.

e Estimacion de turistas por dia de observacién

e Informacion proporcionada al visitante

e Caracterizacion del personal que atiende a los turistas

e Cumplimiento de normatividad por parte de los prestadores de servicios

Tabla Il. Organizacién de las sesiones de observacién participante.

MES DE~ SESION PERIODO DE HORA DE’
VISITA/ ANO OBSERVACION OBSERVACION
. 07:00-08:00 am
Marzo 2015 la Dos haras 10:00-11:00 am
______________ 1 b* Dos horas 14:00-16:00 pm
Marzo 2015 2 a** Dos horas 08:00-10:00 am
______________ 2 p** Una hora 10:30-11:30 am
______________ 2 c** Una hora 12:30-13:30 pm
Marzo 2016 3 a** Una hora 10:00-11:00 am
_____________ 3 p** Una hora 12:00-13:00 pm
Total de horas de 10
observacion
*\Viernes
*Sabado



La estimacion del numero de viajes que efectuaron los prestadores de servicios durante
las sesiones de observacion, se obtuvo a partir del nimero de embarcaciones que zarparon

durante el tiempo de cada sesion de observacion.

e Se identificaron a distancia las embarcaciones listas para zarpar. La identificacion se
basé en alguna caracteristica de las personas a bordo.

o Se llevé el registro de la hora de zarpe, asi como de la caracteristica considerada
para identificar cada embarcacion.

e También se anotd el tiempo aproximado que las embarcaciones “identificadas”
permanecieron lejos del muelle, asi como del nimero aproximado de turistas a bordo.

e Se hizo el conteo de las embarcaciones que regresaron después de una y dos horas

después de zarpar.

b. Aplicacién de entrevistas y encuestas.

Las entrevistas y encuestas, otra de las técnicas utilizadas para la recoleccién de datos
util para la descripcion del subsistema, fueron cuestionarios para indagar acerca de dos de los
actores identificados: los prestadores de servicios (administrativos y personal operativo) y los

turistas.

Los cuestionarios de las entrevistas se aplicaron de manera personal a los prestadores

de servicios siguiendo un formato de tipo semi estructurado uniendo dos modalidades:

Una primera parte fue focalizada ya que se sonde6 todo lo referente a variables que
estén relacionadas con la actividad. Este formato de entrevista consistié en delimitar los puntos
0 aspectos que debian ser cubiertos, lo cual se hizo en funciéon de los objetivos de la

investigacion y de la hipétesis de partida.

La segunda parte del cuestionario fue libre, puesto que a partir de un guion, se dio
absoluta libertad al entrevistado para expresar su opinion del tema de estudio, interviniendo

s6lo para orientarlo.

Por otro lado se disefiaron dos diferentes entrevistas, dos para ser contestadas por: 1)

administrativos de alto rango en la empresa, 2) otra dirigida al personal operativo.

Para la aplicacion de las entrevistas se acudi6 al sitio de embarque del puerto, lugar

donde fue posible localizar a los administrativos, a empleados vy turistas.
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Las entrevistas para los administrativos contemplaron en una primera seccion, preguntas
dirigidas a indigar los generales de la empresa: nombre, tiempo de operacion, niumero de
empleados, etc. En la segunda seccién se preguntd por su operacion histérica y actual en la
actividad de observacion. Tanto al personal administrativo como operativo se le aplicaron
preguntas enfocadas a recolectar informacion relacionada con sus condiciones sociales y

econémicas.

Ya que en el sitio fueron detectadas empresas foraneas, es decir, compafiias nacionales
o0 internacionales que no tienen representacion en el sitio, se disefid una entrevista especifica.
Esta fue aplicada via internet, ya que los administrativos no estaban disponibles en el sitio de

estudio.

A los turistas les fue aplicada una encuesta, la cual consisti6 en la obtencién de algunos
datos anagréficos*, asi como de las generalidades de su viaje y el grado de satisfaccion

durante su visita a Puerto Adolfo L6pez Mateos.

VI.2.5 Descripcién del subsistema social®.

La conceptualizacién de este subsistema contemplé la descripcidon de las variables:
actividades y actores relacionados con el desarrollo de la actividad turistico-recreativa de

observacion de ballenas.

¢ Se identificaron y describieron las actividades relacionadas directa o indirectamente

con la OB.

e Se definieron los actores que desarrollan o estan involucrados en cada una de las

actividades identificadas.

e Se describi6 el papel de las instancias gubernamentales relacionadas con la

regulacion de la actividad.

e Como parte de este subsistema se describieron todas aquellas medidas de proteccion
hacia las ballenas en nuestro pais, los compromisos internacionales adquiridos por
nuestro gobierno en esta materia, asi como lo referente a la regulacion particular de la

actividad de observacién en otros paises.

4 Consultar glosario de términos.
5 Consultar glosario de términos.
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a. Observancia ala normatividad.

Dado que en el territorio nacional se cuenta con una regulacion especifica para el buen
desarrollo de la actividad de observacion de ballenas (Norma Oficial Mexicana NOM-131-
SEMARNAT-2010), se consideré importante evaluar su aplicacion y cumplimiento. Esa

evaluacion se realizé a partir de cuatro fuentes:

1) La documentacién y andlisis de la aplicacion de programas de inspeccion y vigilancia por
parte de la dependencia correspondiente.

2) La documentacion y posterior analisis del desenvolvimiento in situ de la observancia de la
normatividad por parte de los prestadores de servicios.

3) Percepcion de los turistas en cuanto al cumplimiento de la NOM-131-SEMARNAT-2010 a
través de una encuesta.

4) La comparacion de la normatividad que regula la actividad a nivel nacional con legislaciones

de la misma indole en otros paises.

La NOM-131-SEMARNAT-2010 establece los lineamientos y especificaciones para el
desarrollo de actividades de observacion de ballenas, relativas a su proteccion y la
conservacion de su habitat. El cumplimiento de los anteriores lineamientos y especificaciones
puede ser verificado mediante un procedimiento denominado “evaluacién de la conformidad”
(en su Apartado numero 5), el cual puede ser solicitado por los particulares interesados, y

aplicado por la PROFEPA o por unidades de verificacion acreditadas.

Para el registro de la observancia a los lineamientos y especificaciones que establece la
NOM-131-SEMARNAT-2010 de parte de los prestadores de servicios, a continuacion se

menciona lo realizado, basado en el formato de evaluacion contenido en dicha Norma (tabla
).

= Durante el afio 2016 se realizaron 6 recorridos en panga en el al area de estudio. Se
navego6 desde la zona conocida como La Florida (LF), hasta la Boca de la Soledad (BS)
y de regreso al primer punto. Dos de esos recorridos se llevaron a cabo los dias 17 y 22
de enero, otras tres jornadas los dias 7, 9y 11 de febrero, y uno mas el dia 5 de marzo.

= Para el registro del proceder de los prestadores de servicios durante la observacion de
ballenas se elabord una bitacora de campo. Esta fue llenada para cada uno de los
avistamientos, es decir, para cada interaccion simultdnea entre una 0 mas pangas en
torno a una o mas.

= Conforme se navegaba se identificaron las embarcaciones desde las cuales se estaba

realizando la observacion de ballenas y aquellas que transitaban hacia algin punto para
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interactuar con las ballenas. Para las embarcaciones en transito (ETr) se defini6 como
‘rumbo norte” las que se desplazaban hacia la denominada “Boca de la Soledad”, y
‘rumbo sur” las que movian hacia el sitio conocido como “La Florida” y puntos
intermedios.

= Para las ETr se registr6 unicamente el rumbo, el tipo de embarcacién, el nimero de

turistas a bordo y algin comportamiento particular de éstos.

Tabla lll. Elementos contemplados en la observacién participante realizada desde una
embarcaciéon (Kawulich, 2005; NOM-131-SEMARNAT-2010).

OBSERVACION PARTICIPANTE DESDE EMBARCACION

o Cumplimiento de normatividad por parte de los prestadores de servicios.
v" NUmero méaximo de embarcaciones permitidas.

v' Comportamiento de conductores de embarcaciones (pangas): acoso
hacia los animales, obstruccion de rumbo, dispersién de animales,
interposicion entre madres y crias.

v’ Distancia que guardan las embarcaciones hacia las ballenas.

Tiempo de permanencia con una o un grupo de ballenas.

Portacion del banderin o distintivo para prestadores de servicios

autorizados.

Velocidad méxima de navegacion permitida.

Tipo de aproximacion hacia las ballenas.

Direccidon del acercamiento.

Portacion de banderines.

Presencia de embarcaciones diferentes a las permitidas.

v Presencia de mascotas a bordo.
e Esfuerzo de navegacion y observacion
¢ Presencia de representantes de dependencias de algun nivel de gobierno

AN

AN

ANENENENEN

Con relacion a los programas de inspeccion y vigilancia aplicados por los representantes
de dependencias de algun nivel de gobierno en materia de regulacion de la actividad turistico-
recreativa de observacion de ballenas, se solicité directamente a la Delegacién de la
PROFEPA en B.C.S. los reportes de dichas actividades desde el afio 2000 hasta el 2015. La
informacion fue también solicitada a través del sistema INFOMEX, perteneciente al Instituto

Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (IFAI).
b. Uso del areay evolucion de la actividad.

Para determinar la distribucion y abundancia de las ballenas en la zona del Canal de
Santo Domingo, también llamada Estero de la Soledad, se realizaron tres censos a lo largo de

la temporada 2016: uno en enero, otro en febrero, y uno mas en marzo.
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La zona recorrida fue desde el sitio denominado La Curva del Diablo (al sur del puerto)
hasta la Boca de la Soledad, que es la salida hacia el Golfo de Ulloa ubicada al norte del
puerto.

Los censos se realizaron siguiendo la metodologia desarrollada por Jones y Swartz
(1984) especifica para la ballena gris. Los conteos se realizaron en las zonas previamente
utilizadas por Fleischer y Contreras (1986), las cuales se ubican una en cada extremo (norte
y sur) del canal, y otra mas en el centro. Los conteos se realizaron a lo largo de un solo

transecto que atravesaba las tres zonas.

Para tener un registro histérico de la distribucién y abundancia de la especie en la zona,
se consulté informacién generada por Fleischer y Contreras (1986) y Pérez-Cortés, M. H., J.
Urban R., y P. A. Loreto C., (2004).

La comprobacion del uso del sitio por parte de la ballena gris con la evolucién de la

observacion turistica de ballenas, se desarrolla en el apartado de Fase de Diagndstico.

V1.3 FASE DE DIAGNOSTICO

El diagndstico consiste en desarrollar, integrar y evaluar los datos provenientes de
diferentes fuentes informativas. A partir de él se genera el conocimiento acerca, en este caso,
de la realidad de la actividad turistico-recreativa de observacion de ballenas en Puerto Adolfo
Lépez Mateos. El diagnoéstico abarca las diferentes manifestaciones de la actividad, entre las

cuales estan los problemas o conflictos, asi como sus consecuencias y repercusiones®.

En este trabajo, esta fase fue del tipo descriptivo-explicativo, ya que implica el andlisis
de la situacion actual de la actividad, con el fin de elaborar planes o programas de accion

concretos para el mejor aprovechamiento de la actividad.

VI.3.1 Subsistema biol6égico.

a. Relacién uso del area - evoluciéon’ de la actividad.

Se analiz6 la distribucién y abundancia histéricas de la ballena gris en el sitio, y la
dinamica histérica de la observacion turistico-recreativa de ballenas (nUmero de permisos

otorgados y el numero de turistas que son atendidos en el sitio), para determinar una probable

6 http://www.fao.org/docrep/007/x9996s/x9996s02.htm
7 Consultar glosario de términos.
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relacion entre ambas variables que pudiera indicar la influencia o efecto en la dindmica de la

misma actividad.

La informacién de la distribucién y abundancia de la especie en el sitio se obtuvo desde
1985 hasta el 2012 a partir fuentes bibliogréficas, de la consulta a expertos® y datos generados

por la hoy extinta Escuela de Campo®.

Se obtuvo informacién de la evolucién de la actividad mediante la solicitud de la misma

a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales a través del sistema INFOMEX.

VI.3.2 Subsistema productivo.

a. Diagnéstico participativo.

La observacién de ballenas involucra al grupo social de prestadores de servicios,
qguienes son impactados de forma directa por la actividad. Para detectar, determinar, entender
e interpretar su punto de vista asi como sus necesidades ante el desarrollo de la actividad, es
indispensable contemplar a ese grupo en la discusién y proposiciéon de ideas que puedan influir

de manera positiva sobre la evolucién de la actividad turistica.

Como parte del diagnostico participativo, se realiz6 un taller de diagnéstico en la

comunidad de Puerto Adolfo L6pez Mateos.

El taller tuvo el objetivo de:

1) Identificar las potencialidades mas sobresalientes de la actividad, asi como la o las
problematicas a las que ésta se enfrenta;

2) Recibir las propuestas de mejoramiento a las potencialidades y las de soluciones a

las problematicas.

El taller se dirigio a un grupo focal conformado por los personajes clave previamente
identificados. Se desarroll6 en esa localidad de Puerto Adolfo L6pez Mateos. Se conto con la
participacion de varios actores relacionados con la actividad: prestadores de servicios,
autoridad local y artesanos. Los prestadores de servicios estuvieron representados por

administrativos y capitanes de embarcaciones. El Delegado municipal por la autoridad local,

8 Dr. Héctor Pérez Cortés Moreno. Subdelegado de Gestion para la Proteccién Ambiental y Recursos
Naturales. Delegacién SEMARNAT, B.C.S.
9 “The School For Field Studies”. Organizacion educativa de operacioén internacional; la cual estuvo
establecida en Puerto San Carlos hasta el afio 2011.
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el sector de los artesanos tuvo representacion gracias a la asistencia de las autoridades

administrativas de una recién conformada cooperativa.

Se planed que el taller tuviera una duracién aproximada de tres horas, durante las cuales
las actividades se distribuyeron de la siguiente manera:
e Hora 1:
1) Dinamica rompe hielo
2) Se explicaron los objetivos de la reunion y los alcances esperados.
3) Se presentaron los resultados obtenidos previamente en el estudio para
que los asistentes los corrigieran, completaran y validaran.
e Hora 2:
1) Se enlistaron y priorizaron los conflictos que enfrenta la actividad en la
localidad.
e Hora 3:
1) Se enlistaron las soluciones para los problemas determinados como

prioritarios.

VI.3.3 Subsistema social.

Para determinar el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-131-SEMARNAT-
2010 referente a la regulacion de la actividad, se analizo la participacion a ese respecto de dos
de los actores principales: prestadores del servicio turistico de observacion de ballenas y

turistas.

Se realiz6 también un andlisis de algunas de las caracteristicas de la Norma para
determinar su calidad a partir de la comparacion con las regulaciones existentes en otros
territorios alrededor del mundo donde se oferta la actividad turistico-recreativa de observacion

de ballenas.

a. Prestadores del servicio turistico.

El cumplimiento por parte de los prestadores se defini6 mediante la adecuacion y
aplicacion de un indice, al que se le denomino “indice de observancia a la Norma-131-
SEMARNAT-2010 (INOBN131)". Este se aplicé con la finalidad de comparar el cumplimiento
a dicha regulacion, por parte de los prestadores de servicios en tres diferentes momentos

(enero, febrero, marzo), durante la temporada de observacion de ballenas en este afio 2016.
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La evaluacion del cumplimiento se realizé a un total de 144 capitanes de embarcaciones,
quienes in situ tienen la responsabilidad directa de cumplir con lo que establece la regulacién

mencionada.

Se consideraron 13 elementos evaluatorios que contempla la normatividad (tabla 1V).
Esta medicion fue aplicada cada una de las embarcaciones desde las cuales se realizaba
actividad de observacion, asi como aquellas que se encontraban en transito (ETr): enero 24

embarcaciones, febrero 41, marzo 79.
El indice qued6 conformado de la siguiente manera:

DR - MinEe

INOBN131 =
MaxEe - MinEe

Donde:
¢ DR es la suma obtenida de las calificaciones otorgadas en cada una de las variables
o elementos evaluados para cada embarcacion.
¢ MinEe es el minimo de variables o elementos evaluados, en este caso es cero (0).

¢ MaxEe es el maximo de variables o elementos evaluados, en este caso son 13.

Para asignar un valor numérico a las variables acorde a su cumplimiento u omisién por
los prestadores de servicios, se contempld una calificacion dicotomica: si la variable era
cumplida se otorg6 un valor de 1 (uno); y por el contrario, si no era cumplida, el valor dado fue

de O (cero).
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Tabla IV. Sistema de calificacion contemplada en la evaluacion de la observancia a la
NOM-131-SEMARNAT-2010.

ID VARIABLE O ELEMENTO CALIFICACION
EVALUATORIO

1 Respeto al maximo de embarcaciones Dicotomica Si CUMPLE (1)
permitidas. NO CUMPLE (0)

2 Distancia minima permitida. Dicotomica Si (1) NO (0)

3 No se provoca la dispersion. Dicotomica Si (1) NO (0)

4 No hay interposicion entre madre y cria. Dicotomica Si (1) NO (0)

5 Respeto al tiempo maximo permitido. Dicotomica Si (1) NO (0)

6 Portacion del banderin. Dicotomica Si (1) NO'(O)

7 Respeto a la velocidad de navegacion Dicotdmica BAJA = SI CUMPLE (1)
méxima permitida. ALTA = NO CUMPLE (0)

8 Direccion permitida de acercamiento hacia Dicotomica Si (1) NO (0)
las ballenas.

9 Movimiento de la embarcacion ante la Dicotomica Si (1) NO (0)
presencia de ballenas.

10 Sin hostigamiento hacia los animales. Dicotomica Si (1) NO (0)

11 Presencia de embarcaciones diferentes a Dicotomica Si (1) NO (0)
las permitidas.

12 Conduccién apropiada de las Dicotomica Si (1) NO (0)
embarcaciones ante la presencia de
ballenas.

13 Presencia de mascotas a bordo. Dicotémica Si (1) NO (0)

Los valores obtenidos tras el calculo del indice, se agruparon en rangos, a cada uno de
los cuales se le asign6 una categoria relacionada con el cumplimiento o no de la regulacion.
Posteriormente se obtuvo el indice porcentual (IN%OBN131) de embarcaciones que cayeron

o fueron agrupadas en cada categoria.

Una vez obtenidos los valores de los indices porcentuales (IN%0OBN131) para los tres
momentos, se realiz6 la comparacion entre ellos. Por Gltimo se obtuvo el indice mensual
promedio (INmpOBN2131) con la intencion de calificar y comparar el cumplimiento promedio

de la regulacion para cada uno y entre los tres meses.



Tabla V. Ejemplo de resultados del indice porcentual para dos avistamientos.

CATEGORIA DE

RANGO CUMPLIMIENTO FRECUENCIA PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO

0.00- .2 NULO 0 0.00
21-4 MUY BAJO 2 8.33
A41-6 BAJO
61-.8 ACEPTABLE
81-1 CUMPLIMIENTO

b. Turistas.

No obstante que el cumplimiento de la Norma debe ser por parte de toda aquella persona
qgue realice la actividad, la evaluacién aplicada a los turistas para determinar su
comportamiento ante la regulacién, se restringio, por cuestiones de disefio de la encuesta, a

su conocimiento de la existencia de la normatividad.

Ante lo anterior, era importante conocer si existian factores que pudieran influir en el
conocimiento o no de la existencia de la regulacion por parte de los turistas. Para evaluar lo

anterior se considerd un andlisis de esos efectos.

Ya que el planteamiento anterior involucra que la variable dependiente (conocimiento de
la norma) probablemente presente cambios por efecto de algunos factores, se determiné que
debia utilizarse una herramienta que permitiera relacionar la variable enddégena con las
variables explicativas en términos de distribucion de probabilidad, y que permitiera la

modelizacion'® de las variables de naturaleza cualitativa

La herramienta utilizada para el analisis fue el paquete de “software” NLOGIT 3, a través
de “Probit”, estadistico de regresion no lineal disefiado para la valoracion de variables de
naturaleza discreta, cuyos valores solo tienen dos opciones de repuesta, es decir, que son

binarias:

1, con probabilidad p (un evento puede ocurrir)

0, con probabilidad 1- p (un evento no ocurre)

10 Consultar glosario de términos.
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El modelo es el siguiente: Pr (Y=1]Xi) = Pr (Y>0) = F(XiB)

Donde:

Y = variable dependiente o enddégena

Y tiene la probabilidad de Pr (Y=1|Xi) o Pr (Y>0)

F (XiB) = Funcién de probabilidad acumulada, que toma valores entre O y 1.
B = Constante

Xi = Variable independiente

Mediante esta evaluacion se determind el cambio (aumento o disminucién) en la
probabilidad de que los turistas conocieran la normatividad, resultado del efecto de algun factor
exogeno.

Como variables independientes y probables determinantes del cambio en el

conocimiento de la Norma, se contemplaron los siguientes elementos:

- . e Quiénes conforman e Precio del viaje a
e Edad del encuestado ® Visitas anteriores Q - !
el grupo de viaje observar ballenas
e Razon por la que se o Gastos generados e Cumplimiento de

e Nacionalidad .. . . L .
visita el sitio para realizar el viaje expectativas

e [nformacion recibida

e Numero de e Por qué se eligié el e Gasto promedio por por parte de los

acompafiantes sitio persona -

prestadores de servicios
e Rangode edadde e Tiempo que requiri6 ¢ Tiempo de e Calificacion del
acompafiantes la organizacién del viaje permanencia servicio

e Ocupacion del
encuestado

Forma en que se le

o uién lo organizé . .
Q 9 cobro el viaje

Para la estimacion del modelo “Probit” se considera “el método de maxima
verosimilitud!!, ya que este maximiza la probabilidad de que el valor observado de la variable
dependiente (Y) sea predicha con base en los valores de las variables independientes”
(Enchautegui, 2010) permitiendo que cada observacion sea considerada como una realizacion
individual de una variable aleatoria con distribucién Bernoulli (es decir binomial con n=1)
(Abanto, 2003).

11 Consultar glosario de términos.
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j= AT FC-XB) [T (T-F(-XiB))
Y1=0 Yi=1

El modelo “Probit” arroja resultados con niveles de significancia de 1, 5y 10%. Ademas,
ya que su uso permite considerar cada observacion, determina para cada una de ellas: la
distribucion de su probabilidad mediante el estadistico z, el error estandar, el intervalo de

confianza, asi como su efecto marginal promedio sobre el cambio en la variable dependiente.

La descripcion del modelo “Probit” se realizd precisamente a partir del efecto marginal
que provoca cada variable explicativa (factor de cambio de la probabilidad) en el aumento o

disminucién de la probabilidad de que un turista conozca la normatividad.

Este modelo utiliza como pruebas de bondad de ajuste especificas para variables
discretas y modelos de regresién como la Ji? (con n — 1 grados de libertad), Pseudo R2 de
McFadden y Ji? de Hosmer-Lemeshow.

c. Paridad regulatoria

Para poder determinar el nivel de funcionalidad de la NOM-131-SEMARNAT-2010, se
realizé una comparacién de ésta, con las regulaciones existentes en otros paises. Para
determinar qué regulaciones serian revisadas, se consult6é la propuesta de Hoyt e Ifiguez

(2008), O"Connor et al. (2009) y de la Comision Ballenera Internacional.

Para la seleccion del material de revision se considero lo siguiente:

e Paises con presencia de la especie Eschrichtius robustus.

e Paises de diferentes continentes.

e Paises donde la actividad se desarrolla de manera similar a lo que se vive en
Puerto Adolfo Lopez Mateos.

e Estatus de las regulaciones: si son de caracter oficial (emitidas por el Estado), su

nivel jerarquico, o si son de carécter informal (reconocidas o no por el Estado).

d. Andlisis de los mecanismos de regulacion de la actividad.

Respecto a la comparacion entre la normatividad nacional y la de otros paises
primeramente se busco6 en la red informacién existente de los prestadores de servicios de
paises que, de acuerdo con Hoyt (2001, 2007, 2014) y a la CBI (An6nimo, 2011), desarrollan
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turisticamente la observacion de ballenas. De cada pais se contactaron algunos prestadores
de servicios para solicitarles informacion acerca de las caracteristicas de su servicio y de la

regulacion de la actividad en su pais.

Para el analisis del estatus actual de los esfuerzos de conservacion a diferente escala
espacial, se solicité directamente a los gobiernos de Estados Unidos, Canadé, Japén y Rusia
informacién de los programas de conservacion dirigidos a la ballena gris y las regulaciones

gque aplican a la actividad en sus territorios.

e. Integracién y evaluacién del sistema complejo.

La integracién de los componentes del sistema complejo “Observacion de Ballenas”, se
define como la interaccion o dinadmica conjunta de éstos. Determinar esa interaccion permitié

contrastar la hipétesis planteada para este trabajo.

Para la integracion de las variables (elementos o descriptores) que forman parte del
desarrollo de la actividad, se utilizé el analisis AMOEBA ( “A general method of ecological and
biological assessment), considerando lo realizado previamente por Chavez (2008) (Brink et al.,
1991). AMOEBA es un método que basado en el concepto de desarrollo sustentable, permite
identificar patrones en la dinamica entre los diferentes componentes de un sistema, asi como
la comprension de sus estructuras (Chavez, 2008), las que pueden influir o determinar la
calidad del sistema (Swart y Vander Windt, 2012).

Se establecié un escenario deseado o ideal que pudiera enmarcar el 6ptimo desarrollo,
en este caso, de la actividad turistico-recreativa de observacién de ballenas en Puerto Adolfo
Lépez Mateos. El escenario de desarrollo 6ptimo (EDO) fue creado a partir del ideal hipotético
de cumplimiento, participacion o existencia de criterios evaluados en los elementos que
conforman cada uno de los subsistemas (ecoldgico, productivo y social). Los criterios fueron
calificados de manera cuantitativa con un valor de referencia que reflejara el EDO de la
actividad. Se consider6 el 10, como calificacibn maxima; a partir de ahi, y tras la obtencion de
los resultados de las fases descriptiva y diagnéstica se pudo determinar para cada uno de los
elementos su situaciéon o estado de desarrollo, fuese éste ideal, aceptable, no aceptable o

nulo.

32



V1.4 FASE PROSPECTIVA

Posterior al diagndstico, analisis e integracién de los elementos que conforman la
actividad, se definieron posibles escenarios futuros que ésta puede presentar a partir de sus

condiciones actuales.

Lo anterior se plantea como herramienta para analisis posteriores, asi como para la
formulacion de mejoras para el desarrollo de la actividad, y tratar de llegar a un manejo
adecuado que permita un aprovechamiento responsable y benéfico para todos los actores, a

partir de la identificacion de oportunidades y obstaculos

La conceptualizacion de los escenarios se basé en la metodologia del marco “Fuerzas
Motrices, Presion, Estado, Impactos y Respuestas (F-P-E-I-R)” utilizado por Avila-Flores en
2014, quien a su vez la modific6 de Lang et al., 2007 y Berkhout y Hertin, 2002. En la
modificacion para este trabajo, las variables “Observancia a la NOM-131-SEMARNAT-2010"
y “Desarrollo Econdmico” fueron consideradas como las fuerzas motrices del sistema complejo
“Observacion turistica de ballenas”, es decir, son las fuerzas que pueden estar ejerciendo la

mayor presion hacia la actividad.

Esa presion proviene de los cambios que las fuerzas motrices pueden estar
experimentando. Para este trabajo se definieron dos cambios para cada fuerza: niveles ALTO

y BAJO. Los escenarios futuros se conceptualizaron a partir de esos cambios.

Se esquematizd la direccionalidad de las fuerzas, y se elaboré una matriz donde se
exponen los diferentes escenarios para el futuro de la actividad y la situacion del recurso

ballena.
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VII.RESULTADOS
VIl.1 FASE DESCRIPTIVA
VII.1.1 Informacién generada.

a. Visitas exploratorias.

Con 2 visitas a Puerto Adolfo Lépez Mateos fue posible la familiarizacion y el
reconocimiento del lugar y de las personas o empresas que ofrecen la actividad, asi como la
identificacion de actores clave relacionados con el desarrollo de la observacion de ballenas.

Se identificaron 19 prestadores de servicios, cuatro de ellos locales, es decir, empresas
dirigidas y atendidas por gente de la comunidad que se han organizado para prestar el servicio
turistico. Dos de esas empresas son cooperativas y dos mas permisionarios o particulares.
Estos negocios poseen la infraestructura (locales) y equipo (embarcaciones) para atender a
los turistas que demandan la actividad turistica en el sitio. El resto son empresas foraneas, se
ubican en el estado, principalmente en La Paz, Los Cabos y Loreto. Existen otras compafias
gque desde fuera del estado contratan los servicios de los prestadores locales, estas empresas

son en su mayoria agencias de viajes y tour operadores.

b. Representacién grafica del sistema.

Como parte del sistema complejo “Observacién de ballenas” se establecieron tres

subsistemas, y para cada uno de ellos se identificaron dos elementos (tabla VI).

Estos subsistemas conforman las unidades de estudio de este trabajo. La parte biol6gica
o subsistema Bioldgico tiene como elementos a la ballena gris (Eschrichtius robustus), objeto
principal de la actividad turistico-recreativa de observacion de ballenas, y su espacio fisico o
sitio que habita durante su estancia en las inmediaciones de Puerto Adolfo Lopez Mateos. El
subsistema Productivo estd compuesto por las actividades y actores econdémicos relacionados
directa e indirectamente con la actividad de observacion de ballenas. El subsistema Social
esta también conformado por actividades y actores, que estan igualmente vinculados con el

desarrollo de la actividad.
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Tabla VI. Conformacion de los subsistemas.

SUBSISTEMA ELEMENTO
Biol6aico Ballena gris
9 Espacio fisico
Productivo Actividades
Actores
. Actividades
Social
Actores

En la figura siguiente se muestran los componentes que a su vez conforman al elemento
“Espacio fisico” del subsistema Bioldgico y a los elementos “Actividades” y “Actores” para los
casos de los subsistemas Productivo y Social.

SUBS. SOCIAL
* PROTECCION A LA
ESPECIE Y SU HABITAT

SUBS. PRODUCTIVO
* PRESTADORES DE

> SERVICIOS TURISTICOS
* REGULACIONDE LA LOCALES Y FORANEOS

ACTIVIDAD « TURISMO ALTERNATIVO
* TURISTAS

§* OTRAS ACTIVIDADES

* DEPENDENCIAS ECONOMICAS

NIVEL
LOCAL

NIVEL REGIONAL

Y NACIONAL SUBS. BIOLOGICO
CON PRESENCIA DE
NIVEL MADRES CON CRIA
INTERNACIONAL AUTORIZADOS Y
LIMITADOS PARA
LA ACTIVIDAD

Figura 5. Representacion grafica del sistema “Observacion de Ballenas”.
(Modificado de Roldan Claré, B. 2015.)



VII.1.2 Definicién del subsistema bioldgico.

a. Ballena gris: caracteristicas generales.

Los individuos son organismos robustos, en general los adultos alcanzan una longitud
promedio de 15 metros, y pueden pesar mas de 25 toneladas (Rice y Wolman 1971). La
cabeza de estos animales es arqueada, triangular y de aspecto tosco aunque angosta. En el
hocico se albergan més de 300 placas de queratina, mejor conocidas como barbas, que son
estructuras muy rigidas de textura aspera (Jones y Swartz, 2002).

Esta especie se caracteriza por no tener aleta dorsal; presenta una protuberancia
seguida por una linea de entre 6 y 14 gibas o jorobas que se encuentran a lo largo de la porcion
terminal del dorso. La aleta caudal es una estructura de méas de tres metros de ancho, la cual
esta dividida en el medio por una muesca muy marcada, que se une a la linea protuberante
gue forman las gibas provenientes de la parte dorsal (Leatherwood, S., R.R. Reeves, W.F.
Perrin y W. E. Evans, 1988; Jones y Swartz, 2002; Troyo, 2004).

b. Reproduccién.

Se estima tanto hembras como machos alcanzan su madurez sexual a partir de los 11
afos, cuando miden aproximadamente 8 metros (Rice y Wolman, 1971). Se ha descrito que
las hembras de esta especie al igual que sucede en otros mamiferos, presentan un
comportamiento reproductivo estacional: restringen su actividad reproductiva a zonas costeras
protegidas, a caracteristicas ambientales como el clima, a la disposicion de alimento durante
el periodo de gestaciéon, asi como para el desarrollo y crianza de las crias o ballenatos
(Schaeff, 2007).

Después de entre 11y 13 meses de gestacion nacen los ballenatos, al nacer éstos miden
entre 4.5 y 5m y pesan en promedio 500 kilos. Se menciona que son amamantadas quiza
hasta los 9 meses, o cuando han alcanzado una longitud de 7 m en promedio (Rice y Wolman,
1971).

El color de su piel es frecuentemente gris oscuro, aunque pueden presentar marcas de
nacimiento en colores mas claros e incluso blanco. La presencia de ectoparasitos en la piel al
largo plazo va modificando el color original; en conjunto dan a las ballenas grises el aspecto

cutaneo que las distingue (Rice y Wolman, 1971; Dedina, 2000).
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c. Distribucion.

La ballena gris es una especie de habitos costeros, esta presente en zonas someras y
cercanas a la costa. La distribucion de la ballena gris a principios del siglo pasado abarcaba
tanto el océano Pacifico como el Atlantico. Hoy dia, la especie se distribuye Gnicamente en el
Pacifico norte donde se reconocen dos sub poblaciones o “stocks™ la sub poblacion
noroccidental o “Coreana” que abarca la costa noreste de Rusia y China, asi como Corea y
Japodn; y la nororiental o “Californiana” que se distribuye en gran parte de la costa entre el
noreste de Siberia, Alaska, E.U.A., Canad4, California, E.U.A. y México (Rice y Wolman, 1971,
Dedina, 2000; Anénimo, 2010; Allen y Anglis, 2014).

Entre los mamiferos marinos y la pesca comercial se da una interaccion que resulta
negativa, la cual tiende a ser mayor debido a que la actividad pesquera ha intensificado su
esfuerzo en los dltimos afios debido a la alta demanda de proteina marina y la disminucion
que esto ha provocado en los “stocks” de las especies de interés comercial (Papastavrou,
2006; Read, A. J., P. Drinker y S. Northridge., 2006; Read, 2008; Reeves, R. R., K. McClellan
y T. B. Werner, 2013).

Esta definido que la interaccibn mamiferos marinos-pesquerias que mas amenaza a las
poblaciones es la que ocurre cuando los animales entran en contacto fisico con las diferentes
artes de pesca (Kaschner y Pauly, 2005; Read et al., 2006). Se estima que entre animales
muertos y malheridos debido a la pesca incidental, la cantidad supera los 650,000 individuos
anualmente (Read et al., 2006; Moore et al., 2007; Reeves et al., 2013).

d. Incidencia espacial de la especie.
Migracién.
Esta especie migratoria emprende uno de los desplazamientos mas largos conocidos
hasta hoy. Viaja de norte a sur y de regreso, va desde sus zonas de alimentacién en altas

latitudes, hacia sus zonas de reproduccién y crianza en bajas latitudes; desde donde vuelve

hacia el artico (Jones y Swartz, 2002).

La poblacion oriental se dirige hacia el sur a la costa oeste de la Peninsula de Baja
California en México, particularmente a las lagunas subtropicales Ojo de Liebre-Guerrero
Negro, San Ignacio y Bahia Magdalena e incluso hacia el extremo sur de la Peninsula y Golfo

de California, en un recorrido de ida y vuela de cerca de 20 mil kilbmetros. El “stock” occidental
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viaja a las costas de Corea y Japén, en un recorrido mas corto (Busch, 1998; Allen y Anglis,
2014).

Zonas de reproduccion.

La ballena gris se distribuye durante el invierno y parte de la primavera en aguas del
Pacifico mexicano, especificamente en las lagunas costeras de la Peninsula de Baja
California, y en afios recientes en el extremo sur de la peninsula asi como dentro del Golfo de
California, particularmente en la Bahia de La Paz y las costas de los estados de Nayarit,
Sinaloa y Sonora (Urban, 1992; Dedina, 2000).

Las lagunas costeras peninsulares Ojo de liebre, Guerrero Negro, San Ignacio y Bahia
Magdalena son el principal hébitat invernal de la especie. Estos sitios se caracterizan por ser
someros, de aguas mas cdlida, seguras y protegidas, lo que es favorable para las hembras
parturientas y posteriormente para las crias (Dedina, 2000).

Canal de la soledad.

El Canal de Santo Domingo, conocido también como Estero de la Soledad, es una de
las zonas importantes de concentracion invernal de la ballena gris en la Peninsula de Baja
California. Comparado con otras zonas del complejo lagunar Bahia Magdalena es considerado
como primordial por su alta abundancia de hembras parturientas (Fleischer y Contreras, 1986;
Urban, R. J, A. Gbmez-Gallardo U. y Stefan Ludwig, 2003; Pérez-Cortés et al., 2004; Morgan,
L., S. Maxwell, F. Tsao, T.A.C. Wilkinson y P. Etnoyer, 2005; Funes et al., 2007).

El Complejo Lagunar Bahia Magdalena-Bahia Almejas es considerado uno de los
ecosistemas lagunares con mayor biodiversidad, atractivo turistico y potencial pesquero en el
estado de Baja California Sur, proveyendo al sitio de relevancia para el desarrollo

socioecondmico regional (Funes et al., 2007).

Este complejo, incluido el Canal, es el mayor ecosistema de humedales en la costa
oeste de la Peninsula de Baja California. Est4 conformado un mosaico de hébitats tales como
manglares, dunas, barras arenosas, islotes, marismas, aguas profundas, una red de canales,

y extensas islas (Morgan et al., 2005).
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VII.1.3 Definicién del subsistema productivo.

a. Sector turistico en Baja California Sur.

Con la finalidad de lograr la extension del dominio nacional sobre las tierras mexicanas
en peligro de invasion (como lo estaba la Peninsula de Baja California), asi como de consolidar
un sector industrial beneficiado, en 1939 el gobierno federal otorg6 el caracter de Zona Libre
(ZL) al entonces Territorio Federal (TF) Sur de la Baja California (Hernandez, 2012). Entre las
décadas de 1940 y 1970, y favorecida totalmente por las condiciones de ZL, la actividad
comercial repunta en el territorio, dejando de lado el objetivo de industrializacion de la iniciativa
federal. La actividad se basaba en el comercio de mercancia importada con franquicias
arancelarias considerables (Alarcén, 1995), lo que la convirti6 en un gran atractivo para los
connacionales. El desplazamiento de éstos hacia el sur de la peninsula da comienzo al

desarrollo del turismo comercial, que se sumaba a una industria turistica incipiente.

A partir de 1960 el turismo se caracterizaba, no obstante escaso, por ser en su mayoria
extranjero -principalmente proveniente del vecino pais del norte-, ya que para este sector el
sitio era de facil acceso desde la frontera norte de la peninsula hacia el sur de la misma. Este
turismo estaba orientado a las actividades de pesca deportiva, turismos de playa y a la caceria

en las zonas serranas (De Sicilia, 2000; Hernandez, 2012).

En 1974 el turismo en Baja California Sur ha tenido una importante participacion
proporcional en la economia de la entidad (Hernandez, 2012; Ibafiez, 2014a). El turismo surgio
entonces como una de las actividades de diversificacion econémica mas prometedoras en la

recién constituida entidad federativa.

Es hasta la ultima década del siglo pasado y principios de éste (1991-2008), que en el
estado se comenz0 a diversificar la oferta turistica. Esta ya no sélo se centraba o se dirigia al
turismo de pesca deportiva y caza (como en el inicio de la actividad turistica de la entidad), o
al turismo tradicional (de sol y playa) (Hernandez, 2012). Actualmente el espectro turistico se

ha ampliado con la oferta de otras modalidades.

Se plantea que esa diversificacion turistica obedece “[...] a las exigencias del desarrollo
sustentable”, “a la necesidad de establecer mecanismos para reducir los impactos adversos
de los periodos de baja de la afluencia de turismo”, asi como “a la atencion de otros segmentos

de la demanda turistica” que se caracteriza por ser mas variada (Urciaga et al., 2008).

Esos segmentos representan “[...] la dinamica internacional que se dirige hacia la

busqueda de nuevos componentes que muestren mayor sensibilidad hacia los valores

39



ambientales y culturales, es decir, los valores patrimoniales, particularmente en las areas

naturales y rurales donde se ubica ese patrimonio” (Zapata, 2003).

Algunas de las modalidades diversificadas del turismo que actualmente se ofertan en el
Estado, tanto para turistas nacionales como extranjeros, se enlistan a continuacion (Anénimo,
2010a; modificado de Hernandez, 2012):

+ Turismo Alternativo + De pesca deportiva + Religioso
+ Nautico + Turismo “senior + “Spring Break
+ Social + De Reuniones

+ De negocios

b. Turismo alternativo.

Las modalidades del turismo alternativo como lo es el turismo de naturaleza o
ecoturismo, no solo se enfocan en los sitios con grandes desarrollos con tradicion de turismo
de sol y playa que pudieran satisfacer la motivacion principal de los turistas por la observacion,
el conocimiento, interaccion y apreciacion de la naturaleza y de las manifestaciones culturales
tradicionales (An6nimo 2009, 2010a; Ibafez, 2014a).

Esa demanda recientemente se dirige a pequefias localidades o sitios (con una
poblacién menor a 2,500 personas) que cuenten con atractivos para el desarrollo de aquellas
modalidades. Se considera que a nivel mundial las pequefias poblaciones que mas actividad
turistica han desarrollado, son las que se ubican en la zona costera, las cuales “[...] albergan

entre el 40 y el 70% del valor estimado de los ecosistemas del planeta” (Ibanez, 2014a).

Para la actividad turistica no convencional, los ecosistemas costeros son especialmente
relevantes porque proveen un importante servicio que contribuye con la generacién de

ingresos para las localidades receptoras (Ibafiez, 2014a).

México, ademds de su incomparable diversidad biolégica, es un pais que ofrece una
importante variedad de pequefias localidades en su zona costera, cuyas caracteristicas en
cuanto a capital natural y cultural, son ampliamente susceptibles de explotacién turistica
(Anbénimo, 2009, 2012a). De acuerdo con Ibafiez (2014a) en el territorio nacional se han
detectado, 14,023 poblaciones costeras en donde se desarrolla algun tipo de actividad turistica

alternativa. En Baja California Sur, se han detectado 39 de esos sitios.
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c. Turismo alternativo en Baja California Sur.

De acuerdo a un andlisis realizado por Ibafez (2014a), las localidades costeras
sudcalifornianas cuentan entre sus fortalezas, con una riqueza faunistica Unica, lo que brinda
actualmente oportunidades para el desarrollo del turismo alternativo en la modalidad de

observacion, particularmente de cetdceos y recientemente de aves.

Una de las poblaciones costeras en el estado de Baja California Sur que tiene
caracteristicas para el desarrollo de la observacion de fauna, principalmente de ballenas, es
Puerto Adolfo Lopez Mateos.

d. Laobservacion turistico-recreativa de ballenas.

La actividad turistico-recreativa de observacion de la ballena gris en las lagunas costeras
de la peninsula de Baja California, se ha realizado de manera importante a partir de los afios
60. Se menciona que desde entonces, la relativa accesibilidad a esos sitios ha propiciado el
interés del publico por visitarlos (Aurioles, 1982; Heckel et al., 2003).

Particularmente en Puerto Adolfo L6pez Mateos, la actividad de observacion de ballenas
se desarrolla como actividad turistica desde hace aproximadamente 30 afios. El arribo de
embarcaciones provenientes de Estados Unidos, asi como de turistas extranjeros que
arribaban por carretera, marcé el comienzo de la actividad (Dedina y Young, 1995; Hoyt e
Ifiguez, 2008).

La gente local, pescadores y empleados de la planta procesadora ubicada en el puerto,
comenzaron su incursién en la actividad ante la demanda por parte de los visitantes que
llegaban via terrestre. Estos, al no contar con embarcaciones propias, solicitaban a los
pescadores que les brindaran el servicio de transporte maritimo hacia las zonas de
avistamiento de ballenas'?. Durante los primeros afios el servicio no se cobraba, solo se
recibian propinas, o algun tipo de cooperacion. En el afio 1988, varios de los trabajadores de
la planta procesadora fueron liquidados. Quienes participaban el turismo de observacion antes
de ser cesados de sus empleos, vieron en el turismo de observacion una oportunidad para
activarse econdmicamente. Algunos de ellos utilizaron su finiquito en la adquisicion o

reparacion de embarcaciones y motores para dar comienzo formal al servicio®®.

12 Comm. pers. Sr. Sergio Garcia. Actual permisionario y pionero en el desarrollo de la actividad de
observacion de ballenas en Puerto Adolfo Lépez Mateos.
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Segun lo sefialado por Dominguez (2014), a principio de los afios 90 los nuevos
prestadores de servicios turisticos precisaron hacer mejoras. Se organizaron para constituir
las empresas particulares y las cooperativas, posteriormente vino la formalizacién de sus

actividades.

e. Situacion actual de la actividad.
Resultados de la observacién participante.

Se observo la dinamica de la actividad in situ por un periodo de 10 horas. Desde el punto
de ubicacién (frente al muelle) fue posible abarcar visualmente los elementos principales en la
dinamica de la actividad. Se identificaron también 28 actividades o variables relacionadas

directa e indirectamente con la actividad y los actores que las realizan (tabla | en Anexo 2).

Entre los elementos observados y descritos estan los prestadores de servicios, sus
establecimientos, los lugares de arribo de los turistas, asi como el tipo de transporte utilizado
para su llegada al puerto. También se registraron las condiciones del muelle o embarcadero y
de los establecimientos de los servicios secundarios como las tiendas de artesanias,
cafeterias, restaurantes y servicios sanitarios.

Otros elementos reconocidos fueron el tipo de embarcaciones utilizadas para realizar la
actividad, el perfil de los turistas, la organizacion de la actividad (horarios, nimero de viajes
por hora), la dindmica entre los turistas y los prestadores de servicios durante la contratacion
del servicio, el flujo de informacion respecto a la actividad y las ballenas por parte de los
prestadores de servicios hacia los turistas, asi como la presencia de representantes de alguna

dependencia relacionada con la actividad.

La informacién obtenida acerca de los elementos contemplados en la observacion se

presenta en la tabla ViII.
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Tabla VII. Descripcién de los elementos detectados mediante el proceso de observacion
participante.

OBSERVACION DESCRIPCION
Prestadores* e Cuatro prestadores con locales comerciales asentados en las
ubicados en el inmediaciones del muelle.
muelle**, e Dos de esos establecimientos estan construidos con material, el resto

son inmuebles edificados con materiales mixtos (madera y concreto)

e Nacionalidad
Arribo: en automdviles propios o rentados, transportes tipo colectivo
provenientes de otros puntos del estado (empresas que no estan
establecidas o no tienen representacion en el sitio).

Perfil de los turistas e Turistas nacionales en su mayoria llegan en grupos. Estos estan
conformados por un variado niumero de personas, de edades muy
heterogéneas.

e Los grupos de viaje de los turistas internacionales estan conformados
principalmente por entre dos y cuatro personas adultas.

e Los prestadores de servicios no abordan a los turistas cuando éstos
llegan al muelle. No hay un atosigamiento en los estacionamientos, en
las zonas de descanso del muelle, o en los establecimientos que
ofrecen otros servicios. Los prestadores esperan a que los visitantes
se acerguen hacia los establecimientos.

e Los turistas nacionales, quienes pueden ya conocer el sitio o han

Comportamiento de h_echo algun arreglo prgvi_o con determinado prestador, se acercan

los prestadores y de directamente al establecimiento respectivo.
los turistas. e Turistas internacionales que son llevados al sitio por compafiias
foraneas, llegan también directamente con un prestador en particular.

e Turistas, tanto nacionales como internacionales, que podria pensarse
no conocen el sitio, caminan entre los diferentes locales de quienes
ofrecen el servicio de observacion de ballenas.

e Sin duda lo que llama su atencion es el precio. Es el Gnico elemento
que podria cambiar entre quienes ofertan la observacion de ballenas.
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Tipo de
embarcaciones

e Todas las embarcaciones utilizadas en el servicio de observacién de
ballenas son tipo panga.

Se observan diferentes tamafios, pero nada significativo.

Ninguna embarcacidon cuenta con una estructura que proporcione
sombra.

e Algunas cuentan con asientos acolchonados.
e Todas las embarcaciones zarpan del muelle.

Las embarcaciones no tienen algin rétulo particular que indique su uso
como transporte turistico para la observacion de ballenas.

Precio del servicio
ofrecido y regateo

e El servicio se cobra por paseo. La tarifa varia dependiendo del tiempo
gue dure el recorrido. Los paseos pueden ser desde una hasta tres
horas.

e En su mayoria, los turistas nacionales regatean los precios. Sin
embargo, también se observa a internacionales tratando de llegar a
algun acuerdo econémico.

Horarios de salida

e Los paseos pueden comenzar desde las ocho de la mafiana. Los
prestadores de servicios ya se encuentran en el muelle o van llegando.
Los pocos turistas que llegan a esa hora, tienen un arreglo previo con
los prestadores que ya se encuentran en el lugar.

e Los paseos son cada hora, cada dos, e incluso cada tres horas, aunque
son los menos frecuentes.

Estimacion del
nimero de
embarcaciones
(tabla 111)

e Al momento de las observaciones, el nimero de embarcaciones
atracadas vari6 de entre 30 a 45.

e En los conteos se consideran todas las embarcaciones atracadas, ya
gue las utilizadas para el servicio de observacion no portan algin
distintivo que las identifique. Por lo que no fue posible distinguirlas de
embarcaciones que son utilizadas exclusivamente para la pesca.

Estimacion del
numero de viajes que
se realizan por sesién
de observacion (tabla

Iy.

e La estimacion del numero de viajes se topa con circunstancias
importantes:

1)Los prestadores de servicios no permitieron un acercamiento al muelle
para poder hacer un registro mas a detalle de las embarcaciones
(nombre, nimero de matricula) que salen, llegan y el tiempo en que
realizan un paseo.

2)La estimacion se realiza desde el punto de observacion, por lo que la
distancia limita el proceso. El nombre o matricula de las embarcaciones
no son considerados.

e Los grupos de turistas a bordo proporcionan una referencia para algin
calculo posterior del nimero de turistas que pueden estar siendo
atendidos durante la temporada.

e Las estimaciones corresponden a los dias de mayor afluencia turistica,
gue son los fines de semana.

Presencia de
dependencias de
algin nivel de
gobierno relacionadas
con la actividad de
observacioén de
ballenas.

e Durante las horas de observacion en el sitio, tanto en las visitas
realizadas en el 2015 como en el 2016, no fue visto algun representante
de la PROFEPA, A excepcién de una reunidn que convoco la Secretaria
de Turismo Estatal en el mes de diciembre del 2015, con la intencion de
dar a conocer a la comunidad de Puerto, especialmente a los
prestadores de servicios, las intenciones del gobierno del estado por
remodelar el muelle turistico. Durante las visitas al sitio no fue posible
identificar a algun servidor publico de esta dependencia realizando
alguna actividad.

“Lugar de desarrollo de las principales actividades relacionadas con la observacion de ballenas.
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Para las 7 sesiones de observacion, se estim6 el nimero de viajes que los prestadores
de servicios turisticos realizaron durante una hora y el nimero de turistas que fueron atendidos
en los paseos. En promedio en una embarcacion viajaron 7.7 turistas, y se realizaron 12.28
viajes por hora, esto considerando que las sesiones de observacion fueron durante fines de
semana, dias de mayor visitacion. De acuerdo a lo mencionado por los prestadores de
servicios, enero es el mes con menor demanda por parte de los turistas. Durante febrero y
marzo la afluencia de turistas aumenta, esto concuerda con los resultados de la estimacion del
namero de viajes, los cuales indican un mayor movimiento de embarcaciones (tabla Ill Anexo
2).

Resultados de la aplicacion de entrevistas.

A partir de las respuestas de los prestadores de servicios a las encuestas, se pudieron
caracterizar algunos aspectos de su estructura organizacional para atender el desarrollo de la
actividad.

Las cuatro empresas locales, las dos cooperativas y los dos permisionarios, son
empresas nacionales, sin inversion extranjera. Cuentan con mas de 15 empleados y socios en
el caso de las cooperativas, y con 4 empleados para el caso de los permisionarios. Han
ofrecido la actividad desde hace 28 afios. Dos de ellas cuentan con servicios turisticos
adicionales como hospedaje, alimentacién y otro tipo de recorridos turisticos (tabla VIII). La
observacion de ballenas la ofertan de diciembre a abril 0 mayo como actividad principal o
servicio Unico. Los medios electrénicos y la comunicacién personal son su principal via para
promocionar sus servicios. Atienden tanto a turistas cautivos como a grupos organizados,
nacionales y extranjeros. La manera en que cobran el servicio puede ser por persona por hora,

0 por embarcacién por hora (tabla VIII).

No fue posible obtener informacién sobre el nimero de turistas que atienden por
temporada o de las ganancias exactas que la actividad les genera. Se pudo averiguar
solamente el nUmero de viajes que realizan, los cuales pueden ser hasta 5 diarios, mas de 20

a la semana, o 25 al mes. Los entrevistados consideran que la actividad es rentable.

Tres de los entrevistados fueron francos al responder que desconocen los mecanismos
de proteccién a las ballenas, excepto la NOM-131-SEMARNAT-2010, con la cual se dicen
estar familiarizados. Sin embargo, reconocen que no todos siguen lo que marca la
normatividad, y que esto es una problematica a la que tienen que enfrentarse. Consideran que

hace falta mayor presencia de las dependencias para darle cumplimiento.

45



Tabla VIII. Caracterizacién de la actividad de observacién de ballenas.

CONCEPTO DE LA RESPUESTAS EMPRESA
PREGUNTA A B c D
Representacion de Nacional ® ® ®
la empresa

Tiempo de operacion 20 afios @ ®
como empresa 28 afios (] @
Hospedaje @ @
Alimentacion @ @ @
Infraestructura para “camping” )
Recorridos turisticos (RT)
a) Porla Bahia R R
Servicios que ofertala b) Por las islas cercanas R
empresa RT para observacion de flora ) ) ® R
RT para observacion de fauna
a) Aves @ ® @ @
b) Ballenas y delfines ) ) @ @
c) Tortugas R @
d) Otros mamiferos marino R R R R
a) Diciembre — Abril R
Temporalidad de los b) Enero — Abril ) )
servicios ¢) Enero— Mayo ®
Tiempo que se ha ofrecido 20 afios @ ®
la observacion de ballenas. 28 afios ] @
Promocién de la Internet — @ ® @ ®
observacién de ballenas Uso de folletos y tripticos @
Organizacion de la oferta Servicio unico @ @ ®
para la actividad turistica o _
de observacién de Servicio complementario @ @
ballenas
. _ Organizado ® @ ® @
Turismo destino Cautivo ® ® ® ®




50% nacional — 50%

extranjero @ ®
Nacionalidad de los 70% nacional -30% ®
turistas atendidos extranjero
70% extranjero- 30% @
nacional
Registro del numero de
turistas que es atendido No No No No
por temporada
La dependencia
correspondiente cuenta con X R R R
el registro.
Por persona/ hora ) ) ) ()
. . 300-1500 ® @ @ @
Precio del servicio Por embarcacion/ hora ® R R R
800-1000 @ @ @ @
Regateo del precio por ® ® ®
parte de los turistas
Aceptacioén del regateo @ @ @
Problemas que causalo Competencia desleal ® ® ® ®
anterior
Desestabilidad en el sector R R R
Ninguna @
Diarios Oab Oab Oab
Namero de viajes que Semanales i/ll’a 35 VA de M d i/ll’a 35
realizan las empresas as ae as de as ae as de
Mensuales o5 o5 o5 o5
50a80 50a80
Ingresos por temporada mil mil
Rentabilidad del ® ® ® ®
negocio
Colaboradores de la
empresa
NGmero Mas de 4 4 Mas de
15 15
Nacionalidad
a) Mexicanos ® @ @ @
Profesion No No No No
Experiencia @ @ @ @
Certificaciones Guias Guias Guias
Situacion laboral
a) Socios de R R
cooperativa
b) Trabajadores ) ) R )
eventuales
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Embarcaciones Propias @
NUmero S 4 4 10
Tipo
a) Panga ® ® @ ®
Capacidad (pasajeros) 10 12 12 12
Conocimiento de los
mecanismos de proteccion No No No R
alas ballenas por parte de
los trabajadores
Los trabajadores de
empresa estan ® ® ® ®
familiarizados con la NOM-
131-SEMARNAT-2010
Desarrollo de la Falta de presencia de
observacion de ballenas autoridades @ @
segun lo que marca la NOM
Se sigue lo que marca la R R
NOM
Mecanismos de .
autorregulacion Innecesarios @ @
implementados
Se apegan a lo que marca R R R R
la NOM
Pal’ticipacién en iniciativas Ta”er organizado por una
para mejores practicas en organizacion de la ® ® ® ®
el servicio de observacion sociedad civil
de ballenas
Participacién en iniciativas
para mejoras en la Norma No No No No
Oficial
Problematica que ) @ @
obstaculiza el desarrollo de Competencia desleal
la actividad
Ausencia de autoridades @ @
Ninguna @ @
Consideraciones para @ @
mejorar la Norma Oficial y Lograr un mejor cuidado
lograr un aprovechamiento e |a especie y su entorno
mas favorable de la
observacién de ballenas
Regulacion del nimero de R R
embarcaciones
Evitar competencia desleal R )
Ninguna @
No contesté @




f. Los actores.
Prestadores de servicios locales.

“Aquendi” y la “Union de lancheros turisticos” son sociedades cooperativa conformadas
por socios y trabajadores eventuales, entre 35 y 20 personas, respectivamente. Estas
personas se desempefian como capitanes de las embarcaciones o guias motoristas durante
la temporada de arribo de ballenas. Algunos de los socios ocupan algun puesto administrativo
dentro de la sociedad y participan también en el contacto con los turistas en el lugar ofertando
la actividad, asi como organizando los paseos. Los presidentes de ambas cooperativas son
los encargados directamente de la comunicacién y organizacion del servicio con los

prestadores de servicios foraneos.

Estan registradas dos empresas particulares o permisionarios: “Pitaras tours” y “Cabo
tours”. Los miembros de estas empresas pueden ser o no miembros de alguna de las
cooperativas. Sin embargo, decidieron trabajar por su cuenta. Para “ambas compafias

trabajan 4 personas. Todos trabajan como guias motoristas, y atendiendo a los turistas.

Prestadores de servicio foraneos.

Al tipo de empresas turisticas que ofertan la actividad de observacion de ballenas, pero
gue no cuentan con algun tipo de representacion en el puerto, se les ha denominado
prestadores de servicios foraneos. Estos negocios no estan establecidos en el sitio, por lo que
no cuentan con infraestructura y equipo para desarrollar la actividad de observacién o para
satisfacer servicios adicionales que los turistas demandan (hospedaje, alimentacién, equipo

para “camping” o pesca deportiva).

Hasta el momento se han detectado 15 de estas empresas, la cuales estan ubicadas en
otros sitios dentro del estado como lo es Loreto, Puerto San Carlos, La Paz, Todos Santos y
Cabo San Lucas. Algunas mas en otras ciudades del pais, entre ellas Tijuana, Ensenada y la
Ciudad de México.

La denominacion correcta para estos negocios es la de Tour operadores, es decir, son
organizaciones comerciales que disefian sus propio productos turisticos o, como en el caso
de la observacion de ballenas en Puerto Adolfo Lopez Mateos, ofertan los productos de
terceros. En este Ultimo caso los servicios o productos turisticos de los prestadores de

servicios locales pueden comprender transporte, estadia, alimentacién y otros servicios como
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facilidades para acampar, ademas de la renta de embarcaciones para la observacion de
ballenas o para pesca deportiva.

Estudio socio-econémico a los prestadores de servicios turisticos.

A la encuesta aplicada para la descripcién de la situacion socio econémica de los
prestadores de servicios locales, respondieron 25 trabajadores de los 38 que conforman la
fuerza laboral entre las cuatro compafiias. 16 de ellos (64%) son trabajadores socios de las
cooperativas, 5 (21%) son trabajadores eventuales de estas mismas compafiias y cuatro mas
(15%) son trabajadores eventuales de las compafiias particulares o permisionarios. El total de
los trabajadores que respondieron la encuesta son hombres. No se obtuvo informacion de la
participacion de mujeres en algun puesto de trabajo que tenga que ver directamente con la
atencion a clientes (recepcionista, capitan de embarcacion, etc.). A excepcion de una de las
empresas particulares, las tres restantes las dirigen varones (tabla IV en Anexo 2).

La mayoria de los encuestados estan casados. El 58% de ellos son la unica fuente de
ingreso familiar (tabla V y VI en Anexo 2). Durante la temporada turistica de observacién de
ballenas, el 84% reportan que sus ingresos son diarios “siempre y cuando les toque llevar
turistas”. Los ingresos de la mayoria de los encuestados no ascienden a mas de 1,000 pesos
(tabla VI en Anexo 2).

La mayor parte de los encuestados se desempefian como capitanes de embarcacion o
“‘guias motoristas” como se autodenominan La encuesta fue respondida por pocos
administrativos, quienes se reusaron a contestar aun sin revisar el contenido del cuestionario.
El 72% de los encuestados trabajan solamente de 1 a 3 meses para las empresas, tanto
cooperativas como particulares. El 68% reportan trabajar sin prestaciones laborales, quienes
cuentan con ellas trabajan ya sea para cooperativas o para permisionarios, y solamente tienen

servicios de salud y aguinaldo (tabla VIl en Anexo 2).

En cuanto a su situacién escolar, el 64% de los encuestados ha completado algun nivel
de instruccidn, el cual no rebasa el medio superior. El 44% de los cényuges ha completado

también algun nivel educativo, tampoco va mas alla del medio superior (tabla VIl en Anexo 2).
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Turistas.

Se encuestaron 106 turistas, 42 de los cuales fueron atendidos por las cooperativas, 37
por las empresas particulares, y 27 no fue posible saber qué empresa les brindé el servicio de

observacion de ballenas.

El 51.89% de los turistas entrevistados son nacionales (fig. 6) la mayoria de ellos
residentes en el estado de Baja California Sur (fig. 8) Por su parte, los turistas extranjeros
provienen principalmente Canada y E.U.A., asi como de Sudamérica, Asia y Europa (fig. 8)
Los turistas residentes en el estado reportan un gasto por persona de entre 500 y 1500 pesos
(sumando gastos de transporte, alimentacion y observacion de ballenas). Los turistas foraneos
(nacionales y extranjeros) mencionan gastos de mas de 4500 pesos (fig. 13).

La edad de los turistas fluctu6 entre los 15 y 70 afios. Un poco mas de la mitad de
quienes accedieron a responder son hombres, el resto mujeres (figs. 7 y 10). Estas personas
ejercen principalmente alguna profesion, o bien son estudiantes y personas en retiro

profesional (fig. 9).

En su mayoria, los turistas encuestados visitaron Puerto Adolfo L6pez Mateos con la
finalidad de observar ballenas. El lugar les fue recomendado o lo descubrieron por ellos
mismos. El 50% de las personas entrevistadas y sus acompafiantes, familiares principalmente,
no habian visitado el sitio. El viaje hacia el puerto por parte de la mayoria de estos turistas fue
de un solo dia, es decir, solo acudieron al lugar para realizar el paseo de observacién, no hubo
pernocta, ni realizaron alguna otra actividad. Después de la observacion algunos optaron por
comer en los establecimientos locales y después regresar a su lugar de origen (residencia o
punto de partida). La y la organizacién del viaje de la mayor parte corrid a cargo de ellos
mismos o de alguno de sus compafieros de viaje, quienes eran familiares o amigos cuyas

edades fluctuaron de entre menos de 18 afios hasta mas de 61 (tabla IX en Anexo 2).

De acuerdo a la informacién proporcionada por los turistas, el paseo de observacion de
ballenas varia entre 500 y 2000 pesos (fig. 14). Lo anterior depende de las caracteristicas del
servicio que los turistas solicitan a los prestadores de servicios turisticos, por ejemplo, el
namero de personas y a la duracién del paseo de observacion. Los paseos son cobrados por

hora/embarcacion o por hora/persona.

Casi el 70% de los encuestados mencionaron haber tenido una experiencia satisfactoria

(fig. 15), aunque un poco mas del 40% calificaron el servicio como regular (fig. 16).
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g. Incidencia espacial del desarrollo de la actividad.
Nivel internacional.

En el afio 2008, cerca del3 millones de turistas visitaron 119 paises para desarrollar la
actividad turistico-recreativa de observacion de ballenas. La actividad era ofertada por 3,300
empresas, quienes generaron mas de 13 mil empleos. Para ese afio se estim6 que por
concepto de esa actividad hubo una derrama econdmica de 2.1 billones de délares, y que la
actividad presento un crecimiento anual promedio del 3.7%, mientras que el turismo tradicional
crecio un 4.2% (O"Connor et al., 2009; Cisneros et al., 2010; Hoyt y Parson, 2014). Cisneros
et al. (2010) mencionan que un aproximado de 100 especies de cetaceos, entre delfines y

ballenas, son objeto de esa actividad alrededor del mundo.

Nivel regional.

México, Estados Unidos y Canada, conforman la regién que mas turistas atiende, y cuya
derrama econdmica representa un poco mas del 50% del total de lo que genera la actividad
en el mundo. Durante el 2008, 6.2 millones de personas dejaron una derrama econdémica de
1.19 billones de délares, un poco mas del 50% de lo que se genera en conjunto en los otros

paises (O Connor et al., 2009).

O’"Connor et al. (2009) estimaron que solamente Canada y Estados Unidos atendieron
en ese afio a 6.07 millones de personas (98% de quienes demandaron la actividad en la
regién). Mientras que México a 190,184 personas y San Pedro y Miquelén tnicamente a 600.
El crecimiento en esta parte del continente americano crecio de 1998 a 2008 5.2%.

El grupo de cetaceos que sostiene la actividad estd conformado principalmente por la
ballena jorobada (Megaptera novaeangliae), ballena gris (Eschrichtius robustus) y la ballena
Minke (Balaenoptera acutorostrata), asi como por el delfin de costados blancos del Pacifico
(Lagenorhynchus obliquidens), la marsopa de Dall (Phocoenoides dallii) y la marsopa comun

(Phocena phocena) (O"Connor et al., 2009).

Particularmente, la ballena gris (Eschrichtius robustus), se caracteriza por ser
carismatica, es decir, que atrae la atencién del publico quien goza de su simpatia®® (Isasi-

Catald, 2010), entre otras cosas, por su curiosidad ante la presencia de personas. La especies

13 http://www.inecc.gob.mx/con-eco-biodiversidad/363-con-eco-glosario
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atrae la atencion principalmente por su amplio reconocimiento como una especie amenazada
o0 susceptible a las acciones humanas (Isasi-Catald, 2010). Esto ha propiciado que sea una de
las principales especies explotadas por la actividad turistico-recreativa de observacion de
ballenas.

Esta especie también es objeto de explotacibn no consuntiva por medio de la
observacion turistico-recreativa, tanto en México como en Canada y Estados Unidos. Dada su
caracteristica de especie migratoria, es posible observarla en sus zonas de alimentacién, de

reproduccion y crianza asi como a lo largo de su ruta migratoria.

VII.1.4 Definicién del subsistema social.

a. Trabajo de las instituciones.
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP).

Bahia Magdalena es reconocida por la CONABIO y la CONANP como Zona Prioritaria
Marina (ZPM) y Region Prioritaria para la conservacion, respectivamente. Puerto Adolfo Lépez

Mateos y Puerto San Carlos son considerados como zonas de influenza.

En estos lugares la presencia de la CONANP se limita al desarrollo del Programa de
Vigilancia Comunitaria (PROVICOM), el cual otorga apoyos para la integracién de Comités de
Vigilancia Comunitaria dentro de las Areas Naturales Protegidas (ANP) competencia de la
Federacion, sus zonas de influencia, asi como en las Regiones Prioritarias para la
Conservacion (RPC), con la finalidad de que se realicen actividades de tipo preventivo, como
una estrategia para promover la participacion social en acciones de vigilancia y monitoreo, asi
como de fungir como un instrumento de difusion para fomentar la conservacién de los
ecosistemas y su biodiversidad. No obstante, en el sitio de estudio este programa no ha sido
aprovechado para desarrollar estrategias de auto vigilancia o auto regulacion relacionada con

la actividad de observacién de ballenas.

Direccion General de Vida Silvestre.

Esta direccién ha generado informacion a partir de 2003 (tabla XIX) concerniente a:

¢ NuUmero de prestadores de servicios turisticos que ofertan la actividad;
e NUmero de autorizaciones emitidas;

¢ Numero de turistas que han sido atendidos en cada temporada;
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e Asi como del nombre de cada una de las embarcaciones autorizadas

Esta dependencia menciona que cada uno de esos permisos o autorizaciones emitidas
avala Unicamente la embarcacion para la cual fue expedido dicho permiso. Este no es
transferibles, es decir, no avala la presencia de otra embarcacion en el mar utilizando un mismo

permiso.

Tabla XIX. Desarrollo de la actividad segun la Direccién General de Vida Silvestre. (Fuente:
INFOMEX Oficio de Respuesta NiUm. UCPAST/UE/16/900).

NUMERO DE NUM. DE NUM. DE TURSITAS
TEMPORADA PRESTADORES AUTORIZACIONES ATENDIDOS

2003-2004 2 27 4,194
2004-2005 S/I* 51 7,922
2005-2006 S/l 55 10,230
2006-2007 S/l 57 10,604
2007-2008 S/l 56 14,463
2008-2009 S/l 61 13,550
2009-2010 S/l 61 9,294
2010-2011 S/l 64 11,851
2011-2012 S/l 59 2,080
2012-2013 S/l 65 15,577
2013-2014 S/l 63 16,531
2014-2015 4 63 17,068
2015-2016 4 59 No se tuvo acceso al

informe.

*S/1: Sin Informacién

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

Esta dependencia tiene a su cargo la verificacion, inspeccién y vigilancia del cabal
cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos de lo que estipula la NOM-
131-SEMARNAT-2010 en materia de observacion de ballenas a nivel nacional. Para lo
anterior, la PROFEPA contempla lo que denomina “Programa de vigilancia para la proteccion
de las ballenas” aplicable en todo el pais. En el apartado de observancia a la Norma se detalla

el trabajo de esta dependencia en el area de estudio.

Secretaria de Turismo (SECTUR).

Los trabajos de la Secretaria de Turismo (SECTUR) a nivel federal y estatal, asi como
del Departamento de promocion turistica del Municipio de Comondu relacionados con la
observacion de ballenas en Puerto Adolfo Lopez Mateos se centran en la promocion

coordinada de la actividad. El fomento de ésta se da de manera permanente por parte la
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secretaria en los tres niveles. Dentro de las acciones que lleva a cabo destacan la participacion
en medios de comunicacién impresos como revistas o diarios de circulacion nacional,

reportajes para la radio y television local, nacional e incluso internacional.

La secretaria ha participado también en varios proyectos que han tenido trascendencia
internacional, y que han servido de apoyo a la promocién de la ballena gris como un atractivo
turistico Unico. De entre esas participaciones destacan las ferias turisticas a las que el gobierno
del Estado ha sido invitado, y que a través de la SECTUR se ha apostado a la promocion del
turismo alternativo como lo es la observacion de ballenas en los diferentes sitios de arribo

hibernal de la especie (Pefia, 2015. Comm. pers.)*.

Otra colaboracion de la SECTUR ha sido en conjunto con “Travesia”, iniciativa cultural
que tiene como objetivo dar a conocer y sensibilizar al publico acerca de la ballena gris y su
habitat, asi como sobre la diversidad cultural y riqueza natural de Canada, Estados Unidos y
México, paises que albergan a la especie durante su etapa de alimentacion, migracion y

reproduccion, respectivamente (Pefia, 2015. Comm. pers.).

b. Incidencia espacial de proteccién a la ballena gris y de la regulacién de la
actividad.

Nivel internacional.

La caceria dirigida a la ballena gris a manos de balleneros europeos y norte americanos
durante el siglo XIX e inicios del siglo pasado, llevé a la extincion total a la poblacién del
Atlantico, y muy cerca del exterminio a la del Pacifico. Para el inicio de la década de 1930, la
especie se encontraba en una situacion dramatica en lo concerniente al nimero de animales
gue conformaban la poblacién total. Ante esta situacion, la comunidad internacional reaccion6

puesto que estaba en riesgo la industria ballenera (Dedina y Young, 1995).

En 1931, auspiciado por la entonces Liga de Naciones y bajo el cobijo de la Convencion
de Ginebra, se firmé el primer Tratado Ballenero. A través de éste los paises firmantes se
comprometieron a limitar la caceria de ballenas cuyas poblaciones estaban en riesgo, incluida
la ballena gris. Posteriormente se llegd a acuerdo internacionales en pro de la recuperacion
de esta especie (Dedina y Young, 1995). En 1937 paises como México, Estados Unidos,

Canada y Noruega la protegian por completo (Reeves, 1984).

14 Lic. Rafael Pefia Bulle Goyri. Jefe del departamento de Publicidad y Difusion. Secretaria de Turismo.
Gob. Del Estado de B.C.S. rpena@visitbajasur.travel. Junio 24, 2015.
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De acuerdo con la Comision Ballenera Internacional (CBI), en un principio los esfuerzos
se enfocaban en la regulacion de la caza para asegurar que las poblaciones se recuperaran y
la industria tuviera futuro. Actualmente una de esas alternativas de explotacién es la
observacion turistico-recreativa de ballenas. Actividad que, como se menciond anteriormente,

se ha convertido en una alternativa muy importante en varios aspectos.

Internacionalmente la regulacion de la actividad no se rige por alguna ley, convenio, o
algun acuerdo entre todos los paises en los que se desarrolla. Cada pais ha adoptado sus
propias reglas. Sin embargo, las recomendaciones hechas por algunos organismos con
reconocimiento internacional han sido tomadas en cuenta para la formulacion de los
lineamientos que cada nacion ha realizado (se amplia la informacién en el apartado de paridad

regulatoria en la pagina 106).

Nivel regional.

La Comision para la Cooperacion Ambiental de América de Norte (CCA), ha determinado
que esta especie debe ser considerada como amenazada y de interés comudn por los paises
que conforman dicha comisién (México, Estados Unidos y Canadd). Lo anterior bajo los
criterios de: 1) su condicibn de transfronterizas o migratorias, 2) por su estatus de
vulnerabilidad, 3) por ser consideradas de importancia ecolégica, 4) “oficialmente reconocidas
como de preocupacion por uno de los tres paises, la Unidbn Mundial para la Conservaciéon de
la Naturaleza (UICN) o la Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES)”. 5) “cuya recuperacion o manejo fuera
factible, incluido el potencial de restablecimiento de gestion”, y 6) por ser una especie

emblemética o bandera (Morgan et al., 2005).

En Estados Unidos la ballena gris, asi como todos los mamiferos marinos, son
protegidos por el Acta de Proteccion de Mamiferos Marinos (MMPA), la cual esta vigente desde
octubre de 1972. Esta medida, cuya aplicacion depende directamente de la instancia
gubernamental “National Oceanic and Atmospheric Administration” (NOAA), busca lograr que
«las especies y “stocks” poblacionales no disminuyan a tal punto que se vea comprometida o
cesada su funcibn como elementos del ecosistema del cual forman parte, y que sus

poblaciones se mantengan a un nivel sustentable» (Andnimo, 2001, 2007).

A partir de la anterior medida, se formularon los lineamientos especificos para la
observacion de distintas especies de ballenas, delfines, pinnipedos y osos polares. El

cumplimiento de esos lineamientos no es vigilado por parte de la autoridad, y su estatus es de
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“voluntarios”. Sin embargo, quien incurra en una falta a la medida mencionada durante alguna
actividad relacionada con los mamiferos marinos, sera sancionado por la autoridad (Anénimo,
2001; 2007).

En Canada, la proteccion de los mamiferos marinos depende del “Minister of Fisheries
and Oceans” (Ministerio de Pesquerias y Océanos) a través del “Marine Mammal Protection
Act” (Acta para la Proteccion de Mamiferos Marinos) (Anénimo, 2012b). Esta regulacion que
se cred con el objetivo de “reducir las perturbaciones humanas, asi como para controlar la
pesca y otras actividades relacionadas con los mamiferos marinos”. De la mencionada
regulacién se desprenden los lineamientos para realizar la observacién de ballenas, (“Whale
Wise Marine Wildlife Guidelines for Boaters, Paddlers and Viewers”). Estos no son de caracter
obligatorio, son una medida de auto regulacion entre los prestadores de servicios turisticos,
pero que sin embargo es respaldada por la autoridad. El gobierno canadiense, ante la falta de
compromiso de algunos usuarios, ha establecido algunas enmiendas con el objetivo de
“asegurar la conservacion y proteccion de los mamiferos marinos mediante el control de las
actividades de observacion y otras actividades sin la imposicion de las prohibiciones oficiales,
lo cual puede ser contraproducente”. Se considera que las enmiendas daran como resultado
una mayor conciencia entre el publico, que le permita entender el efecto negativo de ciertas

actividades humanas en los procesos vitales de los animales (Anénimo, 2012b).

Nivel nacional.

No obstante que el gobierno mexicano permitia a balleneros extranjeros cazar
especificamente a la ballena gris en las lagunas de agregacién invernal, el pais ha sido pionero
en la adopcion de medidas de proteccidon hacia esta y otras especies de grandes ballenas y

otros mamiferos marinos (Dedina y Young, 1995).

En 1933 México se adhirio a la Convencién de Ginebra, foro mundial que traté aspectos
relacionados con la proteccidon de las grandes ballenas. Derivado de este foro, surgio el
acuerdo internacional para la regulacion de la caza de ballenas, del cual México fue participe
(Troyo, 2004; Ladron de Guevara, 2010). En la década de 1940 se conformé la Comision
Ballenera Internacional (CBI), 6rgano internacional que se cred en un principio con la consigna
de regular la caceria de ballenas en el mundo dada la caida de los precios de los productos
derivados, esto debido a la sobre explotacion del recurso. México se unié a la organizacién en

1949, afio en que también aprobd el convenio de regulacion de la caceria (Reeves, 1984).
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A partir de estos acontecimientos, México comenzo una participacion constante en foros
internacionales a favor de la proteccion de las ballenas, dando también inicio al establecimiento
de medidas mas especificas en el territorio nacional para este mismo fin. En 1972, México fue
el primer pais en crear un santuario para la ballena gris al declarar con tal categoria a La
laguna Ojo de Liebre, en Baja California Sur. En 1979 se decreté a la Laguna San Ignacio con
el mismo rango de reconocimiento, ademéas como zona de atraccion turistico-maritima (Ladrén
de Guevara, 2010).

Al afo siguiente el decreto de 1972 para Laguna Ojo de Liebre, fue modificado y se
incluy6é a las Lagunas Guerrero Negro y Manuela como zona de refugio para las ballenas.
Treinta afios después (1992) el pais se colocé nuevamente a la vanguardia de la conservacion
de los cetaceos al decretar su proteccion en todos los mares patrimoniales. Con este decreto,
el gobierno Mexicano se comprometié a salvaguardar las areas de refugio, a fin de mantener
las condiciones ambientales necesarias para garantizar las funciones biol6gicas de las
ballenas, tales como: reproduccién, nacimiento, crianza, crecimiento, aprendizaje, migracion y

alimentacién (Dedina y Young, 1995; Ladrén de Guevara, 2010).

A raiz de lo anterior, y por la importancia en cuanto a la biodiversidad de mamiferos
marinos que se iba descubriendo en México, la UNESCO en el afio 1993 declara al Santuario
de la ballena gris “El Vizcaino” como Patrimonio mundial natural. A todo lo anterior se suma
gue en el afio 2002, todas las aguas de jurisdicciéon nacional fueron decretadas por el gobierno
de la Republica, como refugio para todas las grandes ballenas (Anénimo, 1972; 1979; 1980;
2002).

La proteccién de las ballenas en nuestro pais se establece, aunque no de manera
particular, desde La Constituciéon. La Carta Magna reconoce la necesidad de conservar los
ecosistemas, para lo cual ordena la creacion de leyes con concurrencia competencial, es decir,
que los tres niveles de poder (federal, estatal y municipal) estan obligados a participar en la

propuesta y ejecucion de leyes a favor del grupo animal en cuestion.

La Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA), que surge
a partir de las anteriores disposiciones, no se refieran a las ballenas de manera particular,
empero, establece los principios bajo los cuales el Estado debe garantizar su proteccion a

través de politicas publicas dirigidas a la proteccién de la fauna silvestre (Kubli, 2003).

Por otro lado, la Ley de Pesca, conforme su articulo tercero, faculta a la Secretaria de
Pesca para que pueda dictar medidas tendientes a la proteccién de los quelonios, mamiferos

marinos y especies acuaticas sujetas a proteccion especial o en peligro de extincion; asi como
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para que participe con las dependencias competentes, en la determinacion de las
caracteristicas y categoria de proteccion de la fauna acuética. En este contexto La Ley de
Pesca establece como infraccion la captura de mamiferos marinos de forma deliberada, sin
autorizacion y fuera de las normas técnicas de pesca de especies a las que se encuentren

asociados en el medio marino (Kubli, 2003).

En los afos sesenta y setenta, la afluencia de turistas a los sitios de arribo de la ballena
gris en las Lagunas Ojo de Liebre, San Ignacio y Bahia Magdalena, trajo como consecuencia
un desarrollo desordenado de la actividad de observacién en estos lugares. Ante esta situacion
fue necesario establecer una regulacion que propiciara un orden a la actividad. En primera
instancia se public6 la Norma Oficial de Emergencia NOM-EM-074-SEMARNAP-1996, emitida
por la entonces Secretaria del Medio Ambiente Recursos Naturales y Pesca (hoy
SEMARNAT), que establece los lineamientos y especificaciones para la regulacién de
actividades de avistamiento en torno a la ballena gris y su habitat, asi como las relativas a su
proteccién y conservacion, basada principalmente en estudios locales (Anénimo, 1996;
Heckel, 2001).

Posteriormente, se elaboré la Norma Oficial Mexicana NOM-131-ECOL-1998 (hoy NOM-
131-SEMARNAT-2010), que establece los lineamientos y especificaciones para el desarrollo
de actividades de observacion de grandes ballenas, relativas a su proteccion y la conservacion
de su habitat (Avila y Saad, 1998; An6nimo, 2000a).

c. Observancia ala normatividad.

De acuerdo a lo que se menciona en la NOM-131-SEMARNAT-2010, “Corresponde a la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales por conducto de la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente la vigilancia en el cumplimiento de lo dispuesto por la presente
Norma [...]". Por lo que esta procuraduria esté en la obligacion de implementar programas de

vigilancia hacia los prestadores de servicios para que den cumplimiento a la normatividad.

Por otra parte, la Direccion de Vida Silvestre, es la instancia encargada de la
administracién de los permisos solicitados por los interesados en ser prestadores de servicios

turisticos en la observacion de ballenas.

A continuacion se relata la informacion que fue proporcionada por ambas dependencias

concerniente a su labor enfocado al cumplimiento de a Norma.
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PROFEPA

El “Programa de vigilancia para la proteccion de las ballena” dio como resultados para
las temporadas 2013-2014 y 2014-2015, lo siguiente:

¢ Al final de la temporada 2013-2014 e inicio de la temporada 2014-2015, en atencién
de 672 autorizaciones emitidas en los estados de Baja California, Baja California Sur,
Jalisco, Nayarit y Sinaloa, se realizaron 80 recorridos de vigilancia, 15 operativos y
20 inspecciones (Anénimo, 2014a).

La Procuraduria informa que ante las violaciones a los preceptos de la Ley General de
Vida Silvestre, su reglamento, las normas oficiales mexicanas y demas disposiciones legales
gue de ella se deriven por parte de los prestadores de servicios turisticos, solo tiene la facultad
de sancionarlos administrativamente con la revocacion, mas no el retiro, de los permisos

correspondientes para la realizacion de observacion de ballenas.

Respecto al desarrollo de la actividad de observacion de ballenas en Puerto Adolfo
Lépez Mateos, la dependencia®® tiene conocimiento que desde el afio 1992, afio en que esta

procuraduria fue constituida, la actividad tiene lugar.

Para que esta dependencia cumpla con la inspeccion y vigilancia de los prestadores de
servicios turisticos autorizados para la realizacion de la observacion de ballenas, la
SEMARNAT es la encargada de darle a conocer el nUmero de permisos otorgados cada

temporada.

La procuraduria proporcion6é informacion concerniente a las acciones de inspecciéon y
vigilancia para el sitio solamente para los afios 2002, 2003, 2007, 2011, 2012 y 2015 (tabla X).
Tabla X. Acciones de inspeccidn y vigilancia en Puerto Adolfo Lopez Mateos (Fuente:

INFOMEX Respuesta con numero de oficio PFPA/ 5.3/ 12C.6/ 04117; expediente
nimero PFPA/ 5.3/ 12C.6/ 000196-16. Anexo VIII).

ANO VIGILANCIA OPERATIVOS ACTAS

2002 00 01 00

2003 00 01 17, solo 04 irregulares
2007 03 01 00

2011 00 01 02 hechos no irregulares
2012 06 00 00

2015 01 01 00

15 Respuesta por parte de la PROFEPA a la solicitud de informacién por medio de INFOMEX Num.
1613100019616. Respuesta con numero de oficio PFPA/ 5.3/ 12C.6/ 04117; expediente namero
PFPA/ 5.3/ 12C.6/ 000196-16. Anexo VIII.
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En particular, la institucion report6 que cont6 con informacion de la emision y entrega de
59 permisos a los prestadores de servicios locales para la temporada 2015-2016. No fue
posible obtener informacion de los resultados de la inspeccion y vigilancia para esa misma
temporada.

Prestadores de servicios.

La NOM-131-SEMARNAT-2010 sefiala de manera particular en su apartado nimero
cuatro, los lineamientos que deben seguirse durante la actividad de observacion de ballenas.
Una parte importante de la responsabilidad para el cumplimiento de la regulacion in situ recae
en los prestadores de servicios.

En resumen, la Norma les marca a los prestadores lo siguiente:

e Portacion de distintivo. Acercamiento correcto hacia las ballenas;

¢ Velocidad de navegacién permitida. Movimiento de las embarcaciones;

¢ NUmero maximo de embarcaciones que deben estar presentes en torno a una
ballena o un grupo de ellas. Tiempo de interaccién turistas-ballenas;

e Provocacion de dispersion de los animales. Interposicién entre una madre y su cria;

¢ Distancia minima de observacion entre una embarcacion y una ballena;

e Zonas permitidas y restringidas a la actividad. Restricciones en el uso de equipo de
sonar para localizar ballenas;

¢ Informar a los turistas acerca de la regulacion y el comportamiento que deberan
tener durante la realizacion de la actividad;

¢ No presencia de mascotas a bordo. No uso de vehiculos acuaticos tipo kayak, “jet
ski”, etc.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion del cumplimiento

de los lineamientos por parte de los prestadores de servicios. Se detallan primero las

generalidades del esfuerzo de observacion:

e Esfuerzo de observacion de 23 horas: 7 h en dos sesiones en enero, 12 h durante
tres sesiones en febrero, y 4 h en una sesion en marzo (fig. 17).
e Se realizo el registro de 38 avistamientos o interacciones ballena(s)-embarcaciones,
de las cuales, 11 fueron durante el mes de enero, 12 en febrero y 15 en marzo (fig.18).
e Se registré el numero de embarcaciones totales observadas, que fue de 144:
» En enero se observaron en promedio 3.8 pangas por hora, y en total 24

embarcaciones;
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» En febrero 3.33 en promedio y un total de 41;
» En marzo 19.75 en promedio y en total 79 (fig. 19).

e Estimacion del nimero de turistas por embarcacion.

También como parte de las generalidades de las observaciones se registré lo siguiente:

o En el mes de marzo se presentd el mayor movimiento de embarcaciones por hora de
observacion;

e En febrero se dedicaron mas horas y dias a la observacion;

¢ También en este mes se registré el mayor nimero de interacciones (fig. 19);

e Los encuentros con ballenas amistosas sucedieron durante los tres meses, siendo
febrero cuando més se presentaron (fig. 20);

e En el mes de enero hubo un gran porcentaje de interacciones con ballenas no
amistosas en comparacion con los otros dos meses (fig. 20);

e En febrero se presentd el mayor nimero de interacciones, ya que el esfuerzo de

observacion fue mayor.

ESFUERZO DE OBSERVACION |AVISTAMIENTOS
17%

2

HORAS TOTALES DE

h AVISTAMIENTOS
OBSERVACION: 23 TOTALES: 38
BENERO B FEBRERO B ENERO @ FEBRERO
@MARZO @ MARZO
Figura 17. Esfuerzo de observacidon (horas) Figura 18. Avistamientos registrados
para el registro de la actividad de los mediante la técnica de observacion
prestadores de servicios turisticos en el participante realizada desde una
mar. embarcacion.



GENERALIDADES DE LAS OBERVACIONES
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Figura 19. Generalidades del trabajo de observacion participante.
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Figura 20. Tipo de interaccion registrada entre los turistas y las ballenas (NA= No aplica; NI= Sin
informacién).

Se pudo realizar el conteo de los turistas que se encontraban a bordo de 103 de las 144
embarcaciones involucradas en los avistamientos registrados. Se obtuvo también el promedio
de turistas por embarcacién para cada uno de los meses de trabajo en campo. El mes de
marzo presentdé mayor actividad en cuanto a la navegacion de embarcaciones (fueron

observadas 79), asi como el promedio mas alto (6.04) de turistas a bordo (tabla XI).



En los registros para los tres meses en las embarcaciones viajaban desde dos hasta 12
pasajeros. Siendo para enero tres pasajeros el valor modal, para febrero cuatro, y para marzo
5y 7. En el anexo 2 (tablas X-XIl) se presentan los detalles de la estimacion del nUmero de
turistas a bordo.

Tabla XI. Registro del niumero de turistas promedio por embarcacién registrada durante
los dias de trabajo de campo.

TOTAL DE NUMERO DE PROMEDIO DE
MES EMBARCACIONES EMBARCACIONES TURISTAS POR
REGISTRADAS CON INFORMACION EMBARCACION
Enero 24 19 4.8
Febrero 41 41 5.7
Marzo 79 43 6.04
Total 144 (100%) Total 103 (71.5%)

Evaluacién por embarcacién.

Los siguientes puntos de la regulacion como la portacién de distintivo, acercamiento
correcto, velocidad permitida, movimiento de embarcaciones y el nUmero maximo de éstas en
torno a una ballena, fueron evaluados para cada una de las embarcaciones involucradas en
un evento de avistamiento. A continuacion fueron valorados los elementos tiempo de
interaccion, dispersion, interposicion y distancia minima para cada uno de los avistamientos o

interacciones, sin considerar el nimero de pangas involucradas.

La Norma sefala que la portacion de distintivos debe ser obligatorio para aquellas
embarcaciones que han sido autorizadas para la realizacion de la actividad. Ese distintivo es
un banderin disefiado por la SEMARNAT, el cual debe ser entregado a los prestadores de

servicios al inicio de cada temporada de observacién de ballenas.

En Puerto Adolfo Lopez Mateos, para la temporada 2015-2016 fueron autorizadas 59
embarcaciones. Sin embargo, solo fueron entregados 24 banderines. La diferencia se explica
por la capacidad de carga, es decir, el nUmero de embarcaciones que estan autorizadas para
realizar la actividad al mismo tiempo dentro del area de observacion designada. Para el caso

del puerto son 2416,

En el registro de la actividad de los prestadores de servicios tanto para el mes de enero

como de febrero, mas del 50% de las embarcaciones que se encontraban realizando

16 Pérez-Cortés, H. Comm. pers. Mayo, 2016. Subdelegado de Gesti6n para la Proteccién Ambiental y
Recursos Naturales. Delegacién Semarnat, B.C.S.
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observaciéon de ballenas no portaban el distintivo. En marzo mas del 30% omitieron el
cumplimiento de este lineamiento (fig. 21).

En relacion a la manera en cémo deben de aproximarse las embarcaciones
especificamente a la ballena gris (Eschrichtius robustus), el 17, 12 y 8% de los prestadores de
servicios en Puerto Adolfo Lépez Mateos cumplieron con este lineamiento durante los meses

de enero, febrero y marzo, respectivamente (fig. 22).
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Figura 21. Portacién del distintivo como prestador de servicios turistico autorizado para la
realizacion de observacion de ballenas (ND= No fue posible distinguir si portaban o
no banderin).
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Figura 22. Cumplimiento a la forma establecida para acercarse a las ballenas (NA= No aplica;
NI= No fue posible obtener informacion).



Por otra parte, la velocidad de circulacién en presencia de las ballenas fue respetada por
el 70% de los prestadores solamente en el mes de enero, en febrero y marzo fue registrado
gue no mas del 30% de los prestadores atendieron este punto de la regulacion (fig. 23).
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Figura 23. Respeto por parte de los prestadores de servicios turisticos a la velocidad de
circulacion permitida en presencia de ballenas. (NI= No fue posible obtener informaciéon).

La NOM-131-SEMARNAT-2010 establece que si las ballenas que son observadas no
estan desplazandose o se acercan a la embarcacion, ésta debe permanecer con el motor
encendido en posicion neutral, es decir, sin movimiento. En general los prestadores de
servicios no acataron este lineamiento. El 70% de las embarcaciones observadas en enero, el
47% en febrero y el 19% en marzo se registraron como irregulares en la atencion a este punto.
(fig. 24).
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Figura 24. Movimiento de embarcaciones en presencia de ballenas. (NA= No aplica; NI= No fue
posible obtener informacion).
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Durante las observaciones se llevé el registro del nimero de embarcaciones que
participaban en un mismo avistamiento o interaccion con una o més ballenas. En los meses
de enero y febrero hubo avistamientos en los que participaron de una a cuatro embarcaciones.
En enero el 45% de las interacciones involucré solo un vehiculo, en febrero los avistamientos
implicaron principalmente tres embarcaciones, aunque se registré un avistamiento con 11
unidades alrededor de una misma pareja de madre con cria. Durante marzo se registraron

avistamientos de entre dos y 14 embarcaciones interactuando al mismo tiempo (fig. 25)
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Figura 25. Numero de embarcaciones registradas durante los avistamientos.

Durante la realizacion de la actividad de observacion de ballenas, est4 permitido que un
maximo de cuatro embarcaciones permanezcan a la vez alrededor de uno o mas de estos
animales. Esto fue cumplido por mas del 60% de los prestadores de servicios durante el mes
de enero, en el mes febrero nadie lo acat6 y en marzo menos del 20% observaron
positivamente el lineamiento. Durante estos dos Ultimos meses se presentaron la mayoria de

las irregularidades (fig. 26).



RESPETO AL MAXIMO DE EMBARCACIONES

ENERO m FEBRERO m MARZO

[0}
o

D
o
\

PORCENTAJE DE
AVISTAMIENTOS
N B
o o
I

o

Si

Figura 26. Respeto por parte de los prestadores de servicios al nimero maximo de
embarcaciones permitidas en torno auna mismaballena o grupo de ellas (NA=No aplica).

Evaluacién por avistamiento.

Respecto al tiempo permitido para la interaccion entre los turistas y las ballenas, que es
de nomas de 30 minutos, este fue respetado por el 36% de los prestadores de servicios
durante enero. En febrero solamente el 20% atendieron el lineamiento, mientras que los
registros para el mes de marzo indican que el 42% de los prestadores de servicios lo

cumplieron (fig. 27).

En lo concerniente a la falta de atencién a este lineamiento, se registré que en enero el
36% de los prestadores incumplieron el tiempo establecido. En febrero aumenté méas del doble
el numero de prestadores que no acataron la regulacién, y en marzo hubo una disminucién de

los prestadores incumplidos (fig. 27).
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Figura 27. Respeto por parte de los prestadores de servicios al tiempo de interaccidon permitido
entre los turistas y las ballenas. (NA= No aplica; NI= sin informacion).



La Norma establece que durante las actividades de observacion, los prestadores de
servicios no deben provocar la dispersion de las ballenas o interponerse entre una madre y su
cria. Los registros en cuanto a acciones de dispersion por parte de los prestadores de servicios
indican que para los meses de enero, febrero y marzo se cumplié en un 82%, 67 y 42%,
respectivamente. Durante enero menos del 10% de los prestadores incumplieron el
lineamiento, en febrero no se presentaron irregularidades, y en marzo mas del 20% de ellos

no lo atendieron (fig. 28).

Acerca de la interposicion de las embarcaciones entre una madre y su cria, en el mes
de enero no hubo registros de incumplimiento, en febrero menos del 10% de los prestadores
faltaron a este lineamiento, pero en marzo un poco mas del 40% de ellos cayd en
irregularidades. Sin embargo, es mayor el porcentaje de aquellos que se desempefiaron

correctamente (fig. 29).
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Figura 28. Dispersion de ballenas provocada por parte de los prestadores de servicios. (NA=No
aplica).
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Figura 29. Interposicién de las embarcaciones entre la madre y la cria.



La Norma sefala que las embarcaciones deben guardar diferentes distancias
dependiendo de:

a. La especie a observar;

b. El tipo de embarcacion;

c. Siestan ala espera de poder interactuar con una o varias ballenas;
d. Siya se encuentran observandolas.

En especifico para la ballena gris, la distancia minima a la que deben permanecer todo
tipo de embarcaciones que se encuentren a la espera debe ser de 240 metros cuando las
embarcaciones se encuentren observando. En el caso particular de las pangas y cualquier

embarcacion menor, la distancia minima de observacién que deben guardar sera de 60 m.

La distancia minima se estimé a partir del nimero de pangas que aproximadamente
cabrian en la distancia entre la embarcacion que esta siendo evaluada y la o las ballenas. Solo
se obtuvieron los registros de la distancia minima de observacion (60 m) para 38

avistamientos.

En el mes de enero se registrd que ninguna embarcacion durante la observacion respeté
la distancia minima. La maxima distancia que las pangas permanecieron lejos de las ballenas
fue de entre 16 y 24 m aproximadamente. La minima distancia registrada fue de entre uno a 8
m, pudiendo observarse acoso por parte de algunos prestadores, ya que estos practicamente

montaban la embarcacién encima del cuerpo de las ballenas. (fig. 30).

Para el mes de febrero se registré algo similar, la mayoria de las pangas eran colocadas
muy proximas a las ballenas, e incluso algunas estaban encima de animales que se
encontraban descansando. La distancia maxima a la que se situaron algunas embarcaciones

fue entre los 16 y los 32 m (fig. 31).

En marzo el comportamiento no mejord. La mayoria de las pangas fueron observadas
entre uno y 8 m de proximidad con los animales, eigualmente hubo registro de acoso. La

distancia méxima que guardaron no fue mayor a los 32 m (fig. 32).

En lo que se refiere a las zonas especificas para la realizacion de la actividad, la Norma
sefiala que corresponde a la SEMARNAT proporcionar a los prestadores de servicios turisticos
informacioén de las zonas autorizadas o restringidas y las condicionantes para la realizacion de
la actividad. Esta informacion debe ser proporcionada y contenida en las autorizaciones
emitidas por la Secretaria, asi como en los avisos que se expidan anualmente a la Norma

antes del inicio de la temporada.
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Figura 30. Cumplimiento de la distancia Figura 31. Cumplimiento de la distancia
permitida entre una embarcacién y una permitida entre una embarcacién y una
ballena durante el mes de enero. ballena durante el mes de febrero.

DISTANCIA EMBARCACION- BALLENA
(MARZO)

8.86%
7.59%

8.86%

BODela8maporx. @16 maprox.
024 m aprox 032 m aprox.

Figura 32. Cumplimiento de la distancia permitida entre una
embarcacion y una ballena durante el mes de marzo.

La Norma también menciona que los prestadores de servicios “[...] deben informar a los
usuarios sobre el comportamiento que deberan tener durante las actividades de observacion
de ballenas, esta informacion debera estar apoyada mediante la colocacion de carteles o

letreros alusivos que deben ser colocados en sitios visibles para los usuarios”.

Este punto fue evaluado mediante pregunta directa a los turistas, asi como por medio
de la observacién en el sitio para determinar la existencia de algin medio de comunicacion

visual.

El 64% de los 106 turistas entrevistados respondieron que los prestadores de servicios
no les proporcionaron ningun tipo de informacién antes, durante o después del recorrido de

observacion. Agquellos que la recibieron, les fue comunicada antes y durante el paseo (fig. 33).

Los turistas que recibieron informacioén antes (17.9%) asi como durante (17.9%) el

paseo, comentaron que la informacion proporcionada, breve y muy bésica, tratd6 aspectos



generales de las ballenas y muy poco o nada referente a alguna regulacion a la actividad, de
proteccion a las ballenas o de su habitat, historia de la comunidad y del desarrollo de la
actividad en el puerto, asi como sobre qué podian hacer o no a bordo de las embarcaciones
(fig. 33).

Los prestadores omitieron transmitir a los turistas las cosas que pueden o no hacer y las
razones de esto. Por ejemplo, el que no deben llevar mascotas a abordo, no tratar de alimentar

a las ballenas, no tirar algun tipo de residuo sélido o que no esta permitido no nadar.

INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS
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Figura 33. Informacién proporcionada por los prestadores de servicios a los turistas
gue visitan Puerto Adolfo Lopez Mateos.

Asi, con base en las evaluaciones anteriores, es posible establecer que los prestadores
de servicios cumplen de manera parcial con la regulacién. En promedio, 86% del total de las
embarcaciones evaluadas (144) NO CUMPLEN de manera satisfactoria con los elementos

regulatorios evaluados (fig. 34).

En cuanto a la evaluacion del cumplimiento de los lineamientos para el total de
avistamientos registrados (38), se obtuvo que en promedio el 61.5% de los eventos no existe

un cumplimiento cabal de la normatividad (fig.35).
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Figura 34. Estimacion del porcentaje de cumplimiento de los lineamientos de la Norma,
considerando las 144 embarcaciones evaluadas durante los meses de enero, febrero
y marzo del 2016.

CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS

Tiempo permitido [

Sin interposicion =
Sin dispersion ‘
Numero maximo de s - A
embarcaciones
0 20 40 60 80 100
B NO CUMPLEN m CUMPLEN

Figura 35. Estimacion del cumplimiento de los lineamientos de la Norma, considerando los 38
avistamientos realizados durante los meses de enero, febrero y marzo del 2016.

Percepcion de los turistas en cuanto al cumplimiento de la NOM-131-
SEMARNAT-2010.

La NOM-131-SEMARNAT-2010 indica que todos aquellos que realicen actividades de
observacion de ballenas estan sujetos a lo que ésta sefiala, por lo tanto, los turistas estan

sujetos a su cumplimiento.

Las personas, antes de llegar a los sitios donde se realiza esta actividad turistico-
recreativa, en este caso a Puerto Adolfo Lopez Mateos, no estan obligadas a conocer la
regulacion aplicable. En el puerto, asi como en otros sitios donde se realiza la actividad de

observacioén, los turistas deben ser informados de lo que marca la Norma. La informacion debe



correr a cargo de los prestadores de servicios, ya sea de manera directa, mediante el uso de

algun tipo de material visual o ambos tipos de comunicacion.

De los 106 turistas encuestados, el 69.8% (74 personas) mencionaron que saben de la
existencia de la norma, mas no la conocen a fondo. Probablemente lo anterior se debe a que
han visitado el sitio con anterioridad, son residentes en el estado, o simplemente han tenido
interés por informarse (fig. 36).

A los turistas gue mencionaron saber de la existencia de la Norma (69.8%) se les pidio
que calificaran el desempefio de los prestadores de servicio directamente en el mar, durante
la observacién de ballenas. El 37% de ellos calificaron como regular el proceder de los
prestadores (fig. 37), siendo la manera de navegar (alta velocidad en presencia de ballenas y
muy cercanos a ellas), el acoso hacia los animales y la falta de informacién las conductas mas

irregulares notadas por los turistas entrevistados (fig. 38).

CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA COMPORTAMIENTO DE LOS
DE LA NORMA PRESTADORES DE SERVICIOS
5.66%
37.74%
@si @No O MUY BUENO OBUENO
O REGULAR OMALO
Figura 36. Conocimiento de la NOM-131- Figura 37. Calificacién del servicios ofrecido
SEMARNAT-201 por parte de los turistas. por los prestadores de servicios segln al
conocimiento de la NOM-131-

SEMARNAT-2010 de los turistas.



CONDUCTAS

. 27.27%
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B Alta velocidad

B No informacion
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Figura 38. Evaluacién de algunas conductas de los capitanes o
conductores de las embarcaciones ente la presencia de ballenas.

VII.2 FASE DE DIAGNOSTICO

VII.2.1 Subsistema bioldgico.

A continuacion se presentan por una parte, la informacién correspondiente al uso del
sitio (abundancia y distribucion). Por otra, la que se relaciona con el desarrollo de la actividad
en cuanto al nimero de permisos otorgados y el nimero de visitantes a lo largo de 13 afios

(evolucién de la actividad).

Posteriormente se muestra el diagnéstico respecto a la posible influencia del uso del

sitio sobre la evolucién de la actividad.

a. Uso del area.

Conforme a lo sefialado por los prestadores de servicios entrevistados, su zona de
trabajo comprende desde la Boca de la Soledad (salida norte del canal), hacia la parte sur
denominada La Florida, lo cual se ha mantenido asi desde que la actividad comenzé a
desarrollarse hace mas de 25 afios. Mencionaron que las ballenas se distribuyen en todo el
canal, aunque a lo largo de las temporadas que han trabajado, han notado diferencias en
cuanto al numero de animales: algunas temporadas han visto mas ballenas hacia el norte del
canal, otros afos se han concentrado en el sur y otras temporadas la cantidad de ballenas ha
disminuido en todo el sitio. Comentaron que la “preferencia de las ballenas es la referencia

para tomar la decision de hacia donde llevar a los turistas” (fig. 39).
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Figura 39. Zonas de trabajo de los prestadores de servicios de Puerto Adolfo Lopez Mateos.
(Fuente: modificada de http://glovis.usgs.gov/ LandSat 4 Dic. 2016. ID
LC80350432016340LGNOO. Elaboracion: Ernesto Vazquez con base en la informacion
proporcionada por los prestadores de servicios a la autora).



De acuerdo a algunas investigaciones en el sitio (Fleischer y Contreras, 1986; Urban
et al., 2003; Pérez-Cortés et al., 2004), las ballenas estan presentes a lo largo de todo el canal,
pero se concentran principalmente en tres zonas: la norte, centro (frente al muelle) y sur. De

estas, la norte y sur coinciden con lo descrito por los prestadores de servicios.

Enrelacion a la distribucién de la especie en el sitio, tras los recorridos realizados durante
este 2016 fue posible establecer que a lo largo de la temporada (enero, febrero y marzo) las
madres con cria estuvieron presentes preferentemente al sur del puerto, en la zona conocida
como La Florida, lugar que se caracteriza por ser el sitio mas amplio dentro del Canal de Santo
Domingo, con aguas someras de profundidades no mayores a 10 m (Funes Rodriguez et al.,
2007) (fig. 40). Durante enero se registré la mayor cantidad de animales de esta categoria en
ese sitio, y aunque en menor cantidad, durante febrero y marzo siguieron presentes, pero su
namero aumento en otros puntos del canal. Respecto a los solitarios, éstos también estuvieron
presentes en La Florida durante el mes de enero. En febrero y marzo su distribucion

principalmente fue hacia el norte del canal.

Respecto a los conteos maximos para diferentes afos en el Canal de Santo Domingo,
se obtuvo informacion de 1985, 1997 a 2002, y de 2016. 1985 presentd el mayor registro de
madres cria, mientras que en el 2001 predominaron los adultos sin cria. Se observa que en
algunos afios la presencia de una u otra categoria predominé sobre la otra, a excepcion de los
afios 1998-2001 (tabla XIII). Las fluctuaciones que presenta la abundancia de las ballenas en
el sitio de estudio durante los afos de registro, se atribuyen a los efectos del fenémeno de “El
Nifio” (Urban et al., 2003; Pérez-Cortés et al., 2004).

Tabla XII. Conteos méaximos para diferentes afios en el Canal de Santo Domingo (Fuentes:
Fleischer y Contreras, 1986; Urban et al., 2003; Pérez-Cortés et al., 2004).

ANO CATEGORIA
M-C* SOL** ADU*** TOTAL

1985 173 15 188 361
1997 83 17 100 183
1998 12 7 19 31
1999 32 26 58 90
2000 16 21 37 43
2001 25 44 69 94
2002 97 0 97 194
2016 55 4 59 114

*Binomio madre con cria.
**Ballenas solitarias.
***Ballenas adultas
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Tabla Xll. Conteos maximos para diferentes afios en el Canal de Santo Domingo (Fuentes:
Fleischer y Contreras, 1986; Urban et al., 2003; Pérez-Cortés et al., 2004).

ANO CATEGORIA
M-C* SOL** ADU*** TOTAL

1985 173 15 188 361
1997 83 17 100 183
1998 12 7 19 31
1999 32 26 58 90
2000 16 21 37 43
2001 25 44 69 94
2002 97 0 97 194
2016 55 4 59 114

*Binomio madre con cria.
**Ballenas solitarias.
***Ballenas adultas

Respecto a la abundancia de la especie en el sitio para la temporada 2016, los 3 censos
arrojaron un nimero maximo de 55 madres con cria y 4 solitarios para la temporada 2016
(tabla XIII).

Tabla XIll. Namero méximo de ballenas para los meses de enero,
febrero y marzo en el Canal de la Soledad durante la temporada 2016 (Anénimo, 2016a).

MES CATEGORIAS
M-C* SOL** ADU*** TOTAL
Enero 26 9 35 61
Febrero 55 4 59 114
Marzo 4 0 4 8

*Binomio madre con cria.
**Ballenas solitarias.
***Ballenas adultas

b. Evolucién de la actividad

Una parte importante del desarrollo de la actividad, es el tipo de encuentro entre ballenas
y embarcaciones. Durante las visitas al sitio se pudo registrar lo siguiente.

Especificamente en el mes de febrero, la categoria madre con cria (MC) fue la que
present6 el mayor porcentaje de interacciones con las embarcaciones (mas del 60%). Este
mayor porcentaje coincide con el hecho de que esa categoria fue la mas abundante. En ese
mismo mes las interacciones embarcacion- ballenas solitarias (S) fueron las secundarias (fig.
41).

Los encuentros entre embarcaciones y ballenas NO amistosas (aquellas que no se

acercan a las embarcaciones), fueron los que mas se presentaron durante la temporada,



siendo enero el mes con el mayor porcentaje (90.91%). Durante febrero el 40% de las
interacciones fue entre embarcaciones y ballenas amistosas (animales que se acercan a las

embarcaciones y permiten que se les acaricie), principalmente madres con cria (fig. 42).

CATEGORIA DE BALLENAS CON MAYOR
INTERACCION
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Figura 41. Categorias que tuvieron interaccion con turistas (MC= Madres con cria; SOL=
Individuos adultos sin cria; MC/S= grupo de madre con criay un solitario; NA= No aplica para
embarcaciones en transito; NI= Sin informacién).
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Figura 42. Tipo de interaccién entre embarcaciones y ballenas.



En cuanto a la evolucion de la actividad en Puerto Adolfo Lopez Mateos, la Direccion de
Vida Silvestre proporciono el registro del nimero de permisos otorgados a los prestadores de
servicios, asi como del namero de turistas que han visitado el sitio desde 2003 (tabla XIV).

De acuerdo a la dependencia, desde la temporada 2004-2005 la afluencia de turistas
aumenté constantemente hasta que hubo un descenso en las temporadas 2008-2010.
Posteriormente se recuperd ligeramente en la temporada 2010-2011, pero descendi6
drasticamente hacia la temporada 2011-2012. En las tres siguientes temporadas los turistas
volvieron a aumentar su presencia en el sitio. Para este afio 2016 no fue posible obtener la

informacion.

Para estimar el crecimiento porcentual de la actividad a partir del nUmero de turistas que
la han demandado en el sitio a partir del 2003 (primer afio con registro oficial de la actividad),
se hizo una comparacién de datos entre las temporadas 2003-2004 y 2014-2015. En esta

segunda temporada, el crecimiento estimado fue del 406% respecto a la primera.

Tabla XIV. Autorizaciones otorgadas a los prestadores de servicios turisticos en Puerto
Adolfo Lépez Mateos; y del namero de turistas atendidos por éstos (Fuente:
Direccion General de Vida Silvestre).

NUMERO DE NUMERO DE
TEMPORADA AUTORIZACIONES TURISTAS
2002 Y ANTERIORES SIN INFORMACION SIN INFORMACION
2003-2004 27 4,194
2004-2005 51 7,922
2005-2006 55 10,230
2006-2007 57 10,604
2007-2008 56 14,463
2008-2009 61 13,550
2009-2010 61 9,294
2010-2011 64 11,851
2011-2012 59 2,080
2012-2013 65 15,577
2013-2014 63 16,531
2014-2015 63 17,068
2015-2016 59 SIN INFORMACION




Como se mencion0 anteriormente, la actividad de observacion se desarrolla desde La
Florida hasta la Bocana. Para el Canal de Santo Domingo, la Direccion de Vida Silvestre
menciond que no ha detectado ni determinado zonas de distribucién preferencial de las
ballenas, y que por tanto tampoco ha definido una zonificacion que indique los sitios
autorizados o restringidos para el desarrollo de la actividad, con los cuales se pudiera otorgar
proteccion a las ballenas y el ordenamiento de la misma actividad. Derivado de lo anterior, la
NOM-131-SEMARNAT-2010, los avisos que se emiten anualmente a ésta, asi como los
permisos otorgados no son especificos en este sentido. En los permisos expedidos para el
area de estudio en la temporada 2015-20167, asi como en el aviso correspondiente para esta

misma temporada’®, no hay especificaciones referentes a alguna zonificacion.

c. Influencia del uso del sitio sobre la evolucién de la actividad.

Al plantear esta seccion del trabajo se consideraba que, derivados de las perturbaciones
en la temperatura superficial del mar influenciada principalmente por el fenédmeno de “El Nifio”,
los cambios en el nimero de ballenas que anualmente han visitado el Canal de Santo Domingo
tendrian algun efecto sobre la actividad de observacién de ballenas. Por un lado se pensé que
el aumento o disminucion en el nimero de turistas podria estar relacionado con mas o menos
ballenas en el sitio, y que al correrse la voz entre los visitantes, la cantidad de estos dependeria
de la cantidad de ballenas. También se plante6 que quiza los prestadores de servicios
comunicaban a los turistas cuando las ballenas fueran mas o menos abundantes, lo que se

reflejaria en la cantidad de visitantes al puerto.

Por otro lado, se consideré que el otorgamiento de mayor o menor cantidad de permisos
se haria considerando las condiciones de temperatura, las cuales son predecibles®® y pudieran
ser utilizadas por las dependencias para establecer el nUmero de permisos previamente al
inicio de la temporada. Lo cual podria explicar las variaciones en el nimero de permisos

concedidos a lo largo de los afios.

17 Respuesta por parte de la Direccion General de Vida Silvestre a la solicitud de informacion por
medio de INFOMEX Num. 0001600092516. Respuesta referida: Oficio Nam. UCPAST/UE/16/900.

18 Aviso a la NOM-131-SEMARNAT-2010 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
septiembre de 2015.
http://www.ecolex.org/ecolex/ledge/view/RecordDetails;DIDPFDSljsessionid=DB435D948E6068A0
9F34D39D8EF7B15C?id=LEX-FAOC148550&index=documents

19 http://www.cpc.ncep.noaa.gov/products/analysis_monitoring/enso_disc_jun2015/ensodisc_Sp.html
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La falta de informacion a partir del 2002 respecto a la abundancia (tablas XIl'y XV; fig.43),
esta en desfase con lo recabado sobre la evolucién de la actividad, cuyos registros se
realizaron a partir de la temporada 2003-2004 (tablas XIV y XV; figs. 44 y 45). Viceversa, la
nula informacion respecto a la evolucion de la actividad en afios anteriores a 2003, no permite
hacer un contraste con los datos de abundancia, de la cual se tiene informacién del afio 2002

y anteriores.

En la tabla XV se sefialan los afos con ocurrencia de “El Nifio”, asi como el registro de
permisos y turistas correspondientes. Al contrastar esta informacién con la de los afios sin
influencia del fenémeno, se aprecia que no hay variaciones importantes en cuanto al nimero
de permisos o de turistas, a excepcion de la temporada 2003-2004 cuando la Direccién
General de Vida Silvestre inicié la entrega de autorizaciones. Quiza los permisos otorgados y
el nimero de turistas reportados en ese entonces, tuvo que ver con el inicio del proceso de

regulacién de la actividad.

Durante las temporadas posteriores, el nimero de permisos se ha mantenido constante
hasta el 2016, lo que quiza tiene que ver con que los prestadores de servicios locales que
solicitan una autorizacion han sido los mismos durante varios afios. No en el caso de las
visitas al sitio, las cuales presentaron importantes disminuciones en las temporadas 2009-2010
y 2011-2012. En la primera de ellas se podria argumentar que, aunque moderado, se tuvo un
afo nifio. Especulando sobre lo sucedido: se podria decir que si le nimero de ballenas bajé,
los prestadores de servicios comunicaron lo anterior a los turistas, y estos no acudieron al sitio.
Para la siguiente temporada, el entorno econémico global sufrié6 una desaceleracion marcada
por la volatilidad e incertidumbre financieras, lo cual pudo impactar directamente a la economia

de los turistas tanto nacionales como extranjeros®.

20 http://eleconomista.com.mx/finanzas-personales/2012/01/04/hechos-que-marcaron-2011
http://eleconomista.com.mx/mercados-estadisticas/2012/02/17/economia-mexicana-se-desacelero-
2011

http://blog.pucp.edu.pe/blog/rumbointernacional/2012/05/05/fmi-informe-sobre-la-estabilidad-
financiera-mundial-abril-de-2012/
https://www.imf.org/external/spanish/pubs/ft/gfsr/2012/02/pdf/sums.pdf
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Figura 43. Registro de conteos maximos de ballena gris en el Canal de Santo Domingo
(Fuentes: Fleischer y Contreras, 1986; Urbéan et al., 2003; Pérez-Cortés et al., 2004).
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Figura 44. Registro del nUmero de permisos otorgados a los prestadores de servicios de
Puerto Adolfo L6pez Mateos.



TURISTAS EN EL SITIO

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0 ®
2000 2005 2010 2015 2020

NUMERO DE TURISTAS

ANO DE REGISTRO

Figura 45. Registro del numero de turistas que visitan Puerto Adolfo L6pez Mateos
durante latemporada de ballenas.

Tabla XV. Registro por afios de los permisos otorgados, hiumero de turistas y abundancia de
ballenas en el Canal de Santo Domingo.

PERMISOS NUM. DE NUM. DE

ANOITEMPORADA  510RGADOS TURISTAS BALLENAS
1985 188
1997+ 100
1998+ 19
1999 58
2000 37
2001 59

2002-2003* 97
2003-2004 27 4194
2004-2005* 51 7922

2005-2006 55 10230

2006-2007* 57 10604

2007-2008 56 14463

2008-2009 61 13550
2009-2010** 61 9294

2010-2011 64 11851

2011-2012 59 2080

2012-2013 65 15577

2013-2014 63 16531

2014-2015 63 17068
2015-2016% 59 59

Espacios en blanco= Sin Informacion.

*Afio nifio débil (Anénimo, 2016d)

*ARo nifio moderado (An6nimo, 2016d)

*** Ao nifio extraordinario (Anénimo, 2016d)



VII.2.2 Subsistemas productivo y social.

a. Diagnostico de
relacionan con

problemas identificados entre las diferentes actividades que se
la observacion de ballenas.

De acuerdo al diagndstico participativo realizado con los prestadores de servicios, fue

posible identificar los problemas que se presentan en torno a la observacién de ballenas. Estos

fueron clasificados para el subsistema productivo segun su relacién directa con la actividad (1)

y los que se derivan al interior y entre las empresas (ll). Para el subsistema social en aquellos

con relacion directa con la actividad (Il) y aquellos relacionados indirectamente (IV).

En la tabla XVI se presentan los problemas considerados como preponderantes. En la

continuacién de esta tabla en el anexo 2 se muestra el detalle de esta parte del trabajo.

Tabla XVI. Diagnéstico de las probleméticas identificadas.

PROBLEMATICA DIAGNOSTICO

SUSBSISTEMA PRODUCTIVO

| Problematicas relacionadas directamente con la actividad.

Servicios adicionales (otras

-Falta de una oferta de actividades alternativas o suplementarias.

1.- L - -Falta de proyectos de actividades turisticas alternas vy
actividades turisticas). .
suplementarias.
-Falta de organizacion entre todos los restadores de servicios
2.- Venta a tour operadores o locales para fijar precios destinados a los tour operadores
' mayoristas turisticos . ’
-Competencia desleal.
3.-  Servicios en el sitio
-Falta de mejores embarcaciones: mas coémodas, sombras,
Embarcaciones asientos acolchonados, acceso a personas con alguna
discapacidad o capacidad diferente.
-Este servicio lo proveen los prestadores de servicios foraneos,
Guia a bordo habria que contemplar que los guias fuesen locales.
-Faltaria entonces capacitar a gente local.
Guia naturalista certificados -Falta de guias naturalistas y de interpretacién ambiental.
-, -Falta de guias.
Observacion de X L .
otra fauna -No existen proyectos o iniciativas para desarrollar esta actividad.
-Falta de conocimiento por parte de la gente local.
Il Probleméticas al interior de las empresas.
-Falta de transmision de la informacién acerca de la derrama econdémica
. derivada de la actividad de observacion de ballenas, por parte de los
Transparencia al L )
S administrativos.
4.- interior de las . .
) -Intereses personales se anteponen al bien comun.
cooperativas A L ; .
-Distribucién inequitativa del trabajo entre los socio durante la temporada
de ballenas.
-Principalmente las cooperativas, no estan otorgando a un importante
Falta de namero de asociados o trabajadores eventuales, las prestaciones o
5.-  prestaciones beneficios laborales que por ley corresponden.
laborales. -No muestran transparencia en el manejo de los recursos.

-Existe inequidad en cuanto a la reparticion del trabajo.
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SUBSISTEMA SOCIAL

Il Problemaéticas relacionadas directamente

Proposiciones legislativas (propuesta
de modificacion o} creacion),
promulgacion 'y aplicacion de la

-Falta de presencia de las distintas dependencias
para enmarcar las problematicas relacionadas con la
legislacién de la actividad.

normatividad oficial VIGENTE (leyes, -Los locales consideran que no son considerados
decretos, reglamentos, normas, para latoma de decisiones.
recomendaciones) -No hay iniciativa local.
7.-  Inspeccion y vigilancia.
-Falta mayor presencia de la dependencia
competente, para asegurar el cumplimiento cabal de
. la Norma Oficial a la cual estan obligados los
Sector publico. -
prestadores de servicios.
-Ante este vacio, los prestadores de servicios no
tienen la intencién de respetar la regulacion.
-Debido a ese desinterés por cumplir la normatividad,
Sector de los prestadores de o .
. se carece de una organizacion sectorial para
servicios. : >
desarrollar mecanismos de autorregulacion.
IV Problematicas relacionadas indirectamente
-Dadas las condiciones actuales de la actividad: disminucién en la
8.- Pesca produccion, mayor esfuerzo pesquero, menor rentabilidad, la presion
puede tornarse hacia la actividad turistica de observacion de ballenas.
-Falta informacion de los efectos de la actividad en el lugar y su impacto
directo a la ballena gris y su hébitat, recurso importante para la economia
local.
9.- Mineria -Falta posicionamiento o pronunciamiento del sector académico en lo

concerniente a la mineria submarina.
-Falta de comunicacion y transmision de informacion fidedigna y objetiva
hacia la comunidad.




VII.2.3 Subsistema social.
a. Diagnéstico de la observancia ala NOM-131-SEMARNAT-2010.

Prestadores de servicios.

El indice de observancia a la NOM-131-SEMARNAT-2010 obtenido para el mes de
enero, muestra que el cumplimiento por parte de 13 de los 24 prestadores evaluados fue
BAJO, mientras que el 37.5% cumpli6 de manera ACEPTABLE. No hubo quien tuviese un
CUMPLIMIENTO TOTAL o NULO, y dos prestadores tuvieron un cumplimiento MUY BAJO de

los elementos regulatorios (tabla XVII).

Tabla XVII. Categoria o nivel de cumplimiento de laregulacién por parte de los
prestadores de servicios evaluados durante el mes de enero.

RANGO NIVEL DE FRECUENCIA IN%OBN131
CUMPLIMIENTO
0-.2 CUMPLIMIENTO NULO 0 0.00
21- .4 MUY BAJO 2 8.33
A41-.6 BAJO 13 54.17
.61-.8 ACEPTABLE 9 37.50
8l-1 CUMPLIMIENTO TOTAL 0 0.00

Para el mes de febrero, los resultados indican que 29 de 41 prestadores evaluados,
tuvieron un nivel de observancia BAJO. El desempefio de 6 de ellos fue calificado como MUY
BAJO, otro tanto igual cumpli6 de manera ACEPTABLE. En este mes tampoco hubo
CUMPLIMIENTO TOTAL (tabla XVIII).

Tabla XVIII. Categoria o nivel de cumplimiento de la regulacién por parte de los
prestadores de servicios evaluados durante el mes de febrero.

RANGO NIVEL DE CUMPLIMIENTO FRECUENCIA PORCENTAJE
0-.2 CUMPLIMIENTO NULO 0 0.00
21-.4 MUY BAJO 6 14.63
A41-.6 BAJO 29 70.73
.61-.8 ACEPTABLE 6 14.63
8l1-1 CUMPLIMIENTO TOTAL 0 0.00
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De los 79 prestadores evaluados en el mes de marzo, 49 presentaron un nivel de
observancia BAJO, 16 fueron calificados en su desempefio con un nivel MUY BAJO y 12 més
con ACEPTABLE (tabla XIX). Al igual que para los dos meses anteriores, ninguno de los
prestadores cumplié de manera total con los elementos regulatorios.

Tabla XIX. Categoria o nivel de cumplimiento de la regulacion por parte de los prestadores de
servicios evaluados durante el mes de marzo.

RANGO NIVEL DE CUMPLIMIENTO FRECUENCIA PORCENTAJE
0-.2 CUMPLIMIENTO NULO 2 2.53

21- .4 MUY BAJO 16 20.25
A41-.6 BAJO 49 62.03
.61-.8 ACEPTABLE 12 15.19
81-1 CUMPLIMIENTO TOTAL 0 0.00

Comparando los resultados obtenidos del indice porcentual (IN%OBN131) para cada
uno de los momentos 0 meses, se observa que el mayor porcentaje de los prestadores de
servicios en los tres casos fueron calificados con un cumplimiento BAJO, siendo febrero el

mes con mas incumplimientos o faltas a la regulacion (tabla XX; fig. 46).

Tabla XX. Resultados del indice porcentual de observancia a la Norma (IN%OBN131).

indice porcentual de observancia a la NOM

IN%OBN131
RANGOS CUI\N/I::\’LFTII\_/II[I;?ITO ENERO FEBRERO MARZO
0-.2 NULO 0.00 0 2.53
21-.4 MUY BAJO 8.33 14.63 20.25
41 -.6 BAJO 54.17 70.73 62.03
.61-.8 ACEPTABLE 37.50 14.63 15.19
81-1 TOTAL 0.00 0 0




INDICE PORCENTUAL DE OBSERVANCIA A LA NOM
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Figura 46. Comparativo de los indices porcentuales de observancia a la Norma para los meses
de enero, febrero y marzo.

Por otra parte, los valores promedios obtenidos para cada uno de los meses, indican que
la tendencia al cumplimiento de la regulacion disminuy6 hacia el final de la temporada de

observacion de ballenas (tabla XXI; fig. 47).

Tabla XXI. Resultado del indice promedio de observancia a la Norma.

indice mensual promedio de observanciaala

NOM
INmpOBN131
ENERO 0.57 21- .4 BAJO
FEBRERO 0.49 21-.4 BAJO
MARZO 048 V 21- .4 BAJO

iNDICE MENSUAL PROMEDIO

0.48 % 0.57 %

G ENERO BFEBRERO BEIMARZO

Figura 47. Comparativo de la estimacién del indice mensual promedio de observancia a la
NOM.



Turistas.

El conocimiento de la Normatividad especifica para la actividad de observacion de

ballenas por parte de los turistas se diagnostico a través de las respuestas aplicadas a turistas.

Tras la aplicacion del modelo “Probit”, se determiné que 6 factores (tabla XXII) tuvieron
significancia en el cambio (A) de la probabilidad de que los turistas conocieran la existencia de
la normatividad.

Tabla XXIIl. Variables consideradas para el analisis del conocimiento de la NOM-131-
SEMARNAT-2010, por parte de los turistas.

FACTORES DE POSIBLE CAMBIO

Visitas anteriores al sitio.

Nacionalidad de los entrevistados.

Razén de la eleccién del destino (Puerto Adolfo Lépez Mateos).
Conformacion del grupo de viaje del entrevistado.

Gasto promedio por persona para observar ballenas

Con base en el conocimiento de la regulacién por parte del
encuestado cémo califica éste su experiencia.

ANENENENENEN

En la tabla XXIIl se presentan los resultados obtenidos para cada una de los factores de
cambios. Al 95% de confianza se observa que:

e Elhecho de que los turistas encuestados hayan visitado anteriormente Puerto Adolfo
Lopez Mateos, aumenta 13.4% la probabilidad de que conozcan la normatividad
especifica para la actividad de observacién de ballenas.

e Elserun turista de nacionalidad mexicana disminuye en un 40.4% la probabilidad de
conocer la regulacion, en comparacion con los visitantes de otros paises.

e Los turistas que visitaron por recomendacion Puerto Adolfo Lopez Mateos como
destino para observar ballenas, tienen 20.3% menos probabilidad de conocer la
Norma en comparacion con aquellos que llegaron al lugar por descubrimiento propio.

e La composicién del grupo de viaje, es decir, si son familiares o amigos, no tiene un
efecto positivo sobre la probabilidad de conocimiento de la normatividad. Al contrario,
la probabilidad disminuye 34.3%.

o Lo que los turistas gastan en su viaje a observar ballenas en Puerto Adolfo Lopez
Mateos no es un factor favorable para que su conocimiento de la regulaciéon. Por
cada peso adicional que los turistas gastan, disminuye su probabilidad 24.34% de

gue conozcan la norma. Si se gasta mas, implica que la estancia puede ser mayor,
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pero no significa que el tiempo se utiliza para ahondar mas en el conocimiento de la
ballena. La ballena no importa. La pregunta realizada a los turistas fue lo que
gastaron en general, si la pregunta hubiera sido especifica para llegar al sitio, la
probabilidad talvez seria diferente.

e La calificacion por parte de un turista al servicio que recibio, tiene un efecto positivo

en la probabilidad de que conozca la normatividad.

Tabla XXIIl. Estadisticos del modelo “Probit”.

RESULTADOS ESTADISTICOS
CONOCIMIENTO DE LA

VARIABLE DEPENDIENTE EXISTENCIA DE LA
NORMA
JI2 (con 6 grados de libertad) 34.66042
Nivel de significancia .00001
Tamarfo de muestra 98

b. Analisis de los mecanismos de regulacién de la actividad.
Paridad regulatoria.

De los 119 paises y territorios que hasta el afio 2008 ofertaban la actividad de
observacion de ballenas incluido México (O"Connor et al., 2009), 47 de ellos cuentan con algun
tipo de regulacion. De acuerdo con la Comision Ballenera Internacional (Anénimo, 2016b) ésta
varia entre los diferentes paises, entre regiones de un mismo pais, entre regiones que

comprenden varios paises, o dependiendo de la o las especies explotadas.

Las regulaciones se pueden clasificar en dos grupos: las de caracter oficial (cuando el
Estado las emite y es quien debe hacerlas cumplir), y las no oficiales (reconocidas o no por el
Estado -pero éste no es quien las aplica-, y son resultado de la organizacion y autogestion de
los prestadores de servicios turisticos). Tanto las regulaciones oficiales como las de auto
regulacion basan su contenido en las recomendaciones establecidas desde la década de 1980
por el Fondo Internacional para el Bienestar de los Animales (IFAW por sus siglas en ingles)?*.
la Comisién Ballenera Internacional (IWC) y las hechas por el Fondo Mundial para la

Naturaleza (WWF) y la “Whale and Dolphin Conservation Society” (Anénimo, 2013b).

Entre las décadas de 1980-1990 y de 1990-2000, 33 de los 47 gobiernos que contaban
con regulaciones —incluido México-, a través de distintas dependencias o0 secretarias,
emitieron regulaciones especificas para la actividad, los 14 restantes se rigen por lineamientos

no oficiales. En la mayoria de los casos, los prestadores de servicios, organizaciones no

21 http://www.ifaw.org/united-states/our-work/whales/promoting-responsible-whale-watching
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gubernamentales y centros de investigacion han conjuntado sus esfuerzos para el
ordenamiento de la actividad. En algunos de esos casos el Estado reconoce los lineamientos
pero no es parte ejecutiva de la regulacion (Anénimo, 2013b).

En México, la regulacion tiene estatus de Norma Oficial. Es una herramienta de caracter
obligatorio tanto para el sector publico como privado, la cual fue elaborada por un organismo
nacional de normalizacién o dependencia, en este caso, la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT) (Anénimo, 2016c).

No obstante que no se realizé un estudio comparativo a fondo de los lineamientos de
tipo oficial y no oficiales que regulan la actividad en varios paises del mundo, el contenido de
la Norma es equiparable, e incluso superior en algunos casos, a lo que comprenden las
regulaciones oficiales de paises como Chile, Uruguay, Brasil, Islas Canarias Argentina,
Colombia o Sudafrica, asi como con lo que marcan los lineamientos de auto regulacion de la

Region de la Antértida, E.U.A., Canada e Islas Galapagos, por citar algunos.

El nivel al que fue concebida dicha Norma, el cual deberia proporcionar un mejor
escenario para su observancia, en el presente trabajo se demostré que incluso la dependencia
de la cual depende la atencion y ejecucion de esa regulacion, carece de la capacidad para su
correcta atencion y ejecucion. Por tanto, los prestadores de servicios, actores sobre los cuales
recae en gran medida el cumplimiento de Norma, no tienen frente de si una dependencia fuerte

gue los lleve u obligue al cumplimiento de dicha regulacion.
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VII.2.4 Integracidon y evaluacién del sistema complejo.
a. Analisis “AMOEBA”

La metodologia “AMOEBA” arroj6 los siguientes resultados tras calificar a cada uno de
los elementos de los subsistemas. Marcadas con la letra con la letra “R” se muestran las

calificaciones resultantes tras la evaluacion.

Los Escenarios de Desarrollo Actual (EDA) de la actividad para los tres subsistemas
resultaron principalmente “Regular’ y “No aceptable”. En particular, los elementos del
subsistema biolégico (ballena gris y espacio fisico), elementos de los que depende la actividad,
fueron calificados como “No aceptable” en los criterios de “Presion hacia el recurso” y
“Amenazas”. Para los de “Mecanismos de proteccion” y “Participacion”, la calificacion muestra
un escenario “Ideal” (tabla XXIV; fig. 48).

El subsistema productivo comprende como elemento Unico el desarrollo de la actividad
de observacién. Para éste, los criterios de calificacion “Infraestructura turistica (servicios y
equipo)”, “Cultura del servicio”, “Capital humano capacitado” y “Situacién laboral”, lo ubican

principalmente en los escenarios “Regular’ y “No aceptable” (tabla XXV; fig. 49).

En cuanto al subsistema social, los escenarios resultantes para su elemento capital
humano fueron el “Regular’ y “No Aceptable”. Para el elemento calidad o nivel de los
mecanismos regulacion el escenario fue el “Ideal”’. Los elementos mecanismos de proteccion
y cumplimiento de la normatividad fueron ubicados igualmente en “Regular” y “No aceptable”.
Por ultimo, el elemento autorregulacion presenta un escenario “No Aceptable” (tabla XXVI; fig.
50).

96



Tabla XXIV. Anélisis AMOEBA para los “Escenarios de desarrollo” del SUBSISTEMA BIOLOGICO

(“R”= calificaciones resultantes tras la evaluacién).

ESCENARIOS / CALIFICACION

SUBSISTEMAS
Y SUS
ELEMENTOS

CRITERIOS

IDEAL

ACEPTABLE REGULAR

NO
ACEPTABLE

10

9

8

<7

BIOLOGICO

Ballena gris

1.-Conocimiento de la especie.

2.-Programas de monitoreo durante los dltimos 25 afios por
parte del sector académico y sector gubernamental.

3.-Mecanismos de proteccidn y conservacién a nivel nacional.

4.-Participacion en mecanismos de cooperacion
internacionales de proteccién y conservacion.

5.-Nivel de participacion y observancia a esos mecanismos.

Dependencias

6.-Nivel de participacion y observancia a esos mecanismos.

Sector productivo

7.-Presién hacia el recurso (la actividad de observacion
probablemente se convierta en actividad econémica alterna
ante la veda pesquera; si la capacidad de carga o limite de
cambio aceptable no es establecido; por desorden en la
actividad).

8.-Amenazas (Mineria submarina; inestabilidad econémica de
los prestadores de servicios por veda pesquera; transito de
embarcaciones mayores; desatencion institucional).




ESCENARIOS / CALIFICACION

SUBSISTEMAS
Y SUS
ELEMENTOS

CRITERIOS

IDEAL

ACEPTABLE REGULAR

NO
ACEPTABLE

10

9

8

<7

BIOLOGICO

Espacio fisico

9.-Conocimiento general.

R

10.-Programas de monitoreo durante los Ultimos 25 afios
por parte de los sectores:

Académico.

11.-Programas de monitoreo durante los Ultimos 25 afios
por parte de los sectores:

Gubernamental.

12.-Mecanismos de proteccibn 'y  conservacion
reconocidos a nivel nacional.

13.-Participacion en mecanismos de cooperacién
internacionales de proteccidn y conservacion.

14.- Nivel de participacibn y observancia a esos
mecanismos.

Dependencias

15.- Nivel de participacibn y observancia a esos
mecanismos.

Sector productivo

16.-Presion hacia el recurso (falta de mecanismos de
proteccién para el Canal de Santo Domingo).

17.-Amenazas (Mineria submarina; sobreexplotacion;
desatencion institucional).

Total de criterios evaluados por escenario
%

23.5

17.6

35.3

23.5
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Figura 48. Escenarios de Desarrollo Actual del Subsistema Biol6gico. Escenario “Ideal” = 10;
“Aceptable” = 9; “Regular” = 8; “No aceptable” = < 7. En esta figura los elementos:
Ballena gris, criterios 1 al 8; Espacio fisico, 9 al 17. Para ver el concepto de cada criterio
de calificacién ir a tabla XXIVI.



Tabla XXV. Anadlisis AMOEBA para los “Escenarios de desarrollo” del SUBSISTEMA PRODUCTIVO
(“R”’= calificaciones resultantes tras la evaluacion).

ESCENARIOS / CALIFICACION

SUBSISTEMAS Y CRITERIOS IDEAL ACEPTABLE REGULAR NO
SUS ELEMENTOS ACEPTABLE
10 9 8 <7
PRODUCTIVO
Desarrollo de la 18.-Infraestructura turistica (servicios y equipo) en
actividad turistica de buenas condiciones:
observacion Servicios basicos: Agua, electricidad, teléfono, R

recoleccion de basura, red sanitaria.

19.-Infraestructura turistica (servicios y equipo) en
buenas condiciones:

Transportes: Puerto, autobuses, taxis. R

20.-Infraestructura turistica (servicios y equipo) en
buenas condiciones:

Caminos. R

21.-Infraestructura turistica (servicios y equipo) en
buenas condiciones:

Servicios: comercio, salud, hospedaje, R
alimentacién, comunicaciones.

22.-Infraestructura turistica (servicios y equipo) en
buenas condiciones:

Embarcaciones. R

23.-Infraestructura turistica (servicios y equipo) en
buenas condiciones:

Motores. R
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ESCENARIOS / CALIFICACION

SUBSISTEMAS Y SUS CRITERIOS IDEAL ACEPTABLE REGULAR NO
ELEMENTOS ACEPTABLE
10 9 8 <7
24.-Infraestructura turistica (servicios y equipo) en
buenas condiciones:
Equipo de seguridad. R
25.-Capital humano capacitado.
Guias turisticos certificados. R
26.-Capital humano capacitado.
Guias naturalistas certificados. R
27.-Capital humano capacitado.
Personal con conocimiento del “producto R
turistico” (ballena gris y su entorno).
28.-Diversificacion turistica. R
29.- Cultura del servicio.
Personal en general (capitanes, recepcionistas, R
personal administrativo)
30.-Competencia comercial sana. R
31.- Satisfaccién en el servicio.
Turistas nacionales. R
Turistas extranjeros. R
33.-Situacidn laboral.
Prestaciones laborales. R
34.- Principios y valores cooperativos R
Total de criterios evaluados por escenario 0 6 11 0
% 0 37.5 68.75 0
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Figura 49. Escenarios de Desarrollo Actual del Subsistema Productivo. Escenario “Ideal” = 10;
“Aceptable” = 9; “Regular” = 8; “No aceptable” = < 7. En esta figura el elemento: Desarrollo
de la Actividad, criterios 18 al 34. Para ver el concepto de cada criterios de calificacion ir a
Tabla XXV.
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Tabla XXVI. Andlisis AMOEBA para los “Escenarios de desarrollo” del SUBSISTEMA SOCIAL
(“R’”= calificaciones resultantes tras la evaluacioén).

ESCENARIOS / CALIFICACION

SUBSISTEMAS Y CRITERIOS IDEAL ACEPTABLE REGULAR NO
SUS ELEMENTOS ACEPTABLE
10 9 8 <7
SOCIAL
Capital humano 35.-Situacién econémica favorable. R
36.-Situacion laboral estable. R
37.-Situacién social favorable (educacién R
y salud)
Calidad o nivel delos 38.-Comparacion a nivel regional (E.U.Ay R
mecanismos Canada)
regulacion de la 39.-Comparacion a nivel continental. R
actividad - i
40.-Comparacion a nivel global.
Mecanismos de 41.-Ballena gris. R
Proteccién .
42.-Canal de Santo Domingo.
Cumplimiento dela  43.-Prestadores de servicios.
normatividad .
44 .-Dependencias gubernamentales.
45.-Turistas.
46.-Autorregulacién de los prestadores de R
servicios
Total de criterios por escenario 4 0 4 4
% 33.3 0 33.3 33.3
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ESCENARIOS DE DESARROLLO ACTUAL DEL SUBSISTEMA PRODUCTIVO
35

Criterios de
calificacion.

Figura 50. Escenarios de Desarrollo Actual del Subsistema Social. Escenario “Ideal” = 10;
“Aceptable” = 9; “Regular” = 8; “No aceptable” = < 7. Para ver el concepto de cada criterios
de calificacién ir a tabla XL. En esta figura los elementos: Capital humano, criterios 35 al 37;
Calidad o nivel de los mecanismos regulacion, criterios 38 al 40; Mecanismos de proteccion,
criterios 4y 42; Cumplimiento de la normatividad, criterios 43 al 45; Autorregulacion, criterio
46.
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VIl. 3 FASE PROSPECTIVA

VII.3.1 Escenarios Futuros.

Se definieron cinco escenarios futuros (fig. 51) y se incluyeron aspectos de presion y
estado (tabla XXVII). A partir de las fuerzas motrices “Observancia a la NOM-131-SEMARNAT-
2010” y “Crecimiento Econdémico”, se planted lo que podria suceder con esos escenarios si las

fuerzas presentaran condiciones de ALTO o BAJO nivel.

Se plantea que el ALTO nivel de observancia y de crecimiento econdémico propiciarian
las mejores condiciones para el desarrollo 6ptimo de la actividad, permitiendo a los prestadores
de servicios y a las dependencias gubernamentales beneficiarse de una actividad ordenada.
Se llegaria ademas a la estabilidad econdmica de los diferentes actores (prestadores de
servicios, turista, instituciones), permitiendo el desarrollo 6ptimo de sus funciones dentro del
sistema complejo. Sobre todo, se proveeria al recurso ballena garantias de proteccion y de
buen manejo que permitan la continuidad de la actividad. La presién hacia el recurso y el
estado de este serian impactados de manera positiva (fig. 51; tabla XXVII).

Si se presentara un BAJO nivel de observancia y un ALTO crecimiento econémico, se
considera que el recurso ballena y su entorno serian el punto mas vulnerable ante un desarrollo
no adecuado de la actividad, lo que se veria reflejado directamente en un aprovechamiento y

manejo inadecuado de la actividad (tabla XXVII).

Un BAJO nivel de crecimiento econdmico y un ALTO nivel de observancia a la
normatividad permitirian un aprovechamiento responsable de la actividad, con impactos

positivos hacia la presion ejercida entorno al recurso (tabla XXVII).

Por otro lado, un BAJO nivel de observancia puede generar como escenario la presion
hacia el recurso ballena asi como a su entorno fisico, elementos principales del sistema. Sia
esto se le suma un BAJO crecimiento economico, la desestabilidad econdémica que los
diferentes actores experimentarian, principalmente las instituciones, agravaria la observancia
de la normatividad poniendo en riesgo la continuidad de la actividad, siendo esto el peor

escenario para el desarrollo de la actividad (fig. 51).

A patrtir del efecto de las fuerzas motrices en los escenarios, se plantearon los posibles
efectos en los factores de presion y estado del recurso ballena, principal elemento de la
actividad (tabla XXVII).
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ALTO NIVEL DE OBSERVANCIA A LA
NOM-131-SEMARNAT-2010
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CRECIMIENTO |, »| CRECIMIENTO
ECONOMICO ECONOMICO
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BAJO NIVEL DE OBSERVANCIA A LA
NOM-131-SEMARNAT-2010.

Figura 51. Factores de impacto definidos por las fuerzas motrices (Fuente: Elaboracion propia.
Modificada de Avila-Flores, 2014).
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Tabla XXVII. Escenarios futuros para la actividad turistico-recreativa de observacion de
ballenas en Puerto Adolfo Lopez Mateos (Fuente: elaboracion propia, modificada y adaptada de
Avila-Flores, 2014).
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VII.DISCUSION

A partir del andlisis que aqui se presento, es posible establecer que la actividad turistico-
recreativa de observacion de ballenas en Puerto Adolfo Lopez Mateos es un sistema complejo,
resultado de la heterogeneidad de sus componentes y las interrelaciones entre de estos.

La hipdtesis sugerida respecto a que la interaccién entre los diferentes elementos que
conforman la actividad es negativa, ha sido aceptada. Se ha evidenciado que esos
componentes no estan trabajando correctamente tanto de manera individual como conjunta, a

favor del desarrollo 6ptimo y el aprovechamiento responsable de la actividad.

VIIl.1 SUBSISTEMA BIOLOGICO

Las madres con cria son los animales mas abundantes en el sitio de estudio, pero
también son las mas vulnerables a los impactos derivados del desarrollo de la actividad y de
otras acciones antropogénicas. Entre los motivos que colocan a ese binomio en una situacion
de vulnerabilidad, estan los relacionados con los efectos a cuestiones meramente fisiologicas
como el gasto de energia, estrés y estado de salud. De las actividades antropogénicas que

representan un factor de impacto se pueden mencionar los siguientes:

e El bajo nivel de cumplimiento de la NOM-131-SEMARNAT-2010 por parte de los
prestadores de servicios y de las dependencias gubernamentales;

e La casi nula presencia de la PROFEPA para atender los casos de
embarcaciones ilegales?? que realizan la actividad en el sitio; asi como los de
incumplimiento a la normatividad por parte de los prestadores regulados.

¢ Omisiones en la Norma en lo referente a una zonificacion en el sitio, en la cual
se incluyan zonas reservadas para la crianza;

o Falta de especificidad tanto en la Norma como en los avisos anuales acerca de
la capacidad de carga (nimero de embarcaciones) para el sitio.

e Efectos por el cambio climatico.

e Impacto de actividades econémicas incompatibles con la presencia de las

ballenas en el sitio y que se desarrollan actualmente, como la pesca de altura,

22 Barco “Sea Bird”y sus embarcaciones de soporte (tipo zodiac), perteneciente a la compafiia “Lindblad
- National Geographic” ; que segun la Direccién de Vida Silvestre (Unidad Coordinadora de Participacion
Social y Transparencia Unidad de Enlace. Respuesta Oficio Nim. UCPAST/UE/16/900.) por lo menos
para la temporada 2015-2016, ninguna de ellas estaban autorizada para realizar la actividad.
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trdnsito de embarcaciones mayores dentro del Canal de Santo Domingo, asi
como la amenaza de otras actividades con posibilidad de ocurrir, como lo es la

mineria submarina.

En lo que concierne a los cambios en la abundancia de la especie en el sitio de estudio,
Urban et al. (2003) y Pérez-Cortés et al. (2004) mencionan que la disminucion entre los afios
1997 y 1998 (consultar tabla XXIV), tuvo que ver con anomalias en la temperatura superficial
del mar relacionadas con el fenémeno de “El Nifio”. En los afios 2000 y 2001, la abundancia
de madres con cria presenté una disminucion también asociada a los efectos de ese
fendmeno, mismos que fueron mermando hacia el afio 2002, temporada en la que la presencia

de madres con cria en el canal fue mas notoria.

Para el 2016, la abundancia presentd un descenso del 43% comparado con el afio

~ o n

2002, lo que puede estar también relacionado con los efectos de “El Nifo” que afectaron
durante 2015-2016. La comparacion con el afio 2002 se realiz6 debido a que éste es el Ultimo
afo en el que se generd informacién respecto a la presencia de ballenas en el Canal de Santo

Domingo.

¢, Qué sucedio6 con la presencia de ballenas en los afios siguientes a 2002? Ya que si
existe informacion acerca de los efectos de “El Nifio” en afios posteriores, se puede plantear
gue durante 2005, 2007 y 2010 la presencia de ballenas en el Canal debié haber disminuido
como sucedié en esos mismos tres afios en las lagunas Ojo de Liebre y San Ignacio®, y en el

mismo canal durante afios anteriores bajo efecto de ese fenébmeno meteoroldgico.

No obstante que no fue posible comprobar una posible relacién entre la actividad y la
abundancia y distribucion de las ballenas debido al vacio de informacion, no significa que no
pueda haber amenazas al bienestar de los individuos de ballena gris presentes en el sitio.
Estos pueden estar sometidos a efectos en el corto plazo como cambios en la acustica, en el
comportamiento natatorio como la direccion y velocidad de nado. También en alteraciones
conductuales en su descanso, asi como en el tamafio y coordinacién entre grupos de animales
(Moore y Clarke, 2002; Parsons, 2012).

23 UABCS-Pro Esteros, A.C. (2016). En revision. Estudio de limite de cambio aceptable mediante el
analisis integral de la actividad turistica de observacién de la ballena gris (Eschrichtius robustus) en
Laguna Ojo de Liebre y Laguna San Ignacio, B.C.S.

CONANP-Direccién General de Vida Silvestre. (2016).Historial de seguimiento de la ballena gris en
la REBIVI. CONANP-Direccién General de Vida Silvestre.
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Al ser la ballena gris una especie migratoria, la sitia también en una condicion de
vulnerabilidad de indole multifactorial, multisectorial y multi regional (Medellin et al., 2009). Lo
anterior trae consigo retos importantes en cuanto a la conservacion y proteccion de la especie
asi como de sus habitats tanto invernales como de verano (McNamara, A., J. Atkinson, H.
Froy, S. Khela, R. Smith, J. Peet, K. Breach, A. Mukherjee y J. Balillie, 2010).

Los habitos costeros de la especie, que han sido aprovechados por la gente local para
desarrollar la actividad turistica de observacién en el Canal de Santo Domingo, la hacen
vulnerable a la misma actividad, ya que si ésta “no se realiza adecuadamente, puede llegar a

afectar la calidad de vida [...]" del recurso (Chavez, 2008).

VIIl.2 SUBSISTEMA PRODUCTIVO

A nivel mundial la actividad de observacion de ballenas con fines turistico-recreativos ha
crecido de manera acelerada en los Gltimos 25 afios en cuanto al nimero de paises en dénde
se realiza, a los gastos directos e indirectos que de ella se derivan, asi como en el nimero de

personas que demandan la actividad (O"Connor et al., 2009; Cisneros et al., 2010).

En cuanto al nimero de turistas, la actividad present6 un aumento del 3,225% entre 1981
y 2008, y los gastos directos e indirectos aumentaron 3,578 y 15,092%, respectivamente. En
1981 tres paises ofertaban la actividad, en 2008 el nimero ascendié a 119, lo que significo un
crecimiento del 3,966%. El crecimiento promedio anual de la actividad para el periodo
comprendido entre 1981 y 2008 fue de 12.1% (O"Connor et al., 2009; Hoyt y Parsons, 2013).

O’"Connor et al. (2009), estimaron que para el 2008, los empleos directos generados
fueron 13,000. La mayoria de ellos de caracter eventual, principalmente donde las especies
objetivo de este turismo son migratorias. Estos autores mencionan también, que en las
pequefias comunidades costeras, la actividad complementa los ingresos familiares debido a

la crisis que presentan actividades como la pesca y la agricultura.

Tal es el caso de Puerto Adolfo Mateos, sitio en donde la ballena gris tiene un importante
valor econémico a través de su uso no consuntivo como recurso de explotacion con fines
turisticos, dada la dependencia econdmica que los prestadores de servicios tienen hacia ella

durante su estancia invernal en el sitio (Parsons, 2012; Schwoerer et al., 2016).

Con base en los resultados aqui presentados segun datos de la Direccién General de
Vida Silvestre, se puede decir que en Puerto Lépez Mateos al igual que en otras partes del

mundo, la actividad esta presentando un crecimiento importante en cuanto al nimero de
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turistas que visitan el lugar. Del afio 2003 al 2015 se observa un aumento del 406%, lo que
debiera reflejarse en un aumento del nUmero de empleos directos e indirectos generados, asi
como en el bienestar socioeconémico de las personas involucradas. Sin embargo, para
concluir sobre estos ultimos dos puntos, por una parte no hay informacion suficiente acerca
del numero historico de trabajos directos e indirectos relacionados con la actividad. Por otro
lado se sabe solamente que los empleados directos para la temporada 2015-2016 fueron
aproximadamente 38, pero no se dio informacion detallada de los ingresos personales o de la

empresa por concepto de la actividad.

Los datos obtenidos y generados no arrojaron elementos para determinar la
preponderancia de la actividad turistico-recreativa de observacion de ballenas en el desarrollo
y bienestar socioeconémico de la comunidad desde sus inicios hasta la fecha. Sin embargo,
conforme alo comunicado por los prestadores de servicios, se pudo establecer que la actividad
ha sido sin duda una alternativa econémica para ellos, y que si ésta “no fuera rentable,

simplemente no continuaria”, de acuerdo a los entrevistados.

Como en toda actividad econdmica, existen conflictos entre los actores sociales
involucrados (Ricaldi, 2008). En el caso de la actividad de observacion de ballenas, los
conflictos se presentan como resultado del gran crecimiento que ésta ha presentado
(O"Connor et al., 2009), lo que ha derivado como en cualquier actividad econémica, en
“discordancia, generalmente provocada por la confrontacion de intereses, valores y

concepciones divergentes” acorde a lo mencionado por Araujo y Pinheiro (2011).

De acuerdo con los prestadores de servicios, la actividad en Puerto Adolfo L6pez Mateos
presenta una cantidad importante de problemas de diverso origen. Los efectos destructores
de éstos, al estar involucrado un recurso natural, pueden ocasionar un impacto negativo hacia
el aprovechamiento responsable del turismo de observacion (Aradjo y Pinheiro, 2011). Lo
anterior a través de comprometer la presencia de la ballena gris en el sitio, quizi también hacia
el deterioro del espacio fisico, asi como del bienestar econémico de la comunidad (Matiru,
2001; Araujo y Pinheiro, 2011).

Un problema latente que enfrentan estos actores es la desuniébn como sector turistico,
situacion que, segun lo que comentaron los prestadores, no se ha logrado vencer debido a la
anteposiciéon de los intereses individualistas aun dentro de las cooperativas, y entre

cooperativas y permisionarios, lo que les afecta directamente en su bienestar econémico.

Matiru (2001), Ricaldi (2008), Cafiada (2010) y Araudjo y Pinheiro (2011) coinciden en

sefialar que ante la crisis de otros sectores productivos, el sector turistico se ha constituido en
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una estrategia econémica en muchos paises, incluido México (Ibafez, 2014a), y por supuesto
Puerto Adolfo Lopez Mateos. Esto hace al turismo un sector muy competitivo, que se refleja
en conflictos que los prestadores de servicios en el sitio de estudio tienen que sortear, como
la competencia desleal, “conflictos inter empresariales por contraposicion de intereses en la
explotacién de sus negocios” (Ricaldi; 2008), inconformidad por parte de los trabajadores,
sobre todo de las cooperativas, ante la falta de prestaciones laborales. Ademas se presenta la
falta de transparencia al interior de las cooperativas concerniente al tema de los ingresos
econdmicos, la reparticion de esos ingresos, la falta de igualdad de oportunidades para los

miembros de las cooperativas y trabajadores eventuales.

Otro conflicto reconocido por los prestadores es lo que se relaciona con la falta de
ordenamiento de la actividad de observacion, lo cual consideran es un factor desfavorable para
el buen desarrollo de la misma. Por una parte, esto involucra a las dependencias
gubernamentales, principalmente por su ausencia para aplicar la Normatividad, hecho que
guedo6 demostrado en el presente trabajo y que se discute en el apartado de subsistema social.
Por otro lado, estéa la falta de organizacion que prevalece entre las cuatro empresas que ofertan

el servicio, lo que les impide aceptar y solucionar éste y otros problemas que las aquejan.

La falta de organizacidon existente en el sector turistico del Puerto, es un punto
trascendente que sin duda los prestadores de servicios deben considerar enfrentar en el corto
o mediano plazo. Una estrategia que podria serles util es la auto-regulacion, la cual les
permitiria desarrollar al maximo su capacidad para satisfacer la demanda en aumento de la
observacion turistica de ballenas, ademéas de llevarlos hacia la concientizacion de su
responsabilidad social en el cuidado del recurso del cual dependen econémicamente, pero
sobre todo, a un empoderamiento como sector (Darnaculleta, 2004), cuya imagen seria mejor

valorada por las dependencias gubernamentales y por los usuarios del servicio.

En México las politicas de desarrollo que relegan la gestion de la biodiversidad a una
baja prioridad, estan ignorando aspectos basicos de la seguridad nacional y del futuro del pais
(Andénimo, 2006b). La CONABIO, principal autoridad nacional en cuestiones de biodiversidad,
afirma que “la mejor o tal vez la Unica manera de tener éxito perdurable en la implementacion
de politicas publicas es llevarlas a cabo a niveles locales con la participacion directa de quienes
desde diversos sectores a ese nivel, son los actores de los distintos procesos que afectan y

aprovechan o bien estudian la biodiversidad y los servicios ecosistémicos” (Castafiares, 2009)
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VIII.3 SUBSISTEMA SOCIAL

En la presente investigacion este subsistema adquirié un gran peso, ya que se le ha
considerado como el punto de interaccién entre los diferentes actores relacionados con la

actividad de observacion (Parsons, 1991).

La estructura basica para la funcionalidad de un subsistema social la constituyen el orden
y las reglas (Ruiz, 2007). En el caso particular de la actividad, la NOM-131-SEMARNAT-2010
cobra especial relevancia ya que en ella y en la obediencia a su mandato, se da la confluencia
de los agentes que, mediante sus acciones, permiten u obstruyen la funcionalidad del
subsistema y a su vez del sistema complejo “Observacion de ballenas” (Parsons, 1991;
Guerrero, 2007).

VIII.3.1 Observancia a la NORMA.

Se considera que el caracter oficial y de obligatoriedad que guarda la Norma?*, deberia
otorgar mejores condiciones a las dependencias gubernamentales y al sector turistico para el
manejo adecuado de la actividad. Sin embargo, la falta de observancia otorga efectos

contrarios de acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo.
a. Dependencias.

Conforme a los resultados que se presentan en esta investigacion referente al trabajo
institucional, se puede determinar que el trabajo de la PROFEPA es casi nulo. No obstante
gue no estd establecido un nimero ideal de programas de inspeccion y vigilancia del
cumplimiento de la NOM-131-SEMARNAT-2010, las acciones de inspeccion y vigilancia para
afos previos a la temporada 2015-2016, son considerados por la autora como insuficientes.
Por otra parte, la Direccion de Vida Silvestre de la SEMARNAT carece de informacion para
poder realizar un analisis historico del desarrollo de la actividad y su probable correlacién con

la presencia de la ballena gris en Puerto Adolfo L6pez Mateos.

Se considera que la SEMARNAT, dependencia que tiene a su cargo “Administrar y
regular el uso y promover el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales [...]”
(Anonimo, 2014b), tiene desatendido lo relacionado con la inspeccién y vigilancia, la

generacion, recopilacion y uso de informacién relacionada con el desarrollo histérico de la

24 hitp://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/competitividad-y-normatividad-normalizacion
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actividad, asi como otros aspectos importantes como lo es la zonificacion y el establecimiento

de la capacidad de carga especifico para el sitio.

De acuerdo a una comunicacion personal con el Dr. Héctor Pérez Cortés?®, la capacidad
de carga para el sitio se ha acordado directamente con los prestadores de servicios, pero no
esta claro qué elementos han sido contemplados para establecer el nUmero maximo de
embarcaciones. En la comunicacion personal solo se menciond que el numero de distintivos
(banderines) entregados a las empresas locales, es menor al nimero de autorizaciones totales
otorgadas, precisamente para evitar rebasar la capacidad de carga acordada para el sitio. Sin
embargo, hay que sefialar la falta de cumplimiento por parte de los prestadores de servicios a
la portacion del distintivo. Por lo que se considera que ese elemento de la Norma no tiene

ningun efecto.
b. Prestadores de servicios.

En cuanto al incumplimiento por parte de los prestadores, este quedd evidenciado con
la obtencién de un nivel BAJO del indice de observancia a la norma (INOBN131) para cada
uno de los meses analizados. El tiempo de muestreo no fue un factor que determinara el
resultado. Podria pensarse gue en enero, que de acuerdo a lo mencionado por los prestadores,
la demanda turistica es poca debido al bajo nimero de ballenas, estos estarian mas atentos a
cumplir con la Norma, y no fue asi. En febrero, cuando la presencia de turistas aumenta dada
la mayor abundancia de ballenas, se hubiese esperado que el incumplimiento fuera un tanto
laxo, pero no que llegaria a un nivel bajo como fue el resultado. Para el mes marzo, cuando la
abundancia de ballenas registré un importante descenso, se pensé que la demanda turistica
seria menor, y que los prestadores podrian haber atendido de mejor manera la regulacién. Sin

embargo, los prestadores incumplieron y la demanda incluso aumenté.

La negligencia tanto por parte de las dependencias como de los prestadores pudiera ser
el resultado de una falta de civilidad politica hacia las obligaciones relacionadas con el
cumplimiento de normas y leyes (Rubio et al., 1994; Mufioz-Patraca, 2008). En particular los
prestadores de servicios, es posible que “no sientan un deber moral de obedecer la ley, no
porque sean inherentemente irrespetuosos de la legalidad, sino porque las leyes que los rigen
son producto de un sistema politico poco representativo y excluyente” (Rubio et al., 1994).

Respecto a las instituciones, su falta de observancia es resultado de la falta de interés,

25 Comm. pers. Mayo, 2016. Subdelegado de Gestion para la Proteccion Ambiental y Recursos
Naturales. Delegacién Semarnat, B.C.S.
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eficiencia y eficacia para hacer cumplir, en este caso, la NOM-131-SEMARNAT-2010 (Mufioz-
Patraca, 2008; Urciaga et al., 2008).

c. Turistas.

Los turistas son actores que también estan obligados a observar lo que marca la Norma.
Por cuestiones de disefio de la encuesta aplicada a estos actores, no fue posible evaluar su
cumplimiento. Sin embargo, se pudo establecer el conocimiento que tienen de la misma,
aungque como lo muestran lo arrojado por el modelo PROBIT, los resultados no son muy
alentadores.

Primeramente, el hecho de que los turistas, tanto nacionales como extranjeros, hayan
visitado anteriormente Puerto Adolfo Lopez Mateos, que el lugar les haya sido recomendado
o que hayan gastado mas dinero para ir al sitio, no despert6 en ellos el interés de aumentar su
conocimiento sobre la actividad de observacién en el sitio. Lo cual, sin duda, es una decision
propia (Barsky y Pucciarelli, 1991), pero que también puede ser resultado del desinterés y
pérdida de identidad que los prestadores tienen hacia el recurso, y esto quiza no les ha

permitido desarrollar y transmitir un sentimiento de arraigo (Urciaga et al., 2008).

Por otra parte, hay que destacar que los turistas nacionales (poco mas del 50% de la
visitacion total al puerto), desconocen de manera importante la existencia de la NOM-131-
SEMARNAT-2010. Esto se puede explicar con lo que mencionan Rubio et al. (1994) y Mufioz-

Patraca (2008) referente a una deficiente cultura de civilidad politica.
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VIII.4 INTEGRACION Y EVALUACION DE LOS SUBSISTEMAS

A partir de la evaluacién de cada uno de los subsistemas, se pudo determinar que
existen conexiones entre ellos, que hacen de la observacién de ballenas un sistema. No
obstante, la interrelacion o trabajo conjunto, no es el 6ptimo para un buen desarrollo de la
actividad. Por el contrario, la colocan en un escenario de desarrollo actual REGULAR, el cual
debe ser visto como un obstaculo que pone en riesgo la continuidad de la misma actividad

como generadora de beneficios sociales, econdémicos y ambientales (Meixueiro, 2006; 2008).

Los subsistemas bioldgico, productivo y social estan vinculados de manera importante
al contener elementos gque se desprenden de la observancia a los instrumentos de proteccion
a las ballenas y su entorno, los cuales, para los tres subsistemas fueron calificados diferente

a un desarrollo “Ideal”.

Los tres subsistemas se relacionan también a través de la presién que se puede estar
ejerciendo sobre los recursos ballena y entorno, derivada de 1) la situacion econémica que
atraviesan actualmente los pescadores debido a la veda pesquera en el sitio, 2) la falta de
observancia de la regulacion a la actividad por parte de los actores involucrados, y 3) la falta

de diversificacion turistica.

La funcionalidad de los sectores productivo y social puede estar comprometida en el
aspecto de calidad del servicio brindado a los turistas dada la situacion econdémica
desfavorable del capital humano que limita mejorar la infraestructura (bienes), asi como la falta

de una cultura del servicio.

Los tres subsistemas vuelven a interactuar a través de la ética empresarial. Los
principios con los que las empresas y cooperativas deben regirse parecen no estar empatados:
la competencia desleal y falta de homologacién de precios puede no estar fomentando un sano
crecimiento de la actividad. La falta de interés por acatar las regulaciones puede ser resultado
de una competencia feroz por lograr los mayores beneficios economicos, lo que puede
aumentar la presion al recurso y provocar una distribucion inequitativa de la riqueza generada
por la actividad (Baumhackl, 2003).
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VIIL.5 ESCENARIOS FUTUROS

Como modalidad de turismo alternativo, la actividad estaria comprometida con los
criterios del desarrollo sustentables®: 1) aceptable socialmente (respeto a las leyes,
regulaciones, cédigos de conducta, asi como que sus acciones beneficiaran a su comunidad,
2) sustentable ambientalmente: que los actores fueran responsables con el ambiente tanto en
su uso racional como en su desempefio, y 3) econémicamente viable: que sea una fuente de

ingresos y consecuentemente rentable econémicamente.

Las condiciones actuales de desarrollo de la actividad llevan a plantear a futuro un
escenario SIN CAMBIOS, donde ambas fuerzas motrices (observancia y crecimiento
econdmico) sigan en decremento, y por lo tanto no se den las condiciones ideales para el
escenario de APROVECHAMIENTO RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD ni mucho menos
para su DESARROLLO SUSTENTABLE (fig. 51).

En el escenario de RIESGO EN LA CONTINUIDAD DE LA ACTIVIDAD, que se podria
considerar como el peor de los escenarios y el mas probable si no se toman medidas de
mitigacién en el corto o0 mediano plazo, por una parte se impactaria directamente al recurso
ballena por la falta de orden (sin control en: el nimero y transito embarcaciones -turisticas o
de pesca-, hostigamiento hacia los animales y contaminacion acustica y acuética (tabla XXVI)).
Por otro, lado el sector turismo no estaria preparado para enfrentar las consecuencias de un

BAJO crecimiento econémico derivado del mal manejo de la actividad.

El escenario de PRESION HACIA EL RECURSO, muestra que si el crecimiento
economico fuera favorable y el nivel de OBSERVANCIA fuera BAJO, el recurso se veria
sometido a condiciones de presion en el corto plazo derivadas precisamente de la falta de
regulacion. Aunque las ballenas y la actividad han coexistido por cerca de 30 afios en ese
puerto, no existe aun evidencia cientifica que pruebe los efectos a largo plazo que los factores
de presion pudieran tener sobre la abundancia o distribucion de las ballenas, asi como en su
biologia reproductiva o cuestiones fisiolégicas. Sin embargo, esa falta de informacién, no
justificaria que en este y en los deméas escenarios, no se tomaran medidas basadas en el

principio precautorio.

26 hitps://www.ecotourism.org/book/definicion-y-principios-del-ecoturismo
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IX.RECOMENDACIONES
IX.1 SUBSISTEMA BIOLOGICO

e Considerar los efectos a corto plazo en la conducta de la ballena gris ocasionados
por la actividad turistica en la toma de decisiones e implementacion de acciones dirigidas
al manejo de la actividad.

e Priorizar acciones en toma de decisiones y acciones dirigidas al binomio madre-cria,
dada su condicion de vulnerabilidad a posibles efectos de la interacciébn con las
embarcaciones.

o Definir los periodos de mayor abundancia de madres con cria, asi como sus zonas
de mayor concentracion, para establecer zonas y temporadas de restriccion para la
actividad.

e Concretar esfuerzos de coordinacion internacionales, asi como definir estrategias
regionales, pero principalmente locales para asegurar la conservacion de la especie y el
manejo adecuado de la actividad.

e Sistematizar en el mediano y largo plazo los estudios interdisciplinarios para sustentar

cualquier esfuerzo de manejo de la actividad.
IX.2 SUBSISTEMA PRODUCTIVO

¢ Incentivar a los prestadores a desarrollar una actividad turistica que incorpore buenas
practicas en los aspectos ambiental, socio-cultural y econémico.

e Alentar hacia la practica y desarrollo integrales de la actividad con altos estandares
de calidad: cumplimiento de las regulaciones, personal capacitado, mejor infraestructura
de servicios, certificacion de la actividad.

e Desarrollar un modelo turistico adecuado a las caracteristicas particulares de Puerto
Adolfo Lopez Mateos.

e Permitir la incidencia y participacion de la comunidad en el desarrollo del modelo.

e Trabajar en conjunto con los prestadores de servicios planes de negocios que les
permitan ampliar, diversificar y mejorar su oferta turistica.

e Asegurar que cualquier plan de inversion provenga de la gente local.

e Para asegurar la sustentabilidad econémica del sistema y con miras a un desarrollo
integral de la actividad, es necesario que los prestadores de servicios cuenten con las
prestaciones laborales que la ley marca.

e Permitir y alentar también su participacion en la gestion del territorio.
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e Es preciso explorar, en conjunto con los prestadores de servicios locales,
mecanismos que puedan contrarrestar el incumplimiento de la regulaciéon asi como la

falta de supervision y regulacion.

e Analizar y comparar casos de éxito de auto regulacion del sector turistico en el estado
y en otras partes de México y el mundo, y determinar su adecuacién en Puerto Adolfo

Lopez Mateos.

IX.3 SUBSISTEMA SOCIAL

o Reforzar entre los actores (prestadores de servicios y turistas) la existencia y
obligatoriedad hacia la NOM-131-SEMARNAT-2010.

e Realizar una revisién a la NOM-131-SEMARNAT-2010 para determinar y proponer
posibles adecuaciones de acuerdo a las caracteristicas particulares de Puerto Adolfo
Lépez Mateos.

e Es necesario formalizar la resolucién, asi como transparentar el proceso para
determinar la capacidad de carga del sitio, o bien plantear la metodologia para
establecerla.

e Trabajar directamente con los prestadores de servicios y la comunidad en general, el
desarrollo de apego hacia el recurso ballenas y su ambiente fisico.

e Desarrollar estrategias de educacion ambiental dirigidas a la comunidad y a los

turistas.

119



X.CONCLUSIONES

La informacién existente respecto a la distribucion y abundancia de la ballena gris en
el Canal de Santo Domingo, puede ser suficiente para ser considerada en el corto plazo
en la toma de decisiones para un mejor desarrollo de la actividad.

Es importante que se determine una zonificacion mas especifica del Canal de Santo
Domingo, considerando principalmente la distribucién de las madres con cria.

Con la informacion presentada no es posible establecer que el uso del sitio por parte
de la ballena gris haya tenido algun efecto en la evolucion de la actividad.

Los cambios en el nUmero de permisos y turistas obedecen a factores como la
demanda por parte de los prestadores de servicios y la situacion econdémica global,
respectivamente.

Los problemas internos y externos detectados en las empresas turisticas de Puerto
Adolfo Lopez Mateos, ponen en riesgo la continuidad de la actividad y por tanto los
beneficios econdmicos derivados de ella.

El sector debe considerar diversificar la actividad turistica con la cual pueda enfrentar
posibles cambios negativos en: 1) la abundancia de las ballenas derivada de efectos
climaticos, 2) el nimero de turistas nacionales ante la situacién econdémica del pais.
Es evidente la falta de capacidad de las dependencias gubernamentales relacionadas
con el desarrollo de la actividad para cumplir con sus funciones.

No existen estrategias que compensen la falta de cumplimiento y aplicaciéon de la
regulacion por parte de los diferentes actores.

Entre los diferentes actores y sectores involucrados, falta establecer mecanismos de
coordinacion y accion conjunta para lograr un desarrollo 6ptimo de la actividad.

No obstante la existencia de una herramienta para el ordenamiento de la actividad
(NOM-131-SEMARNAT-2010), los actores involucrados no la emplean a cabalidad.
La falta de observancia es un factor primordial que obstruye un manejo adecuado, y
quizd un mejor aprovechamiento de la actividad.

Los diferentes elementos que conforman la actividad no estan trabajando de manera
conjunta, lo cual se refleja en el escenario de desarrollo REGULAR en el cual se
encuentra la actividad actualmente.

Los escenarios futuros planteados en este trabajo, pueden ser una guia para enfrentar
la situacién actual de la actividad, la cual podria avanzar hacia un escenario mas

complejo si no se actda a tiempo.
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X.1 COMENTARIO FINAL

La privilegiada posicion de México en el contexto del turismo internacional, el auge por
actividades turisticas como la observacion de ballenas y la también excepcional situacion de
Puerto Adolfo Lépez Mateos al poseer recursos para el desarrollo de turismo alternativo , son
factores que deben ser aprovechados para construir un modelo turistico de éxito que garantice
un escenario futuro ideal de crecimiento econémico, creacion de empleos y el mejoramiento
de la calidad de vida de la comunidad local, pero que a su vez destierre un escenario no
deseado en el cual se agreda la cultura local y provoque un presién hacia el recurso ballena y

su entorno (Meixueiro, 2008).
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XIILANEXOS

ANEXO 1. GLOSARIO DE TERMINOS

PIE DE PAGINA

DE CONCEPTO DEFINICION
REFERENCIA
1 Observacién Definicion obtenida del texto de la Norma Oficial Mexicana-
de ballenas 131-ECOL-1998 (Diario Oficial de la Federacién Enero 10 del
2000) hoy NOM-131-SEMARNAT-2010 (Diario Oficial de la
Federacion Octubre 17 de 2011).
3 Fondos 0 Recursos econdmicos excedentes que pueden ser designados
respaldos para la implementacion, en el caso de recursos naturales, de
financieros alguna herramienta de gestién ambiental (Pelegrin Mesa, A.,
M. L. Ortiz Paniagua y T. Herrada Llado, 2014).
6 Biocéntrico
7 Anagrafico
8 Subsistema
Social
10 Evolucién de la
actividad
13 Modelizacion Para el uso de una variable discreta, formada por un ndmero
estadistica finito de alternativas que miden cualidades, se debe recurrir
a la codificacion como un proceso por el cual las
alternativas de respuesta de las variables se transforman
en codigos o valores cuantificables.
14 Méxima
verosimilitud
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ANEXO 2. TABLAS DE TRABAJO

Tabla I. Relacion de las actividades en torno a la actividad turistica-recreativa de
observacién de ballenas y sus actores particulares.

ACTIVIDAD ACTORES DESCRIPCION

SUBSISTEMA PRODUCTIVO

Sociedad Cooperativa de  servicios
Cooperativas turisticos “Aquendi” de Puerto Adolfo Lépez
Mateos, B.C.S.

Unién de lancheros turisticos de Puerto
Adolfo Lépez Mateos, B.C.S.

Cabo Tour

Permisionario turistico?’ -
Piratas Tours

Aero Calafia

Alma Tours

Baja “Bay Tours”

1.- Ofertade la OB Baja Viajes

Choya Tours

Eco Baja Tours

Ecoturismo.com.mx

Tour operadores Espiritu and Baja Tours

Mar y Aventuras

Puerto San Carlos.mx

Turismo Baja California

“National Geographic”

“Seakayakadventures”

“Row Adventures”

Todos Santos “Eco Adventures”

27 Prestador de servicios que definido por la Ley Federal de Turismo sea la persona fisica o moral que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate con el turista, la prestacion de los servicio, en este
caso de observacion de ballenas, y que cuente con los permisos especificos para la realizacion de dicha
actividad, los cuales son otorgados por la Direccion General de Vida Silvestre.
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ACTIVIDAD ACTORES DESCRIPCION
Presidente de la . .
. Personal administrativo
cooperativa.

Presidente de la Unién

Personal administrativo

Socios de la cooperativa

Cabo Tours: Permisionario y

5. Contacto con los empleados (3)
’ turistas en el sitio. isi i . :
Permisionaria (0) Piratas Tours: Empleados (4)
. Unién de lancheros turisticos de
Empleados  (secretaria . i
) L Puerto Adolfo Lépez Mateos:
(0); recepcionista) .
Secretaria
Organizacion de los Presidente de la Personal administrativo
paseos turisticos de cooperativa
observaciébn para la o de la Unién.
3.- venta en el sitio Socios de la cooperativa. Personal operativo.
(destinados a los Cabo Tours: Permisionario Yy
turistas que llegan por Permisionaria (0) empleados (3).
Su cuenta). Pitara Tours: Empleados (4).
Venta del servicio de
" Los tour operadores son el
observacion de . . !
. intermediario entre los turistas y
ballenas destinada a
4.- . Tour operadores. las empresas locales en Puerto A.
turistas que contratan )
e Lopez Mateos que ofertan la
los servicios de un o
. o actividad.
intermediario.
Socios de la cooperativa  Todo el personal participa en la
Socios de la Union recepcion de los  turistas.
5.- Recepcion de turistas. Negocian el servicio; el trato lo
Recepcionista/Secretaria cierra algin administrativo en
turno.
Socios fungen como .
capitanes. S.C. Aquendi
Paseos en las Permisionario como
6.- . Ny Cabo Tours
embarcaciones. capitan.
Empleados_ fungen como Cabo Tours
capitanes.
Sub arrendamiento de
Servicios.
a) Embarcaciones Sub arrendan el servicio a las
Tour operadores.
7. empresas locales.

b) Hospedaje

Tour operadores.

Tienen convenio con negocios
locales.

¢) Alimentacion

Tour operadores.

Tienen convenio con negocios
locales.

8.-

Alimentacion.

Restaurantes locales

Estan establecidos tres.

Comercios informales
locales.

Existen 8 de estos comercios.

9.-

Hospedaje.

Hoteleros locales.

Existen 7 establecimientos que
ofertan hospedaje.
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ACTIVIDAD

ACTORES

DESCRIPCION

Mujeres de la comunidad.
Esposas algunas de ellas de los

. prestadores de servicios.
Mujeres
Algunas de ellas conforman la
Cooperativa de artesanos de
10.- Elaboracion de Pto. Adolfo L6pez Mateos
’ artesanias Ancianos Personas de la comunidad.
Personas que no participan en
la actividad de observacion; y
Otros pescadores que en temporada turistica
contribuyen a la elaboracion de
artesanias.
. Mujeres Varias de las personas que
11.- Ve’.“a. ddg artesanias y Ancianos elaboran artesanias; se han
curiosidades Otros pescadores organizado en una cooperativa.
Servicios turisticos
adicionales de
acomparfiamiento
Socios de Los capitanes de las
12.- a)Guia a bordo cooperativa embarcaciones fungen como
guias.
Permisionario o Los capitanes de las
empleados embarcaciones fungen como

guias.

Tour operadores

No cuentan con guias a bordo.

b) Guia naturalista

certificados

Socios de cooperativa

No cuentan con este personal

Permisionario o]
empleados

No cuentan con este personal

Tour operadores

Si cuentan con el personal. Pero
no esta clara su participacion y

arreglo con las empresas
locales.
c) Observacién de otra S.C. Aquendi y Unién Brindan el servicio si les es
fauna. de lancheros. solicitado.
- . Brindan el servicio si les es
Ambos permisionarios -
solicitado

Tour operadores

No lo ofertan

d)“Camping”

Cooperativa y Union

No cuentan con el equipo.

Permisionarios

No cuentan con el equipo.

Tour operadores

Solo 5 de los identificados
ofertan el servicio

Pesca deportiva

Cooperativa y Union

No en temporada de ballenas

Permisionario 0]
empleados

No en temporada de ballenas
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ACTIVIDAD

ACTORES

DESCRIPCION

Arrendamiento de
inmuebles durante la

Personas locales.
Habitantes nacionales,

Varias propiedades son rentadas
por sus duefios durante la

17.- y algunos extranjeros temporada de arribo de ballenas
temporada de . .
ballenas. que cuentancon a turistas extranjeros
propiedades en el sitio.  principalmente.
Transporte
a) Urbano local No existe
b) Particular local .
i No existe
(taxis).
c) Aéreo
COMERCIAL hacia el No existe
sitio de observacién
d) Aéreo Aero Calafia puede ser
PARTICULAR hacia el contratada para vuelos
sitio de observacién particulares  hacia el sitio.
Particulares llegan al sitio en sus
propias aeronaves.*
18.-
e) Terestre Transportes Aguila
COMERCIAL hacia el Autobuses comerciales . '
o o Ecobajatours.
sitio de observacion:
f) Terrestre Los tour operadores que
COMERCIAL hacia el manejan grandes grupos de
sitio de observacion Autobuses comerciales turistas, y que provienen del
exclusivos de renta. interior de la Republica, arriban al
sitio en autobuses exclusivos de
renta.
g) terrestre . Automoviles propiedad Algunos tOl.Jr operag ores
COMERCIAL hacia el de tour operadores ocupan sus propios vehiculos
sitio de observacion. ' para el transporte de los turistas.
Desarrollada por Ambas cooperativas, fuera de
cooperativas. temporada turistica se dedican a
19.- Pesca la pesca.
Por permisionarios no Los empleados de los
socios de cooperativas.  permisionarios se dedican a la
pesca el resto del afio.
SUBSISTEMA SOCIAL
Turistas locales Personas provenientes del estado
de Baja California Sur.
Turistas nacionales Personas que provienen de otros
Turismo de estados de la Republica
20.- observacion de Mexicana.
ballenas Turistas internacionales

Personas cuyo origen es otro pais.
Principalmente de los vecinos
paises del norte del continente,
asi como de Europa.

*En Puerto Adolfo L6épez Mateos existe una pista aérea, la cual esté habilitada. Esto de acuerdo
con la Comandancia del Aeropuerto de la Ciudad de La Paz, adscrita a la Direccion general de
Aeronautica Civil de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Agosto 23, 2016.
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ACTIVIDAD

ACTORES

DESCRIPCION

Propuesta de
modificacién o
creacion,
promulgacion y
aplicacion de la
normatividad oficial

Sector privado
(prestadores de
servicios);
Sector publico
(instancias de los

En los dltimos 10 afios no se han
presentado propuestas formales
por parte de ningln sector
(publico, privado o de gobierno)

21.- VIGENTE (leyes, di . para algun tipo de revision o
iferentes niveles de A L
decretos, reglamentos, : ) . - . modificacion a la normatividad
gobierno); sociedad civil -
normas, _ (cualquier ciudadano que regu_la la a_lctlwdad, 0 que
recomendaciones) quIer cludadano, tenga influencia sobre su
. . organizacion civil,
relacionadas directa o . desarrollo.
L sector educativo, etc.).
indirectamente con la
actividad.
Sociedad civil, sector
22.- Propuestas privado, instancias de No ha habido propuestas.
gobierno
No ha habido propuestas por parte
23.- Promulgacion Sector publico de ninguna dependencia:
Turismo, SEMARNAT, INEC, etc.
En apartados posteriores se
muestra el resultado del analisis
24.- Aplicacién Sector publico acerca de la participacié_n de las
diferentes  dependencias de
gobierno en la aplicaciéon de sus
respectivas normatividades.
Realizan labor constante de
promocion de la actividad de
Secretaria de Turismo observacion en el sitio. Distintos
Federal y Estatal, asi Foros nacionales e
como Departamento de internacionales son los principales
Promocién turistica del sitios de promocion. Medios
Promocion  de  la Municipio de Comondd. electr_()nicos y e_scritos._ son
i L también una herramienta utilizada
25.- Observacion turistica: para promover la actividad.
Realizan promocion
TOUR operadores principalmente por medios
electrénicos.

Cooperativas y Promueven la actividad en el sitio.
permisionarios Los medios electronicos son los
particulares. mas socorridos para la promocion.
Sector publico PROFEPA

26.- Inspecciony vigilancia. Prestadores de No existen programas de auto

Servicios.

vigilancia o auto regulacion.
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Tabla Il. Descripcion de los elementos detectados mediante el proceso de observacion

participante.

OBSERVACION

DESCRIPCION

Prestadores*
ubicados en el
muelle**.

Cuatro prestadores de servicios cuentan con locales comerciales
asentados en las inmediaciones del muelle.

Dos de esos establecimientos estan construidos con material; el resto
son inmuebles edificados con materiales mixtos (madera y concreto)

Perfil de los turistas

Turismo nacional e internacional.

Ambos tipos de turismo llegan por su cuenta en automéviles propios o
rentados. También arriban al lugar en transportes tipo colectivo,
provenientes de otros puntos del estado, y que pertenecen a empresas
que no estan establecidas o no tienen representacién al menos en la
zona aledafia al muelle.

Los turistas nacionales en su mayoria llegan en grupos. Sus edades
son muy variadas; y el nUmero de integrantes es mayor a cuatro.

Los grupos de viaje de los turistas internacionales estan conformados
principalmente por entre dos y cuatro personas adultas.

Comportamiento de
los prestadores y de
los turistas.

Los prestadores de servicios no abordan a los turistas cuando éstos
llegan al muelle. No hay un atosigamiento en los estacionamientos, en
las zonas de descanso del muelle, o en los establecimientos que
ofrecen otros servicios. Los prestadores esperan a que los visitantes
se acerguen hacia los establecimientos.

Los turistas nacionales, quienes pueden ya conocer el sitio o han
hecho algun arreglo previo con determinado prestador, se acercan
directamente al establecimiento respectivo.

Aquellos grupos de turistas, principalmente internacionales, que son
llevados al sitio por companiias foraneas, llegan también directamente
con un prestador en particular. Estos grupos vienen acomparfiados la
mayoria de las veces por una persona que funge como guia o
coordinador del viaje.

Aquellos turistas, tanto nacionales como internacionales, que podria
pensarse no conocen el sitio, caminan entre los diferentes locales de
quienes ofrecen el servicio de observacién de ballenas. Hasta que algo
llama su atencién es que deciden contratar los servicios del prestador.
Sin duda lo que llama su atencién es el precio. Es el Gnico elemento
gue podria cambiar entre quienes ofertan la observacion de ballenas.

Tipo de
embarcaciones

Todas las embarcaciones utilizadas en el servicio de observacién de
ballenas son tipo panga.

Se observan diferentes tamarfios, pero nada significativo.

Ninguna embarcacidon cuenta con una estructura que proporcione
sombra.

Algunas cuentan con asientos acolchonados.
Todas las embarcaciones zarpan del muelle.

Las embarcaciones no tienen algun rétulo particular que indique su uso
como transporte turistico para la observacion de ballenas.
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e El servicio se cobra por paseo. La tarifa varia dependiendo del tiempo
que dure el recorrido. Los paseos pueden ser desde una hasta tres
Precio del servicio horas.
ofrecido y regateo e En su mayoria, los turistas nacionales regatean los precios. Sin
embargo, también se observa a internacionales tratando de llegar a
algln acuerdo econémico.

e Los paseos pueden comenzar desde las ocho de la mafiana. Los
prestadores de servicios ya se encuentran en el muelle o van llegando.
Los pocos turistas que llegan a esa hora, tienen un arreglo previo con
Horarios de salida los prestadores que ya se encuentran en el lugar.
e Los paseos son cada hora, cada dos, e incluso cada tres horas, aunque
son los menos frecuentes.

e Al momento de las observaciones, el nimero de embarcaciones

Estimacién del atracadas vario de entre 30 a 45.
nimero de e En los conteos se consideran todas las embarcaciones atracadas, ya
embarcaciones que las utilizadas para el servicio de observacion no portan algin
(tabla 1) distintivo que las identifique. Por lo que no fue posible distinguirlas de

embarcaciones que son utilizadas exclusivamente para la pesca.

e La estimacion del niumero de viajes se topa con circunstancias
importantes:

3)Los prestadores de servicios no permitieron un acercamiento al muelle
para poder hacer un registro mas a detalle de las embarcaciones
(nombre, nimero de matricula) que salen, llegan y el tiempo en que

Estimacion del realizan un paseo.
numero de viajes que  4)La estimacion se realiza desde el punto de observacion; por lo que la
se realizan por sesion distancia limita el proceso; el nombre o matricula de las embarcaciones
de observacion (tabla no son considerados.
I1). e Los grupos de turistas a bordo proporcionan una referencia para algin

célculo posterior del numero de turistas que pueden estar siendo
atendidos durante la temporada.

e Las estimaciones corresponden a los dias de mayor afluencia turistica,
que son los fines de semana.

e Durante las horas de observacion en el sitio, tanto en las visitas
realizadas en el 2015 como en el 2016, no fue visto algun representante
de la PROFEPA, dependencia que tiene bajo su cargo las acciones de
inspeccién y vigilancia del cumplimiento de la NOM-131-SEMARNAT-
2010, asi como lo relacionado con el buen uso de los permisos
correspondientes otorgados a los prestadores de servicios para realizar

Presencia de s
la observacion de ballenas.

dependencias de

algan nivel de e Tampoco fue detectada la presencia de algin servidor publico
gobierno relacionadas perteneciente a Vida Silvestre, autoridad relacionada también con la
con la actividad de regulacion de la actividad, que estuvieran efectuando la revisién de
observacion de permisos.
ballenas. e A excepcion de una reunidon que convocé la Secretaria de Turismo

Estatal en el mes de diciembre del 2015, con la intenciéon de dar a
conocer a la comunidad de Puerto, especialmente a los prestadores de
servicios, las intenciones del gobierno del estado por remodelar el
muelle turistico; durante las visitas al sitio no fue posible identificar a
algln servidor publico de esta dependencia realizando alguna actividad.

*Lugar de desarrollo de las principales actividades relacionadas con la observacién de ballenas
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Tabla lll. Estimacion del nimero de viajes que se realizaron durante las sesiones de observacion participativa desde tierra.

ESTIMACION
Sesién Horas de Nimero de embarcaciones M Turistas / Viajes / sesion
observacion Zarpando  Llegando Llegando embarcacion
+ 1 hora + 2 horas
MARZO 2015
1a(de 8 a 10am)* 2 s — 7 12
1b (de 12 a 14pm)* 2 10 5 4 7.6 10
2 a(de 8 a 10am)** 2 11 1 S — 7.1 11
2 b (de 10:33a 11:30 1 15 6 e 8.9 15
am)
2 ¢ (12:30-13:30)** 1 12 S 8.2 12
MARZO 2016
3a(de 10 a 11am)** 1 17 S 8.3 17
3 b (de 12 a13pm)** 1 9 7 e 6.5 9

Promedio de las

horas de 1.4 Promedios 7.7 12.28
observacion
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Tabla IV. Generalidades de los encuestados.

CONCEPTO RESPUESTA PORCENTAJE
Ndmero de
trabajadores de las 4 38 100
empresas.
Numero de o5 65.8
encuestados
Sexo Masculino 100
Lugar de origen Baja California Sur 68
Otro estado 32
Lugar de residencia Puerto Adolfo Lépez Mateos 100
Tempqralldqd de 9 a 12 meses al afio 100
residencia
Tabla V. Situacion familiar.
CONCEPTO RESPUESTA PORCENTAJE
Soltero 20
Estado civil Casado 60
Unidn libre 20
Dependientes econémicos Si 88
No 12
0 12
. . la3 48
Numero de dependientes a7 20
Mas de 7 20
Relacién de los dependientes Esposa 24
Esposa e hijos 24
Padres y hermanos 24
Esposa, hijos, padres y suegros 16
Numero de hijos la3 72
4a6 16
Tabla VI. Recursos financieros.
CONCEPTO RESPUESTA PORCENTAJE
Temporalldad del Diario 100
ingreso
Monto Menos de 1,000 pesos 84
Entre 1,001 y 3,000 pesos 16
. Empleo del encuestado 58
Fuente del ingreso
familiar Empleo del encuestado y 42

esposa
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Tabla VII. Situacién laboral.

CONCEPTO RESPUESTA PORCENTAJE
Puesto en la Capitan de embarcacion 88
empresa Administrativo 12
. 1 a 3 meses 72
Temp;::!sl?oad del 3 a 6 meses 12
9 a 12 meses 16
Socio cooperativa 64
Trabajador eventual de
. - ) 21
Situacion laboral cooperativa.
Trabajador eventual de 15
permisionario
Prestaciones Si 32
laborales No 68
Tipo de prestacion S"?IIUd 62.5
Aguinaldo 37.5
Tipo de empresa
parala que trabajan Cooperativa 75
los que cuentan
con prestaciones
Particulares o] o5

permisionarios

Tabla VIII. Situacion escolar del encuestado y familiar.

CONCEPTO RESPUESTA PORCENTAJE
Primaria 24
Escolaridad Secundaria 40
Bachillerato 36
Estatus de la
instruccion del Completa 64
encuestado
Trunca 36
Primaria 32
Escolaridad del Secundaria 16
coényuge Bachillerato 20
Ninguna 20
Estatus de la Completa 44
instruccion de Trunca 36
coényuge No aplica 20
Primaria 12
Escolaridad de los Secundaria 12
hijos Bachillerato 56
Sin respuesta 12
Estatus de la Completa 16
instruccion de los Trunca 20

hijos En proceso 40




Tabla IX. Caracteristicas del viaje.

CONCEPTO RESPUESTA PORCENTAJE
Razén principal de visita al lugar Observacié.n. de ballenas y_cercania 73.70
Actividad secundaria 29.25
1 dia 73.58
Permanencia 2 a 3 dias 18.87
6 a 7 dias 7.55
Recomendacion familiar o de amistades 46.40
Eleccion del sitio por: Descubrir nuevos destinos 30.19
Terceros lo escogieron 26.42
Dos semanas 30.19
Antelacién de la organizacién Un mes 22.64
Mas de un mes 47.17
Ella (él) misma(o) 47.17
Organizacién Institucion o empresa para la que trabaja 5.66
Compalfieros de viaje 37.74
Agencia de viajes 9.43
Acompafantes S 71.70
No 28.30
Menores de edad 9.43
20-30 afios 16.96
31-40 6.60
Edades 41-50 8.49
51-60 8.49
Mas de 61 7.55
Muy variada 14.15
Familia 41.51
. . Amigos 18.87
Conformacion del grupo de viaje Grupo turistico 6.60
Sin respuesta 4.72

Tabla X. Detalle del registro del nUmero de turistas por embarcacién durante los dias de
trabajo en el mes de enero.

EMBARCACIONES CON

NUMERO DE TURISTAS

ESE NUMERO DE TURISTAS TOTALES
A BORDO TURISTAS

2 3 6

3* 4 12

4 2 8

5 3 15

6 3 24

7 2 14

8 1 8

11 1 11
TOTAL 19 92

Promedio 4.84 turistas/
embarcacion
*Moda = 3
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Tabla XI. Detalle del registro del nimero de turistas por embarcacion durante el mes de

febrero.
TURISTAS A EMBARCACIONES CON TURISTAS TOTALES
BORDO ESOS TURISTAS
2 4 8
3 3 9
4* 8 32
5 7 35
6 7 42
7 2 14
8 2 16
9 2 18
10 6 60
TOTAL 41 234
Promedio 5.7 turistas/
embarcacion
*Moda =4

Tabla XII. Detalle del registro del nimero de turistas por embarcacién durante el mes de
marzo.

EMBARCACIONES CON

ESOS TURISTAS TURISTAS TOTALES

TURISTAS A BORDO

2 2 4
3 6 18
4 4 16
5* 9 45
6 2 12
™ 9 63
8 5 40
9 1 9
10 3 30
11 1 11
12 1 12
TOTAL 43 260

Promedio 6.04 turistas/
embarcacion
*Moda=5,7
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Tabla XIll. Diagnéstico de las problematicas identificadas.

PROBLEMATICA

DIAGNOSTICO

SUSBSISTEMA PRODUCTIVO-ECONOMICO

Problematicas relacionadas directamente con la actividad.

Servicios adicionales

1.- a los turistas en el -Falta de infraestructura mas comoda y salubre.
sitio.
Servicios adicionales -Falta de una oferta de actividades alternativas o suplementarias.
2.- (otras actividades -Falta de proyectos de actividades turisticas alternas y suplementarias.
turisticas).
Venta a tour -Falta de organizacién entre todos los restadores de servicios locales
3.-  operadores 0 para fijar precios destinados a los tour operadores.
mayoristas turisticos  -Competencia desleal.
4.-  Servicios en el sitio
-Falta de mejores embarcaciones: mas comodas, sombras, asientos
Embarcaciones acolchonados, acceso a personas con alguna discapacidad o capacidad
diferente.
. -Instalaciones inadecuadas.
Hospedaje . .
-Falta de homogeneidad en los precios.
-Falta presencia de La Secretaria de Salud para regular el servicio de
. L comercios no establecidos y establecidos, y garantizar la calidad sanitaria
Alimentacién :
en los alimentos.
-Falta de capacitacién en el servicio a clientes.
Servicios turisticos
5.- adicionales de
acompafiamiento.
-Este servicio lo proveen los prestadores de servicios foraneos, habria
Guia a bordo que contemplar que los guias fuesen locales.
-Faltaria entonces capacitar a gente local.
Guia naturalista -Falta de guias naturalistas y de interpretacion ambiental.
certificados
6.-  Servicios turisticos
adicionales.
. -Falta de personal-guias sobre todo- que puedan realizar la actividad.
Observacion de ; o L
otra fauna -No existen proyectos o iniciativas para desarrollar esta actividad.
-Falta de conocimiento por parte de la gente local.
“Camping” -Falta de capaqitaci_(’?n para los prestadores de servicios locales. .
-Falta de organizacion entre los locales para que ellos oferten el servicio.
Pesca deportiva -Falta de proyectos de organizacion y fortalecimiento de esta actividad.
-Falta de equipamiento apropiado para desarrollar la actividad.
Problematicas al interior de las empresas.
-Falta de mejoramiento en el servicio:
-Falta de capacitacién al personal en cuanto a la NOM.
- -Falta de capacitacién para conocimiento de la especie y el habitat.
Servicio en las v o
7.- -Falta de guias certificados.

embarcaciones.

-Falta de personal bilingie.
-Falta de capacitacion para el servicio al cliente.
-Falta de mejoramiento de las embarcaciones.
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PROBLEMATICA

DIAGNOSTICO

Transparencia al interior

-Falta de transmision de la informacion acerca de la derrama
econdmica derivada de la actividad de observacién de ballenas, por
parte de los administrativos.

actividad ( herramientas
oficiales o lineamientos no
oficiales)

8.- : . .
de las cooperativas -Intereses personales se anteponen al bien comun.
-Distribucién inequitativa del trabajo entre los socio durante la
temporada de ballenas.
Competencia en la -Competencia desleal: malas recomendaciones entre los
oferta de la actividad prestadores de servicios locales o entre los foraneos.
9.- turistico-recreativa de -Falta de buenas campaiias publicitarias.
observacion de -Regateo por parte de los turistas (competencia desleal, cuando un
ballenas. prestador de servicios acepta bajar sus precios).
-Principalmente las cooperativas, no estan otorgando a un
. importante nimero de asociados o trabajadores eventuales, las
10. Falta de prestaciones . o
i laborales prestaciones o beneficios laborales que por ley corresponden.
' -No muestran transparencia en el manejo de los recursos.
-Existe inequidad en cuanto a la reparticién del trabajo.
SUBSISTEMA SOCIAL
Problematicas relacionadas directamente
-Desconocimiento de la normatividad a la que ellos como turistas
estan sujetos.
. . -Falta de conocimiento de esa normatividad para exigir un mejor
11. Turismo de observacion .y
servicio.
- de ballenas . .
-Falta de capacitacién para los prestadores de servicios.
-Talleres por parte de las dependencias son considerados
insuficientes.
Proposiciones legislativas
(propuesta de
modificacién o creacion), : - _
o, Y- -Falta de presencia de las distintas dependencias para enmarcar
promulgacion y aplicacion e . . S L
2, - las problematicas relacionadas con la legislacion de la actividad.
12.- de la normatividad oficial . .
-Los locales consideran que no son considerados para la toma de
VIGENTE (leyes, -
decisiones.
decretos, reglamentos,
normas,
recomendaciones)
Propuestas -No hay participacion local.
Promulgacion -No hay participacion local.
Aplicacion -No hay participacion local.
Propuestas, promulgacion
y aplicacién de NUEVAS
regulaciones ara la C s -
13.- 9 P -No hay participacion local; no hay iniciativas oficiales.

Propuesta

-Falta de conocimiento profundo por parte de los prestadores de
servicios locales y foraneos, de la normatividad existente.

-Falta de conocimiento por parte de estos actores sobre su derecho
a proponer

-Por tanto no hay propuestas de parte de estos actores.

Promulgacion

-Inexistente

Aplicacion

-Inexistente
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PROBLEMATICA

DIAGNOSTICO

Promocién de la

14.- i -
observacion turistica:
. -Falta un verdadero contacto entre los prestadores de servicios y
Sector publico. . ) .
los representantes de las diferentes dependencias de gobierno.
-Intermediarios con mejores ganancias.
TOUR operadores. -Falta infraestructura de los prestadores de servicios para ellos
convertirse en tour operadores.
. -Falta que las empresas locales inviertan en publicidad.
Cooperativas, otros - I lugar es famoso per se, no existe una vision hacia la
permisionarios _Ya que el lugar €s P ’
inversion en publicidad.
15.- Inspeccibn y vigilancia.
-Falta mayor presencia de la dependencia competente, para
asegurar el cumplimiento cabal de la Norma Oficial a la cual estan
Sector publico. obligados los prestadores de servicios.
-Ante este vacio, los prestadores de servicios no tienen la
intencion de respetar la regulacion.
-Debido a ese desinterés por cumplir la normatividad, se carece
Sector prestadores de T . .
Servicios. de una organizacion sectorial para desarrollar mecanismos de
autorregulacion.
Trabajo conservacionistas -Falta reforzamientq hacia la importancia del gran ecosistema
0 ambientalistas (dirigido al que represe_nta Bahla_ Magdalena. .
16.- ecosistema marino en -Falta trabajo en conjunto enFr,e las _dlferen,tes ONG para lograr
general). mayores medidas de proteccion hacia Bahia Magdalena
SUBSISTEMA SOCIAL
-Falta también enfocar los diferentes trabajos académicos hacia
. . Co el logro de mayores medidas de proteccion al ecosistema.
Trabajo de investigacion AN NP
17.- académica -Falta coord|naC|_on y cooperacion lnstlt.umonal para I(_)grar
' avances en materia de conservacion, manejo y aprovechamiento
de los recursos naturales del sitio.
-Falta coordinacién entre estos actores (sector académico,
18.- Trabajo de_investigacién institucional y_de la socigdad civil) para Io_grar objetivo comunes
' sector publico de conservacién, manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales del sitio en beneficio de los locales.
Problematicas relacionadas indirectamente
Arrendamiento de  -Existe la demanda, principalmente por extranjeros.
inmuebles -Falta de mejoramiento de los inmuebles.
19.-  durante la -Falta de oferta de actividades alternas para que la gente permanezca
temporada de mas tiempo en el sitio.
ballenas.
-Falta de calidad en la produccion.
Venta de . P .
20.- artesanias -Falta de enfoque hacia artesanias tipicas locales o reglonal_es.
-Venta de artesanias o articulos no propios de la cultura regional.
21.- Transporte
Urbano local -No existe
Particular local  -No existe
(taxis)
Aéreo -Falta de regulacion por parte de la SCT de la pista aérea.
COMERCIAL -Falta de buenas condiciones de la pista.
hacia el sitio. -Arribo irregular de las aeronaves.
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PROBLEMATICA DIAGNOSTICO

Aéreo -Falta de regulacion de la pista por parte de la SCT.
PARTICULAR  -Falta de buenas condiciones de la pista.
hacia el sitio. -Falta de control en el arribo irregular de las aeronaves.
2o Servicios -La localidad carece de servicios médicos suficientes.
' médicos
-Dadas las condiciones actuales de la actividad: disminuciéon en la
23.- Pesca produccion; mayor esfuerzo pesquero; menor rentabilidad; la presion
puede tornarse hacia la actividad turistica de observacion de ballenas.
-Falta informacion de los efectos de la actividad en el lugar y su impacto
directo a la ballena gris y su habitat; recurso importante para la economia
local.
24.- Mineria -Falta posicionamiento o pronunciamiento del sector académico acerca

de la mineria submarina y sus posibles amenazas.
-Falta de comunicacion y transmisién de informacién fidedigna y objetiva
hacia la comunidad.

Tabla XIV. Resultados del célculo del indice de observancia de la NOM-131 aplicado a los
prestadores de servicios evaluados en el mes de enero.

INOBN131
(DR-Min)/ Max-Min
0.69 0.54 0.50
0.77 0.54 0.35
0.77 0.65 0.69
0.69 0.65 0.69
0.58 0.58 0.46
0.58 0.42 0.46
0.42 0.58 0.54
0.35 0.58 0.62

Tabla XV. Resultados del céalculo del indice de observancia de la NOM-131 aplicado a los
prestadores de servicios evaluados en el mes de febrero.

INOBN131
(DR-Min)/ Max-Min
0.62 0.38 0.46 0.54 0.54 0.31
0.46 0.31 0.46 0.46 0.46 0.69
0.62 0.46 0.46 0.46 0.50 0.46
0.62 0.54 0.46 0.54 0.42 0.54
0.46 0.54 0.46 0.46 0.62 0.62
0.38 0.54 0.50 0.46 0.46 0.54
0.38 0.46 0.50 0.54 0.31
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Tabla XVI. Resultados del célculo del indice de observancia de la NOM-131 aplicado a los
prestadores de servicios evaluados en el mes de marzo.

INOBN131
(DR-Min)/ Max-Min

0.62 0.50 050  0.50 0.50 0.46 0.38 0.31
0.46 0.50 050  0.50 0.58 0.46 0.38 0.31
0.50 0.50 050  0.50 0.58 0.77 0.38 0.62
0.50 0.50 050  0.50 0.54 0.69 0.38 0.62
0.50 0.50 050  0.50 0.54 0.62 0.31 0.62
0.50 0.50 050  0.77 0.38 0.54 0.19 0.54
0.50 0.50 050  0.77 0.31 0.46 0.19 0.46
0.50 0.50 050  0.69 0.31 0.46 0.23 0.62
0.50 0.50 050  0.62 0.35 0.38 0.23 50
0.50 0.50 050  0.54 0.46 0.38 0.27
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