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;APITULO 1. INTRODUCCION

| tema de emprendimiento ha adquirido una gran importancia en las economias,
emostrando su relevancia en los indices de mejora de empresas, crecimiento del
ivel de empleo, reduccién de la pobreza y desarrollo de nuevas tecnologias e
inovacion. La creacidon de empresas es una solucion viable y de rapida
aplementacion que los gobiernos han promocicnado para poder salir de las
iferentes crisis econémicas. Por lo que promover emprender se ha convertido en
n factor clave en el disefio de politicas puUblicas, teniendo como proposito
stratégico apoyar el desarrollo econémico de las diferentes regiones de Meéxico

asde una perspectiva empresarial.

a creacion de nuevas empresas es considerada como uno de los factores
sterminantes para el crecimiento economico y la competitividad de los paises,
iejorando el nivel de vida de los ciudadanos. Su relacion con la educacion ha sido
mpliamente estudiada por investigaciones internacionales, desde distintas
arspectivas y enfoques, apareciendo estudios que encuentran una relacion entre
nivel educativo de los individuos y su propension a emprender (Correa, Delgado
Conde, 2011).

n estudio de emprendimiento en América Latina desarrollado por el Banco Mundial
'014) determiné que los emprendedores de éxito son individuos que transforman
eas en iniciativas rentables. A menudo, esta transformacion requiere talentos
speciales, como la capacidad de innovar, introducir nuevos productos y explorar
iros mercados. Se trata de un proceso que precisa la habilidad de dirigir a otras
arsonas, priorizar las tareas para aumentar la eficiencia productiva y hacer el mejor

30 de los recursos disponibles.



sonscientes del tamafo del reto, la Universidad Autbnoma de Baja California Sur
JABCS) busca promover la creacion de empresas y fomentar la cultura
mprendedora en la institucion, a través de la implementacion del método Lean
tartup Mx, proporcionando los conocimientos, herramientas y habilidades en los
studiantes para transformar sus ideas de negocios en proyectos viables. El método
ean Startup Mx es una manera de abordar el lanzamiento de negocios y productos,
ue se basa en un aprendizaje validado, experimentacion cientifica e iteracion en
)s lanzamientos del producto, para acortar los ciclos de desarrollo, medir el

rogreso y ganar valiosa retroalimentacion de los clientes.

entro de los objetivos de la investigacion se busca medir el impacto del método
san Startup Mx en los estudiantes de la universidad, asi como analizar aquelias
arreras que impiden que los alumnos puedan desarrollarse como futuros
mprendedores. De igual forma analizar los factores que influyen para el
argimiento del espiritu emprendedor en los estudiantes, tales como aspectos

srsonales, educacion, entorno econémico y social.

a incorporacion del emprendimiento en la universidad no solo brinda herramientas
los estudiantes para crear nuevas empresas, sino también, contribuye actuar con
eatividad en la construccion de respuestas y soluciones a los problemas de los
-upos sociales y al interior de las organizaciones ya existentes, mediante el
traemprendimiento, el cual busca que los estudiantes orienten su comportamiento
desarrollo y surgimiento del espiritu emprendedor dentro de las organizaciones,
anerando ideas innovadoras, comprometiendo su tiempo y esfuerzo a investigar,
>n la finalidad de crear y moldear esas ideas en negocios que permitan un
-ecimiento sostenido de las organizaciones, impactando en la competitividad y
roductividad de las empresas, convirtiéndose asi en agente de cambio (Garzon,
005).



a universidad es cada vez mas consciente de que puede adoptar un papel muy
ctivo en la generacion del espiritu emprendedor en sus estudiantes, y que su
stuacién no debe limitarse solamente a la formacién académica. Asi, entre los
uevos objetivos de la educacion superior debe estar el desarrollo de capacidades
mpresariales, que generen competencias para promover, a lo largo de toda la vida,
creatividad, la flexibilidad, la capacidad de adaptacién y la habilidad para aprender

emprender.

1 Analisis contextual

n los ultimos afios se han experimentado diversos cambios en las politicas
jucativas en México, surgiendo estas por la necesidad de un contexto cambiante
globalizado, el cuestionamiento es, si los cambios y los enfoques propuestos
asde el seno de las politicas a nivel federal han sido eficientes, han cumplido los

djetivos o bien si han dado resultados insignificantes (Ortigoza, 2014).

icrementar la actividad de emprendimiento es una de las acciones que genera
‘ecimiento econdmico en cualquier area geografica. Las iniciativas para promover
sta actividad demandan niveles de compromisos por las instituciones encargadas
2 impulsar esta actividad en cada territorio, mayormente en escenarios globales
ue incrementan la presion tanto en las nuevas como en las actuales empresas
antis, 2002).

| aumento en la actividad empresarial en las universidades se ha acompafiado
imbién de un incremento de estudios cientificos que abordan este tema. Algunas
westigaciones estudian la problematica de la creacidn de empresas por
studiantes universitarios y la mayor parte de los problemas que poseen los
niversitarios emprendedores tienen relacion con la escasez de recursos
nancieros necesarios para lograr su idea de negocio, con el poco interés que
espierta la oportunidad de emprender y con la falta de conocimientos practicos

ara emprender un negocio. (Ruiz, Cabeza y Briano, 2012).



a universidad es cada vez mas consciente de que puede adoptar un papel muy
ctivo en la generacion del espiritu emprendedor en sus estudiantes, y que su
ctuacion no debe limitarse solamente a la formacion académica. Asi, entre los
uevos objetivos de la educacion superior debe estar el desarrollo de capacidades
mpresariales, que generen competencias para promover, a lo largo de toda la vida,
1 creatividad, la flexibilidad, la capacidad de adaptacion y la habilidad para aprender
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1 Analisis contextual

n los dltimos afos se han experimentado diversos cambios en las politicas
ducativas en México, surgiendo estas por la necesidad de un contexto cambiante
globalizado, el cuestionamiento es, si los cambios y los enfoques propuestos
esde el seno de las politicas a nivel federal han sido eficientes, han cumplido los

bjetivos o bien si han dado resultados insignificantes (Ortigoza, 2014).

jcrementar la actividad de emprendimiento es una de las acciones que genera
recimiento econémico en cualquier area geografica. Las iniciativas para promover
sta actividad demandan niveles de compromisos por las instituciones encargadas
e impulsar esta actividad en cada territorio, mayormente en escenarios globales
ue incrementan la presion tanto en las nuevas como €en las actuales empresas
{antis, 2002).

| aumento en la actividad empresarial en las universidades se ha acompanado
smbién de un incremento de estudios cientificos que abordan este tema. Algunas
westigaciones estudian la problematica de la creacion de empresas por
studiantes universitarios y la mayor parte de los problemas que poseen los
niversitarios emprendedores tienen relacion con la escasez de recursos
nancieros necesarios para lograr su idea de negocio, con el poco interés que
espierta la oportunidad de emprender y con la falta de conocimientos practicos

ara emprender un negocio. (Ruiz, Cabeza y Briano, 2012).



-a ensefianza del emprendimiento en las instituciones de educaciéon comienza a
drincipios de los afios setenta mediante las primeras maestrias y las primeras
s:arreras profesionales en Administracién de Empresas con una concentracion en
xmprendimiento (Kuratko, 2005).

zs asi como con el paso del tiempo, las diferentes instituciones educativas
omienzan a reconocer la importancia del emprendimiento en la educacién,
ntroduciendo cursos especificos sobre la materia. (Aldana, Ibarra y Loewenstein,
2011)

ara el afo 1980, mas de trescientas universidades a nivel mundial reportan la
ntroduccién de cursos que fomentan el emprendimiento. Diez afios mas tarde, el
mpacto habia crecido a mas 1,050 escuelas alrededor del mundo. Por ello se
‘econoce que el verdadero impulso a la educacion emprendedora se da durante los
1fos ochenta (Kuratko, 2005).

2ara 1986, un numero importante de duefios de pequefias empresas reconocen la
mportancia del emprendimiento para la gestién de sus negocios, siendo esto un
mpulsor para reforzar la idea acerca de la necesidad de desarrollar programas
rducativos que se concentren en estos dos aspectos: el emprendimiento y la

1dministracion de pequefias empresas.

\ la fecha, el paradigma de la ensefianza ha sido el Plan de Negocios, el cual ha
ycupado la posicion central , sin embargo, no existen modelos tedricos formales que
ipoyen el impacto potencial de éste en el impulso del emprendimiento (Honig,
2004), por lo que se plantea el desafio para las instituciones educativas a través de
a mejora de los programas de apoyo para generar nuevas empresas; lo cual, a su
‘ez, debera ser apoyado por sus académicos a través del disefio de actividades

fectivas para la formacion de estudiantes emprendedores (Kuratko, 2005).



1.1.1 Estudios previos

t-n el trabajo de investigacién de Lee, Chang y Lim (2005) determinan que los
studiantes de universidades americanas tienen significativas diferencias en la
intencion de desarrollar nuevas empresas en otros paises, entre los que han tomado
cursos de emprendimiento y los que no los han tomado.

slain (2006) realizé un experimento bajo el modelo de comportamiento planificado
(TPB), para diferentes estudiantes universitarios, mediante un estudio longitudinal,
con la finalidad de proponer un marco tipico para el disefio de los programas de
cmprendimiento. Este trabajo de investigacion consiste en determinar las variables
aue explican la intencién emprendedora de los estudiantes de los ultimos afios de
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades (FCSH) de la Escuela Superior
FPolitéenica del Litoral (ESPOL), basados en el modelo de comportamiento
ilanificado de (Ajzen: 1990). y se fundamenta en Ia necesidad de conocer las
variables explicativas para de esa manera conocer el grado de afectacion de sus

[ercepceiones.

Es asi como Azanza (2011) de la Universidad de Deusto, en su trabajo de
nvestigacion sobre la intencion emprendedora de estudiantes universitarios,
rabiendo probado su hipdtesis de que hay una relacion significativa entre Ia
-articipacion en  programas  de apoyo al emprendimiento y la intencién
“mprendedora, propone la necesidad de analizar Ia intencién emprendedora de los
‘studiantes antes y después de participar en dichos programas para estudiar Ia

lireceion de dicha relacion.

Aorales (2011) determino que el clima de emprendimiento es clave en la intencién
‘Mprendedora y afecta indirectamente a través de las variables explicativas,
nduciendo la idea de un factor moderador. Ademas sostiene que las universidades
leben realizar un esfuerzo en mejorar ese clima para mejorar la intencién de

:mprender.




I estudio de Krauss (2004), sobre actitudes emprendedoras en los estudiantes de
-+ Universidad Catélica de Uruguay, toma para su estudio la poblacién de alumnos
-:Cién ingresados a la Universidad, en donde obtuvo que las carreras empresariales
*nen una actitud mas favorable hacia la creacién de empresas. Se visualiza dentro
2 las actitudes emprendedoras como un mayor control interno percibido y

anificacion. Ademas de que el hecho de tener un familiar directo como

~nprendedor no significa que el estudiante posea una actitud mas emprendedora.

-2 Igual manera Caceres y Cohene (2011) analizan la actitud emprendedora de
- tudiantes pero en este caso del Ultimo ano de la Facultad de Ciencias Econémicas
~ Administrativas (FaCEA) de Ia Universidad Nacional de Itapua. Los resultados
~selaron la existencia del deseo |3 intension de crear eémpresas propias por parte
“los estudiantes a pesar de ser negativa la percepcion sobre la viabilidad, ademas
-llegé a la conclusién de que el contar con empresarios en el entorno familiar no
“uye en ninguna de las variables tomadas en cuenta durante el estudio. Sin
" bargo el rol de la FaCEA influye de manera positiva sobre el deseo y la intencién
- Crear una empresa propia por parte de los estudiantes, por lo cual se deduce Ia

- stencia de una actitud emprendedora.

“oiritu (2011).  analiza  las caracteristicas sociodemograficas, los rasgos

+>olégicos y la formacion recibida, con la actitud emprendedora de los estudiantes

-sersitarios. Para dicho analisis. se aplico un cuestionario a 333 estudiantes de
- carreras de Contador Publico y Licenciado en Administracion de la Universidad

Colima, México. Los resultados revelan que hay una relacién positiva y
dnificativa de los tres rasgos de personalidad (propension al riesgo, necesidad de
4roy control percibido interno) con respecto a su intencion de crear su propia
jresa por parte de los estudiantes.



sutiérrez, Amador y Lépez (2011), realizan un estudio comparativo del potencial
‘mprendedor de los estudiantes de la carrera de Contabilidad de las universidades
le San Marcos del Peru y Guadalajara de México, en donde a través de un estudio
lescriptivo se evidencio, que las competencias con mejor manejo para ambas, son
‘es, fortaleza ante las dificultades. aprendizaje, afan de logro, las presentadas con
iayor deficiencia para ambas son cinco: capacidad de asumir riesgos, capacidad
12 tomar decisiones, flexibilidad. organizacion de tiempo y trabajo, confianza en uno
Ismo, encontrandose en un punto medio la iniciativa. Este evidente resultado
dica que los aspectos académicos deben urgentemente ser reforzados para
ejorar los perfiles analizados antes de que los estudiantes concluyan sus estudios

‘ofesionales puesto que manifiestan mayores dificultades que ventajas en su
" "macion.

2+ Jorge (2013). con su Investigacion pretende determinar que factores influyen en
: intencion emprendedora en los estudiantes universitarios de los Gitimos afios de
+ Licenciatura y Grado de Administracion y Direccién de Empresas (GADE), se

Acluye, que el mayor tiempo de estudios en la realizacion de la carrera y la
~rcepcion de la figura del empresario por parte del alumno no han resultado ser
i tores influyentes. Los principales resultados revelan que las caracteristicas
~'sonales (sociodemograficas) de los alumnos en términos de mayor edad, género
“isculino y la existencia de algun familiar empresario han resultado ser explicativas
- la intencion emprendedora. En el caso de la muestra individualizada para los
-mnos de GADE. la mayor valoracién personal emerge como un factor

rmificativo.

1uente y Salas (1989) aportan resultados empiricos que demuestran que los
I"fividuos con alto nivel educativo suelen estar involucrados con empresas de alto
liice de supervivencia, especialmente cuando las mismas requieren alto
onocimiento tecnolégico. La educacién, segun sefalan, es un activo esencial para
'chas empresas en las cuales es frecuente encontrar una asociacion positiva entre
I nivel educativo del fundador y el desemperio de la firma.



-antis et al. (2002) en su investigacion arriban a resultados que estan en sintonia,
Jando comparan emprendedores con titulo universitario y un grupo de control
dXmpuesto por emprendedores que no ingresaron en la universidad. Ellos afirman

1e las empresas manejadas por emprendedores con base universitaria, (al tercer
10 de vida) duplican la facturacion media.

“2nrekson y Rosenberg (2000) demuestran que la creacion de nuevas empresas,
ipecialmente las de mayor impacto sobre el desarrollo de una region, dependen

«da vez mas de las capacidades académicas y de la motivaciéon de los
‘prendedores

'gun Poblete (2002), que reconoce la importancia de la educacion en la formacién
prendedora. los ambitos mas inmediatos de accién en materia educativa lo

stituyen la ensefanza técnico — profesional y las universidades que poseen un
~aestructura de base tecnoldgica. Sin embargo, en las universidades, se observa

2 sigue primando el caracter fuertemente profesionalizante, en detrimento de las
terias humanisticas, econémicas y de gestion.

“arney & Libecap (2000) sostienen que los planes de estudio de las distintas

versidades vy las caracteristicas propias de cada institucion educativa y de sus
~Mnos pueden incidir en las opciones de salida laboral evaluadas por sus
“+duados. Por lo tanto. puede argumentarse que la naturaleza de la universidad y

Caracteristicas de la carrera dictada pueden influir sobre la vocacidn

rendedora del alumno.

- echo, las instituciones se diferencian entre si €n numerosos aspectos; algunas
138 caracteristicas propias de las universidades privadas son la menor duracion
as carreras, el mayor nimero de materias que transmiten conocimientos
“ricos, la mayor articulacion con el mercado laboral, a través de Ia realizacion de

1santias en empresas y un entorno de comparieros y amigos mas ligados al mundo
mpresarial.



in cuanto a la carrera, tanto como los factores psicolégicos que conducen a su
‘leccién, asi como las capacidades especificas que son adquiridas durante el
ursado de la misma, ejercen influencia sobre la vocacion emprendedora del
lumno. Si bien cabe esperar que estudiantes de carreras de ciencias econémicas
dngan en practica sus conocimientos en una empresa propia, éstos no poseen, en
r2neral, las habilidades técnicas necesarias en las cuales basar la idea de negocios,

r2sarrollo de nuevos productos o procesos productivos, que si brindan las carreras
12 clencias aplicadas (Fletcher, 1999).

> necesario que las universidades, revisen y adecuen el proceso de ensefianza y
mrendizaje, para entregar a la sociedad, profesionales que tengan una elevada
~encion emprendedora y con esto contribuir a un mayor desarrollo de nuevas

presas por oportunidad, que generen empleo y crecimiento de la economia y la
ciedad (Maluk, 2014).

1.2 Iniciativas para promover el emprendimiento

1.1.2.1 Plan Nacional de Desarrollo Gobierno de la Republica

+lualmente, el esfuerzo central del Gobierno de México en la formacion de
“prendedores se ve reflejado en la estrategia 4.8.4 del Plan Nacional de
"-sarrolio (PND) 2013-2018. La cual busca “impulsar a los emprendedores y

‘"alecer a las micro, pequefas y medianas empresas”. Para lograrlo se proponen
i~ siguientes lineas de accion (PND, 2013):

Apoyar la insercién exitosa de las micro, pequefas y medianas empresas a
las cadenas de valor de los sectores estratégicos de mayor dinamismo, con
mas potencial de crecimiento y generacion de empleo, de comun acuerdo
con los gobiernos de las entidades federativas del pais.

Impulsar la actividad emprendedora mediante la generacion de un entorno

educativo, de financiamiento, proteccion legal y competencia adecuados.



e Crear vocaciones emprendedoras desde temprana edad para aumentar la
masa critica de emprendedores.

 Disenar e implementar un sistema de informacién, seguimiento, evaluacién y
difusion del impacto de emprendedores y micro, pequefas y medianas
empresas.

e Impulsar programas que desarrollen capacidades intensivas en tecnologias
de la informacion y Ia comunicacion, asi como la innovacion para promover
la creacion de ecosistemas de alto valor agregado de las micro, pequeiias y
medianas empresas.

* Mejorar los servicios de asesoria técnica para generar una cultura
empresarial.

 Facilitar el acceso a financiamiento y capital para emprendedores y micro,
pequenas y medianas empresas.

* Apoyar el escalamiento empresarial de las micro, pequefias Yy medianas

empresas mexicanas.

i mismo dentro de la estrategia 3.1.3 establece “Garantizar que los planes y

' dgramas de estudio sean pertinentes y contribuyan a que los estudiantes puedan
-anzar exitosamente en su trayectoria educativa, al tiempo que desarrollen

' "endizajes significativos y competencias que les sirvan a lo largo de la vida™. En
~nde se tienen como linea de accién “Impulsar a través de los planes y programas

- estudio de la educacién media superior y superior, la construccién de una cultura

" prendedora.

1.1.2.2 Plan Estatal de Desarrollo de Baja California Sur

=ntro del Plan Estatal de Desarrollo (PED) del Gobierno del Estado de Baja
-alifornia Sur (2015-2021), se establecen cinco ejes fundamentales para el
csarrollo del estado, tales como infraestructura de calidad, diversificacion
condmica, seguridad ciudadana, calidad de vida y transparencia y buen gobierno
°ED, 2015).
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n donde dentro del eje de diversificacion econdmica el estado tiene como objetivo
mpliar el abanico de oportunidades que tienen los sudcalifornianos, aprovechando
'S ventajas competitivas que tiene el estado a nivel nacional e internacional. Es
2nerar un clima de estabilidad, crecimiento y empleo con igualdad de

nortunidades.

1 diversificacion es parte integrada de la sustentabilidad, aspecto fundamental de
+ economia. Implica la aplicacion de distintas estrategias, la coexistencia de un
hanico de sectores y actividades econémicas que den sustento a la regiéon donde

: llevan a cabo: asi como a diferentes actores dentro de cada sector econémico.

s por ello que el gobierno establece el componente de innovacion, el cual tiene

mo lineas de accion:

* Impulsar la diversificacion econémica de los sectores productivos.

» Fomentar la creacién o diversificacion de empresas que integren las
vocaciones regionales como base de su propuesta de valor.

» Consolidar la vinculacion de las instituciones educativas, de investigacién y
desarrollo tecnologico. con el sector productivo.

* Articular a las Instituciones de Educacién Superior con el gobierno estatal y
la iniciativa privada para generar una cultura emprendedora en los

estudiantes.

‘ualmente en Baja California Sur existen dos puntos de Red de Apoyo al
mprendedor, cuatro incubadoras de negocios, que atienden a emprendedores de
r=ntidad, un parque cientifico tecnoldgico, que responde a etapas de desarrollo de
"1presas innovadoras en el area acuicultura, Pesca, Agricultura y Ordenamiento
wiritorial y una oficina de transferencia de tecnologia. Instancias que deben ser
provechadas para la concurrencia y coordinacion de vinculaciéon entre
mprendedores, empresas y los sectores academicos, de investigacion y desarrollo
scnoldgico, impulsores de la productividad y competitividad.
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or lo cual, se establece como una necesidad del Estado convertir a la entidad en
na region de mercados competitivos, con sectores productivos y capital humano
alificado. No obstante, existen obstaculos que han impedido avanzar a un ritmo
)as acelerado en el desarrollo productivo como son: la insuficiencia de la
fraestructura para la produccién, Ia falta de equipamiento adecuado, la ausencia
2 sistemas tecnoldgicos e innovadores y la carencia de cultura empresarial en los

oductores locales.

1.1.2.3 Plan Municipal de Desarrollo La Paz, Baja California Sur.

2ntro del Plan Municipal de Desarrollo La Paz, Baja California Sur (2015-2018), se
ndamenta un eje. denominado Municipio Fortalecido, el cual establece una
trategia para el fortalecimiento social y desarrollo de los ciudadanos

prendedores. constituyendo las siguientes lineas de accion:

* Fungir como punto de vinculacién para la divulgacion y asesoria, para
proyectos de emprendedurismo para el acceso apoyos economicos.

* Motivar a las instituciones educativas a nivel superior para la inclusion del
tema de emprendedurismo.

* Realizar la gestion de estancias federales los recursos necesarios para
impulsar a los jovenes emprendedores. _

* Coadyuvar con entidades federales para impulsar la difusién y acceso a
programas enfocados en proyectos empresariales.

* Promover el emprendimiento en los jovenes, a través de cursos donde se
fomente la innovacién en productos y servicios.

* Realizar una campana publicitaria para sensibilizar el emprendedurismo y ser

empresario dirigido a los jovenes (muestra de casos de éxito).
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1.1.2.4 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES)

entro del documento Educacién Superior en el Siglo XXI, la Asociacién Nacional
2 Universidades e Instituciones de Nivel Superior (2000) plantea que organismos
acionales e internacionales de educacion superior en las Ultimas décadas han
tplanteado sus politicas y estrategias educativas, a fin de hacer frente a los

imbios a los cuales se enfrentaran los proximos profesionistas egresados de las
nversidades

5 por ello que las instituciones de Educacion Superior (IES) se preocupan por
rmar y desarrollar profesionales de alto nivel. México enfrento grandes retos en

'3 primeras décadas del siglo XX| dado que se debia cambiar la forma tradicional
» trabajar. El Sistema de Educacion Superior (SES) contribuye de manera
'damental al considerar la cultura. Ia innovacién, el emprendimiento y la calidad
Mo puntos de referencia para elevar el nivel de calidad de los jévenes
versitarios. (Ortigoza et al.. 2014).

1.1.2.5 Instituto Nacional del emprendedor (INADEM)

instituto  Nacional del Emprendedor busca impulsar la formacion de
"iprendedores en las Instituciones de Educacion Superior (IES), es por ello que el
s de octubre del ano 2015. firmod convenio con la Asociacion Nacional de
“iversidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) con el propésito de
~'ablecer las bases generales de coordinacion para promover una cultura
“'prendedora en las instituciones de educacion superior en apoyo a
“'prendedores y las micro, pequefias y medianas empresas “MIPYMES”, en el
'arco del funcionamiento de la “Red de apoyo al emprendimiento” y de la “Red de

"presarios, mentores y colaboradores”.
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ste esfuerzo del Gobierno de la Republica impulsa la promocién y difusién de
roductos y programas pare el apoyo a emprendedores, asi mismo permite

otenciar el desarrollo de los jovenes y su vinculacion con el sector productivo

e acuerdo con James Valls Esponda, titular de la ANUIES, se trabaja en diferentes
strategias para detonar la innovacion y la cultura emprendedora dentro de las
iversidades e instituciones de educacion superior reunidas en la asociacion.
dico que el proposito es que por lo menos el 80% de las Instituciones de Educacion
Jperior afiliadas cuenten con un programa de vinculacién empresarial. Destaco
e por segunda ocasion se promovio el Programa Verano Internacional para
venes emprendedores a fin de impulsar el conocimiento y la innovacién en

odelos multiplicadores que beneficien a Mexico (Secretaria de Economia, 2015).

su vez. Ennque Jacob, Presidente del INADEM. subrayé que México es un pais

Jovenes. pues el 50% de la poblacion son menores de 27 afios. Menciond que
i instituciones de educacion superior son los grandes aliados del Ecosistema

prendedor pues son ello los grandes semilleros de talento emprendedor e

'ovador. Dio a conocer que gracias a esta firma los Jovenes podran acceder a los
neficios de la Red de Apoyo al Emprendedor, podran contar con el apoyo de la

d de Empresarios Mentores y Colaboradores y acceder al Programa de

ubacion en Linea (PIL) como una herramienta de emprendimiento. Asi mismo,
-0 un llamado a las instituciones asociadas a la ANUIES, a que se sumen al
~"uerzo de fortalecer la cultura de emprendimiento e innovacién entre los jovenes
“-Cretaria de Economia. 2015).

1.1.2.6 Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

4+ Investigaciones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ayudan a
‘mprender esta realidad y argumentan en favor del disefio de politicas de fomento
'+ ‘@ empresarialidad dinamica. Por ejemplo, la cultura predominante o el sistema

ducativo no favorecen la difusién de informacién sobre la opcion emprendedora ni
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| desarrollo de vocaciones y capacidades para emprender. Ademas, la exposicién
el contacto de los jovenes con Ia experiencia emprendedora estan distribuidos en
’rma muy despareja en la sociedad. Por lo tanto, el acceso al emprendimiento

ropio como alternativa vocacional no esta disponible en forma generalizada.
antis, 2008)

1.3 Universidad Auténoma de Baja California Sur

ntecedentes

1 UABCS fue creada a raiz de Ia iniciativa de la ley que envié al H. Congreso del

stado, el 26 de Diciembre de 1975, el Lic. Angel César Mendoza Aramburo, Primer
>bernador Constitucional de Ia Entidad.

2 de febrero de 1976, el Arq. Tomas Balarezo Cota, es elegido primer rector de

Universidad, por el H. Consejo Universitario constituyente. Unos meses después,

15 de Marzo de 1976, |a UABCS inicia su actividad académica con un primer

mestre o tronco comun interdivisional, integrado por cuatro grupos con un total de

) alumnos y cuatro maestros. La Institucién se ubico en forma provisional en la
- uela Primaria Federal "18 de Marzo" (UABCS, 2016).

'2 de Agosto del mismo afo. el Lic. Luis Echeverria Alvarez, entonces Presidente

1stitucional de la Republica. colocé la Primera piedra del primer edificio de la
" versidad.

20 de septiembre se constituyeron los troncos divisionales de Ciencias
n'dgicas, con dos grupos académicos; y de Ciencias sociales, uno. Se creé un
‘hartamento académico en cada division, mismos que disefaron las carreras
cvistas por la UABCS: Agronomia, Zootecnia, Economia, Ciencias Politicas,

fministracion Publica, Biologia Marina, ingenieria en Pesqueriay Geologia Marina
'ABCS, 2016).
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fisién

a Universidad Auténoma de Baja California Sur es una Institucién Puablica que
frece programas educativos de calidad; genera y divulga conocimiento cientifico,
:cnologico y humanistico de vanguardia; contribuye al estudio Y comunicacién de

| cultura para formar profesionistas competentes, Socialmente responsables, que
npulsen el desarrollo sustentable de Ia Entidad y del pais.

ision 2020

1 Universidad Auténoma de Baja California Sur cuenta con programas educativos
reditados y procesos administrativos certificados; es reconocida por su alta
ihdad docente. de Investigacion y difusion de la Cultura. E conocimiento generado
| 1a institucion contribuye a la solucidon de los problemas del entorno regional y
cional. es reconocida socialmente como lider académico y de opinidn; es

‘amente valorada por la calidad en el desempefio académico de sus alumnos yel
pacto del quehacer profesional de sus egresados.

obertura

~Nque hay mas de 20 instituciones de educacion superior tanto publicas como
/adas registradas en Baja California Sur. Ia universidad atiende a una cuarta
- te de la matricula de educacion superior estatal. Ese alto porcentaje, asi como
ilta habilitacion de su personal académico, la dimensién de su infraestructura,
“lipamiento y acervo, la diversidad de su oferta educativa, la pertinencia y alcance
- 3uinvestigacion, y la relevancia de su funcién de difusion y extension de la cultura
~=icionan a la UABCS como la casa de estudios de Sudcalifornia.
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ara el afio 2016 la Universidad Auténoma de Baja California Sur es la Gnica con
'esencia en los cinco municipios de Sudcalifornia Y una poblacién estudiantil de
118 alumnos integrados en tres Areas de Conocimiento: Ciencias Agropecuarias,
'encias del Mar y Ciencias Sociales y Humanidades.

structura académica

«isten nueve departamentos académicos que ofrecen 21 programas educativos de
enciatura (85% de estos acreditados o en nivel 1 de CIEES, y nueve de posgrados
5% en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad, PNPC, del Consejo
1cional de Ciencia y Tecnologia. El modelo educativo tiene como base tres
mponentes: formacion integral. el desarrollo de competencias, y una actitud de

toaprendizaje permanente del estudiante.

~acuerdo, con lo anteriormente planteado, actualmente la Universidad Auténoma
- Baja California Sur busca e incentivar una cultura emprendedora dentro de la
'anizacion, desarrollando modelos. planes y programas con formacion
“presarial. Con el fin. que sus estudiantes desarrollen competencias
prendedoras (las competencias emprendedoras suponen que el alumno sea
:haz de imaginar. iniciar. desarrollar y evaluar proyectos individuales o colectivos
" creatividad. confianza, responsabilidad y sentido critico) y se desarrollen como

1 Iros emprendedores.

' universidad debe constituirse en el epicentro para la promocién y desarrollo
v-gral de personas emprendedoras que interactuan en ella, desde docentes,
~sonal administrativo y desde luego estudiantes. Los supuestos acerca de que la
ntacion emprendedora para la Universidad ha de venir a través de elementos
-12rnos, se considera inconsistente e improductiva en el tiempo, debido a que
'mando en cuenta los factores que intervienen en este proceso, es indispensable
'@ orientacion de adentro hacia fuera, por consiguiente, la universidad necesita
tto-transformarse, promoviendo un cambio de ella misma para convertirse en
nprendedora. (Gonzalez , Pefia y Vega , 2010)

17



2 Problematica

urante las ultimas décadas, México se ha visto obligado a participar e integrarse
1 una compleja dinamica internacional que le ha exigido competir en igualdad de
rcunstancias con las principales potencias del mundo y con paises que han
>elerado vertiginosamente su crecimiento (Hernandez, Caballeroy Monroy, 2014).
2 han suscitados cambios demogréficos, vaivenes politicos, transformaciones
cnologicas, crisis financieras que a su vez han provocado quiebras a nivel
xrsonal y empresarial, cambios en Ia insercion a la economia mundial, entre otros.

»do esto ha traido como consecuencia graves problemas en el campo laboral.

1.2.1 Desempleo

+ falta de empleo ha sido. por muchos anos, el problema social mas grave de
2xico. La carencia de empleo es una de las expresiones mas agudas de la
‘breza. Para el segundo trimestre del afio 2015, la Poblacion Econémicamente
tiva (PEA) del pais se ubico en 52.6 millones de personas, que significan 59.7%

-la poblacion de 15 afos y mas, dio a conocer el (Instituto Nacional de Estadistica
seografia, 2015).

-~ acuerdo a las cifras de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE),
- Baja California Sur la poblacién en edad de trabajar (de 15 afos y mas) al cierre
2014 fue de 549,936 habitantes. De éstos, la Poblacion Econémicamente Activa
t:A) fue 368,237 habitantes, de los cuales el 61.0% es masculina, y el 38.9%
“nenina. El desempleo en Baja California Sur tradicionalmente ha mantenido un
72| por abajo del promedio nacional. En la coyuntura actual de crisis econdmica,
lesempleo se ha incrementado a partir de 2008, para ubicarse en 6.0% a
embre de 2014. Dicho nivel fue superior al nacional, 4.4%. (Gobierno del Estado

- 3ja California Sur, 2015).
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1.2.2 MIPYMES

n la actualidad las MIPyMES tienen un papel fundamental en el desarrolio de un

ais. Estas son consideradas el principal generador de empleos, el mejor

stribuidor de ingresos entre la poblacion y las regiones, son indispensables para

le las grandes empresas existan y son un factor central para la cohesién social y

ovilidad econdmica de las personas (Cruz, Padilla y Valderrain, 2014).

& acuerdo con datos del INEGI (citado en Secretaria de Economia, 2013), “en

‘exico existen aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las

lales 99.8% son MIPYMES que generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y

2% del empleo en el pais”. Como se muestra la tabla siguiente:

Tabla 1. Clasificacion y nimero de MIPyMES en México

Numero de Porcentaje Porcentaje de Porcentaje de
empresas total de generacion de | aportacion al PIB
Empresas
empresas empleos
“licro 4.877.070 952% 456% 15.5%
“equefias 214,956 3.4% 23.8% 14.5%
"ledianas 42 415 0.3% 9.1% 22.5%
“:randes 9,615 0.2% 21.5% 48.0%
Total 5,144,056 100% 100% 100%

uente: Savedra, M. (2010). EI Sistema de Garantias para el apoyo a la MIPyMES, en México.
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>0mo se observa en la tabla 1, las MIPYMES representan el mayor porcentaje del
otal de empresas en México, entre estas destacan, por ser el grupo mayoritario y
er la mayor fuente de empleo, las microempresas. En lo que se refiere a la
portacion al PIB, las que presentan mayor aportaciéon al PIB son las empresas
randes con el 48% y medianas con el 22%, y las microempresas a pesar de ser

uantiosas solo aportan el 15% al igual que las pequefias empresas. (Cruz, Padila
Valderrain, 2014).

e acuerdo con la clasificacion del INEG]. las microempresas conforman el grupo
ayoritario. al contar con 92.7% de los establecimientos totales en manufacturas,
7.2% en comercio y 94,5% en servicios solo en 2008, ya que la pequena y mediana
‘npresa tuvieron una participacién minoritaria. Cabe destacar que los célculos
bre las microempresas existentes distan mucho de ser exactos, ya que éstas son
‘merosas y abren y cierran constantemente, ademas de que poseen un alto y
latil componente informal es decir. en México la economia informal contaba con
1s de tres millones de microempresas y generaba cerca de nueve millones de

“pleos (un cuarto de la Poblacion Econémicamente Activa).

nesar de la contribucion tan significativa a la economia, las MIPYMES mexicanas
han alcanzado un nivel de competitividad suficiente como para posicionarse en
mercado global, ni para integrarse plenamente como proveedores de grandes
“'presas. Su tasa de mortalidad pone de manifiesto el bajo nivel de desempeiio de
“13s organizaciones; es decir, de las 200 mil eémpresas que anualmente abren sus
2ras en México cada afo, solamente 35 mil sobreviven mas de dos anos
songora, Garcia y Madrid). y el 25% tienen escasas posibilidades de desarrollo y

I010% cuentan con alguna oportunidad de desarrollarse en la economia formal
ecretaria de Economia, 2008).
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.si mismo, el Centro para el Desarrollo de Ia Competitividad Empresarial (citado en
larker, 2013), afirma que “sélo el 10% de las MIPyMES mexicanas llegan a los diez
Nos de vida y logran el éxito esperado, mientras que el 75% de las nuevas

mpresas del pais fracasan y deben cerrar sus negocios solo dos afios después de
aber iniciado sus actividades”.

1s muertes de empresas por entidad federativa se presentan en mayor medida
2ntro de las entidades de Baja California, Baja California Sur, Sonora, Coahuila,
'Jevo Leon. Tamaulipas., Guerrero, Morelos, Estado de Meéxico, Tabasco,
-ampeche y Quintana Roo: mismas que denotan porcentajes de muertes dentro
le oscilan entre el 40 y el 53 por ciento (INEGI, 2014).

S censos econdmicos 2014 dan a conocer que las unidades econémicas que
reran en el estado de Baja California Sur son de 27,328, que cuentan con personal
upado de 153.180 personas. La dinamica de creacién de unidades econdémicas,
- acuerdo a datos histéricos. ha perdido dinamismo en los ultimos 5 afios, ya que
- tasa de crecimiento anual entre 2003 y 2008 fue del 6.9%; y entre 2008 y 2013
1 4.0% (Gobierno del Estado de Baja California Sur, 2015).

" la estructura de la economia de Baja California Sur sigue prevaleciendo la

‘»ortancia de las micro y pequenas empresas: el 92.9% pertenece a las micro y el
% a las pequenas. Es decir. 9 de cada 10 empresas sudcalifornianas son de

“quena escala. No obstante a ser mayoritario el nimero de unidades, éstas

portan lo equivalente a solamente el 33.8% de la produccién total del sector privado
paraestatal. En el otro extremo, las grandes empresas, de mas de 100

abajadores, que representan el 0.6% de los establecimientos, aportan el 27.4% de
produccion total.

096215
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1.2.3 Innovacién

De acuerdo con el Indice Mundial de Innovacién 2015, Suiza, el Reino Unido,
suecia. los Paises Bajos y los Estados Unidos son las cinco naciones mas
nnovadoras, mientras que China, Malasia, Viet Nam, India, Jordania, Kenya y
Jganda figuran en un grupo de paises que estan dejando atras a paises que tienen
2l mismo grado de desarrollo econdémico. (Organizacion Munidal de la Propiedad
ntelectual 2015)

America Latina y el Caribe es una region cuyo potencial de innovacién esta
aumentando pero sigue practicamente sin aprovecharse. El Brasil (70°), Argentina
72°). y Mexico (57°) sobresalen por ser economias con resultados por encima de
a media obtenida en la regién en el indice Mundial de la Innovacién. Los excelentes
‘esultados que obtienen regularmente Chile (42°), Costa Rica (51°) y Colombia
67°). a nivel regional y en comparacion con paises que tienen un grado similar de
jesarrollo econdmico. son dignos de mencion, como también lo es el nuevo papel

jel Peru (719 y el Uruguay (68°).

A pesar de la importancia de la innovacion, en México no se ha desarrollado una
netodologia para impulsar su desarrollo. Venture Institute en conjunto con sus
-olaboradores, presenta el indice Nacional de Innovacion (INI), el primer estudio
Jue describe a México de acuerdo a su capacidad y su actividad de innovacién. El
NI esta basado en las mejores practicas internacionales en medicién de la
nnovacion y permite clasificar a 86 ciudades y a los 32 estados del pais segun su

wivel de innovacion (Venture Institute, 2015).

=I Distrito Federal, Nuevo Leon, Jalisco, México y Puebla son los estados con mayor
ndice de innovacion. Mientras que el estado de Baja California Sur se encuentra en
2l lugar 18. Por otra parte la Ciudad de La Paz, la cual se encuentra en la categoria

e ciudades pequefias se ubica en la posicion 36 de 57 participantes.
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1.2.4 Emprendimiento

1.2.4.1 Contexto General en América Latina

\ntes de describir las caracteristicas inherentes a los emprendedores y/o creadores
le empresas latinoamericanas, se hace Inevitable abordar el contexto donde se
lesarrollan las acciones emprendedoras y donde sobresalen rasgos tales como:
ragilidad nstitucional, limitados esfuerzos de Investigacion & Desarrollo, baja
:apacidad innovativa, barreras de capital social, escaso capital humano
:mprendedor, restricciones de acceso al financiamiento e inadecuada asistencia

écnica entre otras.(Quejada y Avila, 2016)

s importante destacar, la notoria e indefectible incidencia de las directrices
'manadas de la politica economica. cuyas decisiones gubernamentales afectan el
:ntorno estrateégico de los negocios liderados por los emprendedores, entre estas
lecisiones merecen especial atencion: las politicas fiscales e impositivas
wdiscriminadas que perjudican las pequefas empresas. De otra parte, las compras
lel gobierno operan bajo un esquema excluyente para jovenes y pequefias
:mpresas. estableciéndose barreras de acceso en lo relacionado con el tiempo,

nontos tamano, experiencia/tradicion, entre otras.

>e resaltan en América Latina los notables esfuerzos por parte de esta region en
natena de politica publica enfocada a favorecer las condiciones y el entorno del
:mprendedor y su capacidad de innovacion, se destacan algunos esfuerzos, entre

JS gque se mencionan:

a. Estimulo para el desarrollo de la oferta de financiamiento, tales como: subsidios
de capital semilla, redes de inversion, fondos de inversion para fases tempranas
y de expansion, asistencia técnica de incubadoras y apoyo al proceso de

internacionalizacién, etc.
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b. Startup, consiste en disedar e implementar estrategias para atraer
emprendedores del exterior que se ocupen de crear empresas innovadoras y
dinamicas.

c. Traducir los beneficios derivados de los emprendedores extranjeros a los
creadores de empresas locales/ nacionales.

d. Considerar el Know How de los emprendedores Internacionales para potenciar
el cambio cultural y visidn empresarial prospectiva de los emprendedores
locales.

e Aumentar esfuerzos para potenciar la generacion de redes internacionales.

Je acuerdo con algunas indagaciones sobre las mayores debilidades de la region
itinoamericana, se considera que estas se encuentran en ciencia y tecnologia,
ado que todos los paises de América Latina evidencian rezagos y/o déficits
ignificativos en este ambito, al punto que; los paises de Argentina, Brasil y Costa
lca que Iideran la actividad emprendedora regional a nivel internacional se ubican

n posiciones inferiores del Ranking Internacional.

dicadores  ICSED-Prodem (indice de condiciones sistémicas para el

mprendimiento dinamico).

ara efectos de contar con un indicador de medicion y evaluacién periddica del
mprendimiento dinamico, se creé ICSED-Prodem (indice de condiciones
stemicas para el emprendimiento dindamico), dada la imperiosa necesidad de
Isponer de una herramienta e informacion util, que permitiera una mejor orientacion
definicion de politicas y programas de emprendimiento, establecer lineas de base
Jecuadas y evaluar los cambios generados a través del tiempo, para promover y
otivar a los actores interesados en incursionar en los ecosistemas de

mprendimiento tanto para la regién latinoamericana como para el resto del mundo.
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sta herramienta permite diagnosticar y promover la creacién y crecimiento de
levas empresas dinamicas, ademas conocer la aparicion de cada pais en el
nking Internacional conformado por 56 paises, de los cuales 15 pertenecen a
nérica Latina y el Caribe, posibilitando la identificacién de sus fortalezas y
‘bilidades, de otra parte, ofrece un marco comparativo entre paises de América

:tina y el Caribe con otras regiones.

ICSED- Prodem, realiza un diagnostico de los paises en materia de condiciones
témicas para el emprendimiento dinamico y a partir de ahi, coadyuva al
izamiento de una hoja de ruta para el impulso fomento y mejoramiento continuo
- emprendimiento dinamico en forma efectiva y eficiente. Cabe sefialar que los
-nectos distintivos del ICSED-Prodem, son los siguientes:

* Elfoco de emprendimiento dinamico.
e Elenfoque sistémico

* Un marco conceptual que dé cuenta de los paises latinoamericanos y en
desarrollo.

» destacan los avances del ICSED-Prodem 2014-2015, de algunos paises de la
3:6n latinoamericana y del Caribe, Chile no obstante, no evidenciar evolucién
rsitiva en este periodo, lidera el ranking Regional de condiciones sistémicas para
mprendimiento dinamico. lo secunda Costa Rica y Brasil, sigue en su orden
4entina y Colombia. Referente a México presenta un retroceso (-4) en el indice

slcandose en Lugar 42 ea nivel internacién y numero 6 en el contexto
itinoamericano.

is dimensiones que comprenden el ICSED - Prodem son: El capital humano
nprendedor, la cultura, las condiciones sociales, el sistema educativo, las
ndiciones de demanda, la estructura empresarial, plataforma de ciencia y

cnologia para la innovacién, capital social (Redes), financiamiento y politicas y
:gulaciones.
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Tabla 2. Ranking de emprendimiento en Latinoamérica 2015

Ranking Ranking Paises Valor* ICSED- (2014-2015)
.atinoamericano | Internacional PRODEM Evolucién
Cambios 2014
1 29 CHILE 39,43 0
2 34 COSTARICA 35,65 +2
3 35 BRASIL 35,15 0
4 38 ARGENTINA 33,01 +1
5 40 COLOMBIA 32,46 +2
6 42 MEXICO 31,92 -4
7 43 URUGUAY 31,72 -1
8 45 PANAMA 29,72 +1
9 46 PERU 27,37 -1
10 47 ECUADOR 27,33 0
1 48 BOLIVIA 26,98 0
12 50 VENEZUELA 22,76 0
13 51 EL 21,02 0
SALVADOR
14 55 GUATEMALA 13,78 0
15 56 REPUBLICA 12,23 0
DOMINICANA
Promedio 28,03

Fuente: Quejada, R. (2016). Ranking Internacional |ICSED-Prodem
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e acuerdo a un informe del Banco Mundial (2015), para la regién de América Latina
el Caribe: varios son los hechos sobresalientes que caracterizan la actividad

nprendedora latinoamericana, entre los cuales se mencionan:
o FElevado numero de empresarios per capita

nérica Latina es reconocida como una region de emprendedores, no obstante esta
ynsideracion razonable presenta un considerable grupo conformando el sector
formal, caracterizado por una escasa productividad y baja tasa de supervivencia
npresarial. Sin embargo la cantidad de empresas registradas formailmente es

lat:samente alta en algunos paises de América Latina.

« Intensidad del emprendimiento frente a la debilidad del crecimiento

. 1al sentido se denota una vitalidad sorprendente del emprendimiento medido
-un el nimero de empresas grandes en la region, considerando la diferencia
~-famental entre empresas pequenas y jovenes, las empresas que crecen
viamente y se convierten en dinamizadoras de empleo y el crecimiento tienen
\a mayor probabilidad de ser jovenes. pero estas no necesariamente son
-quefias. Las empresas mas grandes de Latinoamérica crean menos empleo que
ras empresas grandes de regiones comparables. Ademas, se observa un alto
»cantaje de los trabajadores por cuenta propia lo que se correlaciona con las
1 acteristicas del mercado laboral informal como sello distintivo de los paises en

-sarrollo como los de América Latina.

o Notable déficit innovador en el emprendimiento en términos de patentes,

Innovacion de productos e investigacion y desarrollo (I+D):

-~ identifica una preocupante debilidad en la actividad emprendedora
tinoamericana en lo que respecta a estos aspectos evidenciandose una notable
ferencia con otras regiones comparables. Esta brecha se aprecia también en

vestigacion y Desarrollo (1+D), patentes e Innovacion de productos y procesos
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'ara empresas grandes y pequefias, al punto que; las empresas consideradas las
1as competitivas de |a region tales como las exportadoras y multilatinas presentan
otables rezagos relativos en innovacion en comparacion con otras regiones.

* Practicas de gestion

e denota una brecha considerable con otros paises y regiones, lo que implica una
):arcada y notable desventaja competitiva. Se le atribuye esta brecha de gestion,
oruna parte; a las caracteristicas de las empresas latinoamericanas que cuentan
N un bajo porcentaje de trabajadores con estudios universitarios, por lo que tienen
a8 menor probabilidad de convertirse en multinacionales, y por Ia otra; a la
rmacion y a las habilidades de los gerentes y emprendedores de Latinoamérica,
Inque es de considerar otros factores externos influyentes tales como: el entorno

‘mercial e institucional que explican de alguna manera el déficit regional en materia
- practicas de gestién e INnovacion de productos.

e Reducida inversion en Innovacion

0 rasgo distintivo del emprendimiento latinoamericano en relacién con otros
' S€s y regiones, esta tipificado en Ia baja inversion del sector privado y/o las
presas que lo conforman. lo que se traduce en bajos niveles de productividad y
-cimiento  economico como resultado del escaso grado de investigacion y
arrollo En el ambito latinoamericano y el Caribe difieren de otros paises de
€808 altos como China. donde el sector publico se constituye en un actor
“atégico y dinamizador de |a Innovacién y desarrolio. es importante precisar que
-&ctor publico de la mayoria de los paises de América Latina son responsables
wertir en investigacion y desarrolio, pero él porcentaje es precario e insuficiente
~da comparable con otros paises.
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* Emprendimiento exportador

ste aspecto identifica el emprendimiento transformador mediante el cual se acude
los mercados destino a través del comercio internacional. Cabe sefalar que a los
rercados internacionales se incorporan las empresas con mejor desempefio, la
layoria de estas no sobreviven mas de un ano. No obstante que las tasas de
cceso a los mercados de exportacion por parte de los paises de la region son
gnificativamente menores, las tasas de supervivencia igualan o superan

)leramente los niveles de referencia.

1.2.4.2 Emprendimiento en México

emprendimiento ha adquirido una gran importancia, tanto a nivel mundial como
Jional, para el crecimiento de las economias, demostrado su relevancia en el
2cimiento del nivel de empleo, reduccién de la pobreza y en el desarrolio de
-evas tecnologias e innovacion. Sin embargo, México presenta un fuerte rezago
materia de emprendimiento ya que ocupa el lugar 57 en una muestra de 120
:ises enlistados en el Global Entrepreneurship and Development Index (GEDI), un
lice que mide la capacidad emprendedora de las economias a través de las
r"acteristicas de los individuos e instituciones que las componen. (Ventura Mexico,
15)

1.2.4.3 Emprendimiento en educacién

!SADES (Fundacién Salvadorera para el Desarrollo Econémico y Social), en su
rme de Desarrollo Economico y Social 2005 “Hacia una mipyme mas
mpetitiva”, sefiala que en muchos paises el fomento del emprendimiento es un
dio para procurar un clima empresarial favorable. Pero su alcance depende de
cultura y el grado de compromiso que tengan los gobiernos, la empresa privada

iras instituciones con su difusién permanente.
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N este mismo informe se concluye que comenzar ahora a cultivar el
mprendimiento desde la educacion es importante, porque ayudaria a generar una
1asa critica de creadores de nuevas empresas y catalizadores de cambios para
'ejorar la estructura productiva e impulsar el crecimiento econdémico del pais en el

Irgo plazo (Drinfeld y Rubinstein 2012)

in embargo, la Secretaria de Economia (2012), a través del Programa Nacional de
mprendedores afirma que sélo el 5% de Instituciones de Educacion Superior
Jenta con un modelo emprendedor. En donde dicho programa tiene como objetivo
romover e impulsar en los mexicanos la cultura y desarrollo empresarial para la

‘eacion de emprendedores. empresas y empleos.

si mismo, de acuerdo con datos de Global Entrepreneurship Monitor (GEM), un 85
r ciento de los jovenes mexicanos quiere emprender pero pocos son los que
gran alcanzar el objetivo ya que los principales obstaculos que encuentran los
venes son la falta de financiamiento. falta de contactos, escasa formacion
npresarial y carencia en el sistema educativo de la cultura emprendedora, a
lemas del miedo a emprender son los principales obstaculos para que los jévenes

-decidan a ser emprendedores (Jimenez. Garcia y Valencia, 2012)

'S universidades son criticadas por su formacién de profesionales, considerando
-€ se enfocan en crear gerentes o empleados y no en motivar el autoempleo, a
ivés de la implementacion de materias y programas que fomenten el espiritu

nprendedor en los estudiantes.

' carencia de cultura emprendedora en las instituciones de nivel superior se ve
flejado en la inadecuacién de los contenidos docentes a las necesidades
nprendedoras, pues en muchos casos, siendo los mismos profesores inexpertos
s que los transmiten, tienden a alejarse del contenido aplicable a la realidad.
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ado que la propensién de los estudiantes universitarios a crear una empresa como
lida profesional es todavia baja, es necesario que la universidad, como agente
rmador y transformador, ayude a los individuos a participar en un proceso de
ccion emprendedora”, reconociendo sus intenciones, expectativas y creencias

:rsonales, asi como las limitaciones de su entorno. (Osorio y Pereira, 201 1)

1.2.5 Seleccion del problema Universidad Auténoma de Baja California
Sur

tualmente la Universidad Auténoma de Baja California Sur se encuentra en
Jceso de mejora continua, iIncorporando como uno de sus objetivos la cultura
prendedora en la institucion. esto a través de metodologias para la formacion de
tudiantes emprendedores. sin embargo es un proceso el cual necesita tiempo de
aptacion, en donde se requiere involucrar a docentes. directiva y estudiantes.
ibe mencionar que dentro del modelo educativo de la universidad no se tiene
mo base el proceso de formacion de estudiantes con capacidades
prendedoras. por lo cual la ensefianza de la iniciativa emprendedora adn no esta
ficientemente incorporada en los planes de estudio de la institucion, dificultando

proceso de formacion en habilidades empresariales y creacion de empresas.

Isten iniciativas para motivar en los alumnos el espiritu emprendedor, tales como
nferencias, ferias. talleres. cursos, etc. Sin embargo no existe una
roalimentacion que permita identificar las debilidades en el proceso de
senanza y generar acciones para formar a los estudiantes como futuro
prendedores. De acuerdo. con lo anteriormente planteado, las universidad debe
dyar e incentivar una cultura emprendedora. fomentando el desarrollando de
todologias de entrenamiento y formacion, especificas para la generacion de
bilidades y conocimiento empresariales, y en sentido general en temas
Acionados con la creacion de empresas. Con el fin, que sus estudiantes

sarrollar competencias emprendedoras (Marina, 2010).
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.3 Justificacion

n Meéxico cada vez se justifica la necesidad de promover el espiritu emprendedor
n los jovenes universitarios y con él la formacién de competencias, valores y
abitos del empresario moderno. Esto es necesario para que los jovenes sean
articipes de su propio destino y pierdan el miedo a emprender a temprana edad y
2an capaces de generar empleo de calidad. para ellos y para la comunidad en
2neral. En este sentido. es necesario que el sistema de educacién superior cree

|as espacios propicios para que los jovenes se arriesguen a emprender.

corde a S. A. R. el Principe de Asturias y de Girona (2013), “vivimos tiempos cada
2Z mas exigentes en que la accion de los jovenes es mas necesaria que nunca’.
=ntonces por qué no emprender desde la universidad? El sistema de educacion
ipenor juega un papel importante en la formacién de jovenes creativos e
novadores para que puedan desarrollar competencias como: la autonomia, la
nfianza en uno mismo y la toma de decisiones en entornos de riesgo (Alemany,
)11).

tualmente la Universidad Autonoma Baja California Sur busca promover la
rmacion de emprendedores y fomentar la cultura emprendedora en la institucién,
traves de la implementacion de la metodologia Lean Startup Mx. La cual ensefa
crear y gestionar nuevas empresas con la maxima aceleracion. Asimismo, este
étodo es caracteristico en utilizar la innovacion continua en todos los procesos y
: validacion de las ideas a traves de experimentos. De igual forma permite aprender
:pidamente conceptos basicos para generar una Startup, asi como modelos de
-:gocios, propuestas de valor, desarrollo de clientes, generacion de productos,

-didacion de ideas con el tablero de experimentos, etc.
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zl desarrollo de una formacién emprendedora en la Universidad Auténoma de Baja
-alifornia Sur genera grandes beneficios para el estudiante debido a que no solo
lesarrolla habilidades de gestién empresarial sino que complementa el desarrollo
rofesional, fortaleciendo competencias emprendedoras tales como liderazgo,
‘abajo en equipo, motivacién, comunicacién, creatividad, planificacién, entre otros

ue le permitiran generar emprendimientos exitosos, mejorar su calidad de vida y la
e otros. (Serida, 2008).

a implementacion de metodologias para la generacién de emprendedores en la
niversidad. no solamente impacta el ambito académico, sino que repercute
imbién en el entorno econémico considerando que el desarrollo de habilidades
mprendedoras en los estudiantes puede ayudar en el crecimiento econémico de la
ociedad. mediante la materializacién de nuevas empresas y ocupaciones laborales

ue permita potenciar la innovacion y la mejora continua para fortalecer al sector

yrmal de la economia.

I desarrollo de emprendedores crea nuevas oportunidades de empleo e ingreso no
Slo para si mismos sino, en particular, para quienes encuentran trabajo en ellas.
>s emprendedores dinamicos. es decir aquellos que generan las nuevas MIPYyMES
las grandes empresas del mafana, son los que mas impactan sobre el empleo
>stenible en el largo plazo (Kantis, 2008).

1 creacion y desarrollo dinamico de nuevas empresas constituye una fuente muy
portante de crecimiento econdmico y social. Distintos estudios aportan evidencias
serca de su contribucion a la innovacién, generacion de puestos de trabajo,
versificacion del tejido productivo, fortalecimiento del espacio de la pequena y
ediana empresa y a la equidad.
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'.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Generar un analisis y propuestas de mejora para la formacién de estudiantes
con espiritu emprendedor derivado de la implementacién del método Lean
Startup Mx en la Universidad Auténoma de Baja California Sur durante el
periodo 2016-2017.

1.4.2 Objetivos especificos

* Documentar las iniciativas exitosas para promover la formaciéon de
emprendedores en la educacion superior en México.

o Contextualizar el método Lean Startup Mx y emprendimiento.

* Medir el impacto del proceso de implementacion del método Lean Startup
Mx en la Universidad Autéonoma de Baja California Sur.

* Identificar las barreras que influyen para emprender en los estudiantes de Ia
Universidad Auténoma de Baja California Sur.

e Con base en los resultados, generar propuestas de mejora para la formacion
de estudiantes con espiritu emprendedor en Ia Universidad Auténoma de

Baja California Sur.

) Hipotesis

La implementacién del método Lean Startup Mx en la Universidad Auténoma
de Baja California Sur generara un impacto positivo en el espiritu
emprendedor de los estudiantes.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Método Lean Startup Mx
2.1.1 {Que es una Startup?

L+- acuerdo con el libro “El' método Lean Startup: Como crear empresas de éxito
.t .rando la innovacién continua” desarroliado por Erick Ries, una startup se define
-0 aquella institucion humana disefiada para crear un nuevo producto o servicio

.+ » condiciones de incertidumbre extrema (Ries, 2011).

~- acuerdo con la definicidn se pude desglosar cada uno de sus componentes, en
1+ Je la palabra institucion connota burocracia. proceso e incluso letargo, es decir,
startups con exito incluyen muchas actividades asociadas a la construccion de

* +institucion, la cual incluye contratar empleados creativos, coordinar actividades
'-2@r una cultura corporativa que ofrezca resultados. A menudo se pierde de vista
- una startup no so6lo es un producto. un gran salto tecnologico o una idea
inte. Una startup es algo mas que la suma de sus partes, es una empresa

- . amente humana.

' 2cho de que el producto o servicio de una startup sea una innovacién es una
12 esencial de la definicion y también muy delicada. Una startup abarca cualquier
.. te de valor para los que se convierten en consumidores. La experiencia de
-11.quiera de estos consumidores a partir de su interaccion con la empresa deberia

:msiderarse parte del producto de esa compaiiia. Las startups usan gran variedad
I+ nnovaciones, englobando nuevos descubrimientos cientificos, reutilizacion de
- nologia y generacion de nuevos modelos de negocios que liberen el valor de un

t1o1ucto o servicio a un grupo de consumidores previamente desatendido.




El método de Lean Startup es una manera de abordar el lanzamiento de negocios
y productos, que se basa en un aprendizaje validado, experimentacion cientifica e
te:racion en los lanzamientos del producto para acortar los ciclos de desarrollo,
mi-lir el progreso y ganar valiosa retroalimentacion de los clientes. De esta manera
- compafias, especialmente startups, pueden diseRar sus productos o servicios
(.41 cubrir la demanda de su base de clientes. sin necesitar grandes cantidades de

- se:r8ibn inicial o grandes gastos para lanzar un producto.

oarrollado en 2008 por Enc Ries. teniendo en mente companias de alta
ologia, la filosofia Lean Startup se ha ampliado para aplicarse a cualquier
~tviduo, grupo o empresa que busca introducir nuevos productos o servicios en el
~:~.ado. Actualmente. la popularidad de Lean Startup ha crecido fuera de Silicon
/4y (el lugar de su nacimiento) y se ha expandido alrededor del mundo, en mayor
- 1da por el éxito del Iibro bestseller de Ries' The Lean Startup: How Today'’s
tvopreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically Successful

5.5 1esses.

.4 1 osofia Lean Startup se basa en Lean Manufacturing, la filosofia de produccion
4;.5'ada desarrollada en los afos 80 por los fabricantes de coches japoneses, ellos
>+ ~nfocaban en el sistema de produccion ajustado, que consideraba como
1eseardicio todo aquel gasto de recursos que vaya dedicado a un objetivo que no
51 2 creacion de valor para el consumidor final. y por tanto un objetivo a ser

~amimado.

tn particular, el sistema se focaliza en situar estratégicamente pequenas
cantijades de inventario, conocidas como kanban, a lo largo de la cadena de

£nsarblaje, a diferencia del almacenamiento completo del inventario en un almacén

centralizado.



Estos kanban proveen a los trabajadores del suficiente input a medida que lo
necesitan, y haciéndolo asi, se reduce el desperdicio al mismo tiempo que se
n.rementa la productividad. Ademas, mediante controles de calidad en distintos
;.i1tos, se puede identificar errores o imperfecciones durante el ensamblado lo
128 posible, para asegurar que se gasta la menor cantidad de tiempo posible en
warrollar producto defectuoso Otro foco importante del sistema de lean
"anagement es que se mantienen relaciones estrechas con los proveedores lo cual

-~ oermite a estos ultimos entender los deseos de sus clientes.

2008. Ries siguid el consejo de sus mentores y desarrolld la idea de Lean
Stitup, utiizando sus experiencias personales adaptando los principios de Lean
l."1nagement al mundo de start ups de alta tecnologia. En septiembre de 2008, Ries
1. .A6 por primera vez el término en su blog. Startup Lessons Leamed, en un post

iado “The Lean Startup .

- manera similar a los preceptos del Lean Management, la filosofia de Lean

Vs

- 1tup de Ries busca eliminar las practicas ineficientes y se centra en incrementar
.alor de la produccion durante la fase de desarrollo. De esta forma la startup

.--de tener mas oportunidades de triunfar sin requerir grandes cantidades de

.~ los externos. planes de empresa elaborados. o el producto perfecto.

yn

7.5 cree que la opinion de los clientes durante el desarrollo del producto es una
: 1'e integral de! proceso de Lean Startup. y asegura que el productor no va a
- ..-rtir tiempo en disenar caracteristicas o servicios que el cliente no desea. Esto

leva a cabo principalmente a través de dos procesos: el primero usando
I~-11;adores Claves de Desempeno y el segundo un Desarrollo Continuo. A causa
1+ ‘que las startups, tipicamente. no pueden permitirse la dependencia total de su
1 .-r8idN en el lanzamiento de un unico producto, Ries mantiene el lanzamiento de
un producto minimo viable, aunque no esté finalizado, puede hacer uso de la opinion

de los clientes para realizar ajustes de acuerdo a ias necesidades concretas de los

mismos.
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ues afirma que “lean no tiene nada que ver con cuanto dinero gana una empresa,”
v:ne que ver con evaluar las demandas especificas del consumidor y cémo
..1tisfacerlas usando la cantidad minima de recursos posible.

‘o7 su parte José Antonio de Miguel se refiere al Lean Startup como una
r-todologia que transforma las hipotesis de partida en un modelo de negocio que
i1 viable, recurrente y escalable. donde el desperdicio que se genere a lo largo del

--:1p0o, mediante esfuerzos y dinero tienda a cero (Fundacion EXECyL, 2014)

_ra de las claves de la metodologia Lean Startup es el empleo del conocimiento o
i1 rendizaje validado. Dicho de otro modo. se trata de usar el conocimiento cientifico
+a identificar las fuentes de derroche que existen en un proceso con el fin de,

teriormente. eliminarlas Supone para el emprendedor un proceso riguroso que

- 'nuestra hacia donde ir cuando éste se encuentra en un momento de auténtica

2rtidumbre.

\prendizaje validado permite al emprendedor demostrar empiricamente que una
Stirtup ha encontrado informacion valiosa e importante sobre las oportunidades
. .-sentes y futuras de un negocio. Es mas concreto, riguroso y rapido que la
» anificacion clasica y, por lo tanto, una ventaja con respecto a otros métodos mas

* 1licionales.

2.1.2 Origen del método Lean Startup Mx

;' el fin de fortalecer el ecosistema de emprendimiento en México, el Fondo
L1 tilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
1 Universidad Anahuac México firmaron un convenio de colaboracion para el

linzamiento del programa “Lean Startup Mx, el método emprendedor para mover

Mcxico”. (INADEM, 2017)
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:| programa busca robustecer los apoyos que se otorgan a los emprendedores
nexicanos a través de la adopcion y difusion de la metodologia Lean Startup y su
y.licacion para promover el surgimiento de nuevos emprendimientos dinamicos e
novadores.

programa Lean Startup Mx, busca tener un impacto nacional, siendo un esfuerzo
- la academia, el sector privado, el sector publico y los diferentes jugadores del
~.osistema emprendedor, dejando capacidad instalada en México para una exitosa

~:nsferencia de metodologia y un efecto multiplicador a futuro a nivel nacional.

programa es una mezcla de presentaciones y talleres con retroalimentacioén de
4 clientes y numerosos test. Tiene un enfoque eminentemente practico. Su

)isofia es "aprender haciendo™.

: metodologia Lean Startup es la mas utilizada en Silicon Valley para la validacion
.- ideas de negocio al privilegiar la experimentacion, la retroalimentacion de los
2ntes y un disefo iterativo del producto o servicio, en contraposiciéon a lo que

~idicionalmente se utiliza.

-ta metodologia reduce, considerablemente, la probabilidad de fracaso de los
--gocios nuevos. al evitar la inversion de tiempo, dinero y esfuerzo en iniciativas

;..e no fueron probadas por el cliente, previo a su lanzamiento.

1 metodologia Lean Startup descansa en cinco principios:

« Comenzar con un modelo de negocio.

« Salir del edificio o de la oficina.

+ La opinidn de los clientes es lo unico que importa.

* Poner a prueba todo: Producto, segmentos de clientes, marketing y ventas,
canales distribucion, fijacion de precios y relacién con ecosistema de

negocios.
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2 aplicacién de estos principios hard que los emprendedores obtengan los
guientes beneficios principales:

- Crear productos y servicios que la gente quiere.

* Validar en el mercado las hipotesis de sus negocios, aplicando un proceso
agil, medible y efectivo.

« Conseguir los primeros clientes.

* Reducir el riesgo y aumentar la probabilidad de éxito.

« El método fortalece, no sustituye, la visién, intuicién, juicio y agallas de los

emprendedores.

2.1.3 Elementos del método

metodo Lean Startup esta disenado para ensefar a conducir a una Startup. En
gar de hacer planes complejos basados en muchas asunciones, se pueden hacer
ustes constantes con un volante llamado circuito de feedback de Crear-Medir-
prender. A traves de este proceso de direccién, se puede aprender como saber si
1 llegado el momento de realizar un giro drastico llamado pivote o si se debe
arseverar en nuestra trayectoria actual. Cuando se tiene el motor revolucionado,
metodo Lean Start up ofrece mecanismos para que el negocio se amplie y crezca

la maxima velocidad.

s startups tambien tienen un objetivo, un destino en mente: crear un negocio
‘0spero que cambie el mundo. El cual lleva por nombre la «visién» de la start up.
ara realizar esta mision, las startups emplean una «estrategia», que incluye un
odelo de negocio, un mapa de productos, un enfoque relativo a los socios y los
ympetidores e ideas sobre quiénes seran los consumidores. El «producto» es el

'sultado final de esta estrategia.
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2RI e Tr

n la vida real, una start up es una cartera de actividades. Pasan muchas cosas
multaneamente: se crean nuevos clientes y se sirve a los existentes: se gira para
ejorar el producto, el marketing y las operaciones. El reto de un emprendedor es
juilibrar todas estas actividades. Incluso las startups mas pequefas se enfrentan
reto de mantener a los clientes existentes mientras intentan innovar. También las
npresas mas consolidadas tienen que afrontar el imperativo de invertir en
novacion para evitar quedarse obsoletas. A medida que las empresas crecen, lo
le cambia es la combinacion de estas actividades en la cartera de tareas de la

npresa.

2.1.4 Producto Minimo Viable (PMV) y Circuito Feed Back

Producto Minimo Viable (PMV) es aquel que permite lanzar el producto con la
enor cantidad de caracteristicas posibles con el propésito de aprender informacion
levante de su lanzamiento y uso gracias a los potenciales clientes que interactian

n el

1 Lean Startup, a diferencia de otras metodologias parecidas como Customer
2velopment. el conocimiento no se obtiene de forma directa del cliente sino que
: extrae de manera empirica mediante el lanzamiento de distintas iteraciones del
MV, controlando una serie de métricas de las que se podra extraer conocimiento

} cara a la siguiente iteracion.

PMV esta orientado para poder trabajar con el Circuito Feed Back, el cual consta
: tres etapas como construir-medir-aprender. El proceso consiste en que con cada
leva iteracion se pueda construir un nuevo PMV, con base al anterior o totalmente
levo, mediante una serie de métricas con las que se evaltia la reaccién de los

entes.
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=l circuito Crear-Medir-Aprender pone el foco en la velocidad como el ingrediente

Sritico para el desarrollo de un producto. La efectividad de un equipo o una empresa
2sta determinado por su habilidad para idear, construir rapidamente un producto
ninimo viable (PMV) de esa idea, medir su eficacia en el mercado, y aprender del

:xpenmento. Esta rapida interaccién permite a los equipos determinar el camino
nas adecuado para encontrar un encaje en el mercado.

Figura 1. Circuito Feed Back. Crear, Medir y Aprender

Producto

Elaboracion: El método Lean Start Up. Erick Ries (2012)
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2.1.5 Modelo Canvas

creacion de una Startup es una tarea dificil que a menudo se tiene que desarrollar
-1 la mayor de las incertidumbres sin tener demasiado claro cual es el camino

rrecto. Uno de los aspectos mas complicados en este tortuoso y largo proceso es
- de crecimiento

modelo de negocio de una empresa es la simple representacion de la légica de
agocio Describe. en lineas generales. lo que un negocio ofrece a sus clientes,
ymo llega y se relaciona con ellos. y en virtud a eso. cémo la empresa puede
stener una contraprestacion econémica. Para facilitar esta tarea, Alexander
sterwalder. establece un marco basico formado por los siguientes bloques:
- egmento de clientes. propuesta de valor, canales de distribucién, relaciones con
ientes, flujos de ingresos, recursos claves. actividades claves, red de proveedores

. costo de la estructura.

ara visualizar el modelo de negocio, Osterwalder se refiere a un proceso dividido

n tres fases descripcion, evaluacion y mejora.
)escripcion de bloques

e Segmento de clientes: El objetivo es agrupar a los clientes con caracteristicas
similares. detallando sus necesidades, informacion geografica, demografica,
gustos, etc. Asi como ubicar a los clientes actuales en los distintos
segmentos con el objeto de disponer de alguna estadistica clara sobre el
crecimiento potencial de cada grupo.

e Propuesta de Valor: El objetivo es definir el valor generado para cada
segmento de clientes describiendo los productos y servicios que se ofrecen
a cada uno. Por cada propuesta de valor hay que agregar el producto o

servicio mas importante que sé considere.



Canales de distribucién: Para cada producto o servicio se debe establecer
cual sera el canal de distribucion adecuado, incluyendo informacion el
porcentaje de éxito del canal y la eficiencia de su coste.

Relaciones con clientes: En este punto se identifican qué recursos
temporales y monetarios son precisos para mantener a la empresa en
contacto directo con sus clientes. En general, si un producto o servicio tiene
un elevado costo, los clientes esperaran tener una relacion mas préxima con
la empresa y es algo a tener en cuenta.

Flujos de ingresos: Este elemento tiene como principal propésito identificar
qué aportacién monetaria establece cada grupo. ademas de reconocer de
dénde proceden las entradas (ventas, comisiones, licencias, etc.). De este
modo se puede obtener una vision general de qué grupos son mas y menos
rentables.

Recursos claves: En este punto se determinan cuales son los recursos claves
necesarios para hacer funcionar a la empresa.

Actividades claves: Utilizando la propuesta de valor mas importante y los
canales de distribucion y las relaciones con los clientes, se establecen las
actividades precisas para entregar a los clientes. ‘
Allanzas o Red de contactos: En este punto se describe a todos aquellos
colaboradores (proveedores, socios, etc.) con los que se va a trabajar para
que la empresa funcione. (Quiénes son los mas importantes? ;Tienen
sustitutos? ¢Pueden convertirse en rivales?

Coste de la estructura: Finalmente, en este proceso se especifican los costos
de la empresa empezando desde el mas elevado (marketing, produccion,
etc.) Luego se relaciona cada costo con los bloques definidos anteriormente,
evitando generar demasiada complejidad. Se intenta seguir el rastro de cada
costo asociado a cada segmento de cliente para tratar de analizar las

ganancias.



2 Emprendimiento

2.2.1 Teorias del emprendimiento

ara aclarar la dispersidn conceptual acerca del termino emprendimiento, a
ntinuacion se hace una revision de las principales teorias mas aceptadas por

ferentes autores. (Dutra y Rossi, 2011):

e Emprendimiento segun Joseph A. Schumpeter

chumpeter define emprendimiento como el tomar un riesgo y responsabilidad en
diseno e implementacién de una estrategia de negocio o de empezar un negocio.
Jando se habla de emprendimiento aparece la nocién de destrucciéon creativa.
ste término se refiere al proceso de transformaciéon que acompana a innovaciones
dicales. Segun este autor. las innovaciones llevadas a cabo por los
nprendedores trastocarian el orden de hacer las cosas. trayendo consigo una
sstruccion creativa que volveria obsoletas las viejas ideas, tecnologias,

ibilidades y equipos.

1 definicion propone como principal caracteristica de la actividad emprendedora la
novacion. actividad que traeria consigo la ya mencionada destruccion creativa que
teraria el suave equilibrio de la economia. Para el autor, el factor de riesgo e

certidumbre se minimiza en cuanto el riesgo es asociado al capital.

emprendedor es aquella persona que encuentra una nueva configuracion de
cursos, mientras que el riesgo econémico corre por parte del banquero que
)ancia el proyecto. Se hace también una distincion entre el inventor y el
nprendedor, pues, aunque el invento sea una innovacion, es el hecho de llevarlo

mercado lo que genera una actividad emprendedora.
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n sus trabajos finales y en funcién de la creciente corporativizacion de la economia
e los Estados Unidos, se menciona que la actividad emprendedora es llevada a
abo solamente por los departamentos de Investigacion y Desarrolio de las
Jrporaciones, pues ningun individuo estaria en condiciones de asumir el riesgo

:querido para crear verdaderas innovaciones.
e Emprendimiento segun Frank H. Knight

night brinda una definicién selecta de emprendimiento. Para él, el emprendedor
abe asumir la incertidumbre derivada de situaciones excepcionales y define tres

aracteristicas concretas del emprendedor:

1. Liderazgo en cambios e innovaciones.
2. Adaptabilidad a los cambios.

3. Soporte del riesgo generado por eventos fortuitos.

n emprendedor innovador genera un desequilibrio en la economia, mientras que
n emprendedor administrador reacciona y se adapta a estos cambios (trayendo

onsigo el equilibrio).

a diferencia principal entre Schumpeter y Knight radica en la posicién respecto al
2sgo; Knight dice que éste debe correr por parte del emprendedor, en cambio
chumpeter. como se mencion6 anteriormente, menciona que lo debe soportar el
apitalista. Otra diferencia radica en que el enfoque de Schumpeter consiste en
efinir emprendimiento y a partir de este concepto, los emprendedores son las
ersonas que llevan a cabo las actividades emprendedoras. Knight, en cambio, al
oner énfasis en el elemento del soporte del riesgo, parte del individuo

:ntrepreneur) y el conjunto de sus actividades comprende el emprendedurismo.
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o Emprendimiento segun Kirzner

)e acuerdo con Kirzner, el emprendimiento mueve la economia hacia el equilibro.
’ara él. 1a nocion equilibrante de emprendimento combina tres ideas:

1 El aprendizaje subconsciente es equilibrador para el actor asiado.

2 El aprendizaje subconsciente acerca de oportunidades de arbitraje. es

equilibrador en los mercades.

3 El aprendizaje subcensciente llievaria a un equiibno general.

| aprendizaje subconsciente es el aprendizage esportanec. es decir. aguel gque no
e plantea acerca de las oportuniades que pueden brindar mayores satisfacciones.
irzner parte de ia idea de que hay una duaiidad compuesia por & CONOCIMSNO
ue un INdivicLO posee sobre como asignar kos recursas y una conciencia supenor

ue conoce la manera correcta de asignar dichos recursss

lediante el aprendizaje subconsciente. el individuc aprence a manera correcta ge
signar los recursos y obtiene una utlidad al salvar esta orecha. es decir. ef actor

slado entra en equilibno.

ara este autor. una actividad emprengedora consisiE €n encontrar mediante
srendizaje espontaneo una oportunidad de negocio que no esté siendo explotada.
stas oportunidades se deben a ineficiencias del mercado. informacion mperiecia.
ediante el arbitraje. definido como el establecimiente de una transaccién entre un
:ndedor que asigna un precio bajo y un comprador que asigna un precio altc al
‘oducto. el emprendedor obtiene utilidades empresanales.



o Emprendimiento segun Magnus Henrekson

“ira Henrekson el emprendmento puede entenderse como la buisqueda de
. 1tas Segun ei autor ia actvdad del emprendedor puede ser tanto la creacion de
otunidad como i@ respuesta a las circunstancias existentes, donde los

-yprendedores asumer nesgcs a pesarde la incertidumbre.

~ emprendmientd es una funcion kevada a cabo por individuos especificos cuyas
. tvidades pueden se” 0rocucihas mproductivas o incluso destructivas desde una
~fspecliva sac.al Seé puede asumu que os emprendedores se dirigiran hacia las

. tnvdades que elios esperen les bnnden la mayor ganancia.

1a persona se puede decir que hace una actividad emprendedora si. por si misma
en equipos Jdentro o fuera de una organizacion, percibe y crea nuevas
Jortundades economicas e ntroduce su idea en el mercado a pesar de la

cerhdumbre

h la premera caractensica se puede notar queé sé contemplan las funciones
- asaquilibradoras‘equiidracoras mencionadas en Kirzner y Schumpeter. La
cagunda define el emprendim:ento como una funcion de individuos, lo cual se

- serca a la gefrcon de Kright

nalmente Hengason mensiona gue el emprendimento solo puede ser analizado
‘entro de ur Sontewve msvuoienal ben defimdo v que debido a que los
mprendedores son busiallTes Je renas deperdiendo del contexto institucional.
-us actwidades pueden s7 posanvas o predatonas. Es usual pensar que el
- mprendmentd es una acinidad o un conjunte de actividades que resultaran en
_enefico de la socedad Sin embargo. Henrekson hace énfasis en el papel que
1egan las insttuciones al sentar las condiciones necesanas que determinaran si
ostas acﬁvid‘adesmmidadtraerénbeneﬁdosoﬁlegaléna ser negativas para la
sociedad



« Emprendimiento segun El Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

| emprendimiento es fundamental para el desarrolio y el bienestar de la sociedad.
s empresarios contribuyen a la creacion de puestos de trabajo, impulsan la
“novacién y los cambios estructurales en la economia. Mediante la introduccion de
jueva competencia, contribuyen indirectamente con la productividad. El espiritu
mpresarial es un catalizador del crecimiento economico vy la competitividad

‘acional.

_a prosperidad de una economia depende en gran medida de un sector empresarial
1 namico. Sin embargo. Ia naturaleza de la actividad puede impactar de acuerdo a
s distintas regiones. por ejemplo, en una menos desarrollada, la pérdida de
-mpleo que se experimenta impulsa a la necesidad del espiritu emprendedor, ya
.1e éste, pasaria a ser un beneficio cuando existen menos opciones de trabajo

: sponibles.

| emprendimiento deberia incluir la participacion de todos los grupos de la
;aciedad, incluidas las mujeres. grupos con diversidad de edades y niveles de
.ducacion y poblacion desfavorecidos. Se puede apreciar entonces que el
-mprendimiento es un importante estimulo para la generacion de nuevas fuentes

;e empleo y cabe mencionar que el GEM, llego a las siguientes conclusiones:

1. El espiritu emprendedor no afecta la economia simplemente a través de un
numero mayor de empresarios. s importante tener en cuenta las medidas

de calidad, el crecimiento. la innovacion y la internacionalizacion.

2 Las economias necesitan que las personas puedan iniciar un negocio cuando
lo necesiten, pero también deben incentivar a quienes se sienten atraidos por
la oportunidad de aventurarse en el espiritu emprendedor, aun cuando

tengan otras opciones de trabajo.
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3. El espiritu emprendedor necesita dinamismo y estabilidad. Dinamismo a
través de la creacion de nuevas empresas y la salida de las no viables, y
estabilidad, en cuanto a ofrecer a las empresas nuevas una mejor
oportunidad de probar y alcanzar su potencial.

4. Las iniciativas destinadas a mejorar el espiritu emprendedor deben
considerar el nivel de desarrollo de la economia. El espiritu emprendedor no
es solo para los empresarios. Debe incluir una variedad de partes interesadas
que estén dispuestos a apoyar y cooperar con estos esfuerzos dinamicos.

Por tanto, el espiritu emprendedor es Unico en cada economia.

2.2.2 Conceptualizacion del término emprendedor

- 1 término entrepreneur, que se traduce al castellano como emprendedor, aparecié
onr primera vez en el texto “Essai Sur la Naturedu Commerce en Général” (Ensayo
sobre la naturaleza del comercio en general) escrito por Richard Cantillon (1755),
«-conocido por muchos historiadores como el primer gran teérico de la economia.
- término designaba una persona que se caracterizaba por comprar productos a
recios conocidos para venderlos en el mercado a precios desconocidos. Esta
>oncepcidn asocio al término emprendedor los elementos conceptuales de recursos

/ 1esgo.

Iorjas (2003) plantea al emprendedor en funciéon de reformar o revolucionar el
»atrén de produccion al explotar una invencién o mas comunmente, para producir
in nuevo producto o transformar uno ya existente, actividades responsables de la

rrosperidad que cambian el organismo economico.

0 que realmente diferencia al emprendedor es un proceso de desarrollo
.aracterizado por la innovacion constante. El concepto de emprendedor se

1iferencia en el desarrollo y no en los resultados de la accion (Pereira, 2003).
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En otras palabras, para diferenciar el concepto de emprendedor, es necesario
centrarse en el proceso de desarrollo y no en los resultados de la accion. En donde

cl principal aspecto diferenciador del emprendedor es la innovacién constante
(Correa, Delgado y Conde, 2011).

tara Borjas (2003), la motivacién de logro es el origen del emprendimiento y la
define como un proceso mental enfocado al planteamiento, buisqueda del progreso,
excelencia, innovacion y esfuerzo. El emprendedor busca situaciones donde asume
responsabilidades en situaciones dificiles, que puede controlar, por el deseo de

zmprender un negocio

£ emprendedor para Drucker (1985)., es una persona que crea valores Yy
satisfacciones nuevas y diferentes al tratar de convertir un material en un recurso o

canbiar esos recursos ya existentes en productos nuevos.

£ estudio de los emprendedores se centra en un enfoque personalista en donde
destaca el estudio de los rasgos. aptitudes, actitudes, habilidades personales y la
z'aboracién de perfiles psicologicos que permitan determinar las conductas innatas
, As que pueden ser adquiridas durante su formacion y trayectoria organizacional
tonas, 2003).

2ara el Instituto Tecnologico de Costa Rica (2001), hablar de emprendedor significa
~ablar de la filosofia emprendedora la cual busca un cambio en la forma de ser, de
wacer y de pensar en los individuos mediante el desarrollo de habilidades,
-apacidades, valores, motivaciones y actitudes que lo faculten para desarrollar el
=spiritu emprendedor que habita en cada ser humano, haciéndolo mas competitivo
1 su campo, incrementando el sentimiento de realizacion profesional y sintiéndose

1na persona util para la sociedad.
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Para el maestro Varela (1996) el emprendedor es la persona o conjunto de personas
capaces de percibir una oportunidad de produccién o de servicio, y ante ella formula
una decision de consecucién y asignacion de los recursos naturales, financieros,
t-cnoldgicos y humanos necesarios para poder poner en marcha el negocio, que
arlemas de crear valor adicional para la economia, genera trabajo para él y muchas
si-ces para otros. En este proceso de liderazgo creativo, el emprendedor invierte
1inero, tiempo, conocimientos y participa en la operaciéon del negocio, arriesgando

suS recursos y su prestigio personal buscando recompensas monetarias y
sarsonales.

_os emprendedores son quienes llevan a cabo el proceso de innovacién, asumen
jue la capacidad de innovacion es una caracteristica innata al emprendedor, y que
a innovaciéon constituye uno de los factores criticos del éxito en el mundo de la

:npresa’. (Bermejo. Rubio y De la Vega, 1992).

sarida (2008) describe a un emprendedor como “aquella persona que aplica su
alento creativo para iniciar su propia empresa o engrandecer una ya existente y es
:apaz de generar un ambiente favorable para el incremento de las oportunidades
12 negocio y grado de innovacion en las organizaciones y por ende contribuir con

:| desarrollo de su entorno”.

2.2.3 Caracteristicas del emprendedor

/ainrub (2002), describe al emprendedor como un individuo que debe tener las
siquientes caracteristicas: atrevido, sofador, trabajador, lider, buen vendedor de
deas independiente, testarudo, orientado a obtener resultados, proactivo,
-onocedor de sus limitaciones. generoso y una gran adaptaciéon al cambio. El
:spiritu emprendedor es uno de los tres factores para lograr el éxito, conjuntamente

:on la idea que se avizora y una buena dosis de recursos, de importancia vital para

a ejecucion de la idea.
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ntre las caracteristicas de los emprendedores se sefialan orientacién al futuro,
\ecesidad de realizacion, deseo de independencia, seguridad; sin embargo, en la
toratura existen diferentes concepciones. Ruiz (2012), menciona como aspectos
r-saltantes la necesidad que tiene el emprendedor sobre el negocio, el campo
.mpresarial y a las habilidades que se necesitan para concebir, planificar y

(-sarroflar exitosamente su idea del negocio.

)2 acuerdo con Borjas (2003). las caracteristicas del emprendedor son: creatividad
. innovacion, tenacidad. autoconfianza. liderazgo y coordinacion, comunicacion,
\zgociacién, responsabilidad. capacidad para asumir riesgo, altruismo, honestidad.
yJienes posean estas caracteristicas son individuos con actitudes, valores y un
royecto de vida enfocado a trascender, a ser impulsores de cambio siempre en

;aneficio personal y social.

e Emprendedor segin Rasgos de personalidad

Oyer (1994), argumenta que la figura de emprendedor se centra en términos de
asgos de personalidad. partiendo del papel que desarrollan en el entorno social, es
~sidente que a medida que se conozcan mejor los rasgos personales que definen
1 emprendedor, se estara en una posicion optima para promover las iniciativas, las
-uales se basan en aptitudes o habilidades que se pueden aprender, asi como los
-onocimientos necesarios para llegar a ser emprendedor mediante ciertos apoyos

nstitucionales.

_as primeras investigaciones realizadas bajo el enfoque de los rasgos de
»ersonalidad se suelen situar en el trabajo efectuado por Weber (1969), afirmando
7ue las actitudes tales como el racionalismo econémico y el espiritu de empresa del

capitalismo moderno, son consecuencia de ciertos enfoques del mundo religioso.
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“spiritu (2011) tomando como base la teoria de rasgos de personalidad sefala
:omo principales caracteristicas del emprendedor la necesidad de logro, locus de

ontrol interno y propension al riesgo, que a continuacion se describen:

lecesidad de logro: La necesidad de logro se ha relacionado con la probabilidad
. convertirse en fundadores y de estar motivados para alcanzar el éxito. Es una
~tuacién individual mediante la cual se adquieren unas cualidades o caracteristicas
~terminadas (McClelland, 1961).

»ara Ong e Hishamuddin (2008), una alta necesidad de logro favorece la actitud
sitiva hacia la creacion de empresas ya que las personas que la poseen, tienen
n mayor control percibido interno, muestran un estilo de trabajo y direccion mas
.mprendedora que de gestion y tienen mas ideas de negocio, que ademas son mas

‘novadoras.

.simismo, Hornaday y Bunker (1970), mencionan que la necesidad de logro es
onsiderada como la primera de las caracteristicas que debe poseer un
+nprendedor, pues le hace ser una persona que afronta grandes obstaculos para

s grar su objetivo.

_ocus de control interno. La percepcion que una persona tiene sobre la fuente de
.1 destino se conoce como locus de control (Robbins, 2011). Algunas personas
reen que son los arquitectos de su propio destino. otras se perciben como peones
12l destino, creen que lo que les ocurre en la vida se debe a la suerte 0 a la

ynortunidad.

“utores como Giirol y Atsan (2006), coinciden en que el rasgo control intermo es
11a caracteristica que deben poseer quien tenga intenciones de montar un negocio
rropio, ya que al poseerlo les dara impulso para buscar nuevas oportunidades,

omar iniciativas innovadoras y tendran la capacidad de controlar los eventos de sus

actividades.



Propension al riesgo. La creacién de empresas siempre lleva aparejada un riesgo
dado que la esencia de la actividad econdmica es la dedicacion de recursos
cxistentes a expectativas en el futuro, y quien no desea asumir ningtn riesgo no
t:ndra ocasién de aprovechar ninguna oportunidad. El riesgo es inherente a la
creacion de empresas porque la mayoria de los recursos y oportunidades son

nciertos cuando se compromete dinero y tiempo (Espiritu, 2011).

tdemas de las caracteristicas de necesidad de logro, locus de control interno y
sropension al rnesgo, se incluyen otros factores relevantes en el perfil del

zmprendedor, tales como la innovacion y la autoestima (Lépez, 2005).

nnovacion: Es una nueva idea que se aplica para iniciar o mejorar un producto,
;roceso o servicio” (Robbins & Judge. 2011, p. 603). De esta forma se observa que
a innovacién es llevar a cabo actividades o cosas de una manera diferente. La
nnovacion segun Vesga (2009. p. 2) es el proceso deliberado que permite el
josarrollo de nuevos productos. servicios y modelos de negocios en las
srganizaciones. Este proceso debe llevar a resultados concretos y medibles, los
-uales se asocian con el desarrollo de un espiritu emprendedor en los individuos,
:s decir, a una actitud hacia el trabajo que se caracteriza por la permanente
>usqueda de oportunidades y por la capacidad para articular recursos humanos y

isicos con el objetivo de aprovecharlas.

Autoestima: Es el grado en que los individuos se agradan o desagradan a si
nismos. Cuando se habla de autoestima elevada hay dos dimensiones relevantes
jue son la competencia y el valor (Gecas, 1982). De esta forma la competencia es
:I grado en que la persona se ve a si misma capaz y eficaz y el valor hace referencia

1l grado en que la persona se siente a si misma un individuo de valia.
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o Emprendedores segin Rasgos socio demograficas

Junto con los rasgos personales que se suelen presentar en los emprendedores, se

cstudian otras caracteristicas. como son las socio-demogréficas, tales como:

Edad: Kuratko y Hodgetts, (2004). argumentan que las personas jovenes carecen
de cargas familiares y poseen el vigor y la energia de su edad, lo que favorece el
comportamiento basado en la creacion de empresas. También los anteriores
autores mencionan que los individuos de mayor edad se ven mermados en sus
capacidades fisicas y mentales o puedan estar menos capacitados para generar
nuevas ideas y aprender nuevos comportamientos, ademas de tener un mayor
CoMPromiso psicologico con su estabilidad que merma la tendencia a crear una
empresa, llegando a un momento en sus vidas en el que la seguridad es lo mas

importante tratando de evitar cualquier accion arriesgada.

Genero: El género es caracterizado como el hecho que ocasiona en la sociedad
qu2 hombres y mujeres realicen funciones diferentes, especialmente para las
mujeres, donde su participacion se ha restringido al ambito familiar y al hogar,
imitando asi su ingreso al mercado laboral. Esta desigualdad, desgraciadamente,
ha generado multiples formas de opresion hacia las mujeres (Quevedo, [zar y Romo,
2010). Aunque Lernery Pines (2010). argumentan que no obstante las barreras con
las que se encuentra la mujer. por ejemplo. la financiacion para obtener capitales y
la organizacién para balancear la vida familiar con el negocio, hace que algunas las

¢mpuje a hacerse empresarias.

Experiencia previa: La experiencia provee al emprendedor de determinadas
competencias e informacion para detectar oportunidades y evaluar riesgos.
Asimismo es también de gran ayuda para predecir futuros comportamientos
emprendedores, sin ser impedimento el que la anterior experiencia haya sido un

fracaso.
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Por consiguiente, una persona emprendedora esta afectada por una serie de
factores, pero al mismo tiempo debe poseer unas caracteristicas y actitudes
definidas, que explican su éxito a cualquier nivel empresarial. Segun Shumpeter
Shane (2003) “el individuo emprendedor sera aquella persona que a través de sus
caracteristicas  personales, atributos y acciones, actia e influencia
determinantemente, tanto en los aspectos que caracterizan y actian sobre el
entorno, asi como, en la capacidad de reconocer las oportunidades, elegirlas

apropiadamente y explotarlas exitosamente”.

2.2.4 Tipos de Emprendedor

Si bien es cierto que es posible que un emprendedor pueda manifestarse dentro de
una empresa y contribuir con el logro de los objetivo de la misma, también es
bastante cierto que un emprendedor puede generar su propio hegocio por medio de
una idea que surgio y que logré cristalizar. Segun Anzola (2003), los emprendedores

son:

2.2.4.1 Intrapreneur

Este tipo de emprendedor es el que aplica su talento dentro de la organizacion. Esta
es el empresario emprendedor que contribuye a los procesos de cambios que le
permite a la empresa alcanzar los objetivos de una manera favorable que beneficie

a la empresa y la sociedad.

2.2.4.2 Entrepreneur

Es el que se crea su propia empresa o desarrolla su propio emprendimiento. No hay
que olvidar que dentro de cada empresa que arranca esta el emprendedor que lo
hizo posible, siendo este un emprendedor econémico, social, tecnolégico, altruista

y politico.
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Aun cuando existen formas de tipificar el término emprendedor este tiene de manera
taxativa ciertos aspectos que lo caracterizan de manera particular y las cuales se

hacen pertinentes citar para tener una clara idea de Io que es un emprendedor de
manera reveladora y significativa.

2.2.5 Proceso del emprendedor

El proceso emprendedor requiere transitar por una serie de etapas de forma
sistematica que garantizaran el éxito de la idea y su consolidacién como un negocio

en marcha (Rodriguez y Fermin, 2009). Estas etapas se sefialan en la Figura 2.

Figura 2. Proceso del emprendedor
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Fuente: EI emprendedurismo como factor determinante en el Impulso de nuevos empresarios,
caso: corporacion Parque tecnoldgico de oriente. (Rodriguez y Fermin, 2009)
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La etapa de gestacion radica en identificar como cubrir la necesidad a través de un

proceso de incentivo y una firme posicién ante sus competidores, puede darse de
diversas formas, explorando o estudiando el area donde se va a desenvolver. Lo
importante de esta etapa es la motivacion del emprendedor y el desarrollo de
competencias que garanticen el éxito de la idea de negocios a través de la

identificacion de oportunidades.

La puesta en marcha de la idea de negocio depende de la capacidad del
emprendedor de estar alerta ante las oportunidades o de mecanismos
sistematizados para identificarlas, muchos emprendedores no tienen elementos
formales para detectar una nueva oportunidad de negocios, pero existen muchos
recursos que resultan Utiles. Por ello, el emprendedor debe desarrollar un plan que
siva de guia para iniciar las operaciones del negocio, representando la formaenla
que se regira la nueva empresa con iniciativas que motiven a todos los miembros
de dicho negocio. Este plan es importante para poder determinar los recursos

requeridos y enmarcar las directrices que permitan el logro de los objetivos.

Finalmente, es tarea del emprendedor poner la empresa en funcionamiento y

garantizar una administracion adecuada que permita su permanencia en el tiempo.

2.2.6 Espiritu emprendedor

El Espiritu Emprendedor (EE) esta centrado en el desarrollo del individuo en los

diferentes ambientes en el cual se desempefia, por lo cual requiere un esfuerzo

conjunto de todas las organizaciones que participan en la formacion
, el EE ofrece beneficios de desarrollo

o. Para el individuo ofrece

y educacion de

los individuos. De acuerdo con Varela (2001)
para el individuo, la empresa y la comunidad como un tod

independencia, creatividad, confianza en si mismo; en cuanto al empresa
en practica sus conocimientos,

rio, el

nuevo negocio es una oportunidad de poner

inteligencia, dedicacion y persistencia, lo que redundara en comunidades co

mayores posibilidades de desarrolio.
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El espiritu emprendedor constituye el resultado de las siguientes dimensiones que
trabajan conjuntamente: programas bien disefiados con objetivos claros por los

gobiernos; estrategias para su desarrollo en las diferentes instituciones educativas
y empresariales, y una actitud cultural positiva.

Espiritu emprendedor “es arroyar con impetu, valor, energia y agudeza el reino de
la imaginacion, ingenio, vivacidad, fantasia e ir en pos de las idas, siendo
competente y siendo capaz de hacer que las cosas sucedan” (Ramirez, Almanza y

Negrete, s.f.)

Dentro de las caracteristicas del emprendedor, se establece a este como un
creador, que hace posible la aparicion de una idea y se convierte en un directivo
para si continuar su accion creativa. Por lo que ser emprendedor exige un nuevo
espiritu, una nueva mentalidad que hace al hombre no esperar, si no actuar. El
espiritu emprendedor ayuda a buscar un nivel de excelencia en todo lo que hace,

buscando metas y desarrollando acciones para alcanzarlas.

Para el profesor Anzola (2003), Director del Centro de Promocién y Desarrollo del

Espiritu Emprendedor, desarrollar el espiritu emprendedor es:

» Hacer las cosas, no buscar excusas ni razones para demostrar que no se
puede hacer.

e Levantarse con mas fuerza cada vez que se caiga, hunca se empecine en
buscar el motivo de tu fracaso.

» Se digno, consiente, responsable de tus actos.

¢ Se creador de algo, un hogar, una empresa.
o Entiende que el trabajo honrado y bien habido, no es una necesidad ni

sacrificio, sino un privilegio y oportunidad que nos brinda la vida.
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El concepto de espiritu emprendedor también engloba una mentalidad que por lo
general conlleva arriesgarse frente a la incertidumbre, y otras actitudes y destrezas
como: la audacia, el ingenio, el liderazgo, la perseverancia y la determinacion.
(Chandler, 2000). El espiritu emprendedor es una actividad en que una sociedad de
personas o un grupo de ellas, al unir sus habilidades, logran identificar una
oportunidad para crear un nuevo producto o servicio y movilizan los recursos, tanto
financieros como humanos, para llevar a cabo su idea.

Un concepto de bastante aceptacion sobre el espiritu emprendedor es el siguiente:
*habilidad de la persona para transformar las ideas en actos. Esta relacionado con
la creatividad, la innovacion y la asuncion de riesgos, asi como con la habilidad para

planificar y gestionar proyectos con el fin de alcanzar objetivos”. (Tinoco, 2008).

2.2.7 Factores que favorecen al nacimiento de un espiritu
emprendedor

Para hacer posible el desarrollo de una cultura emprendedora es pertinente
considerar algunos factores que favorecen el nacimiento del espiritu emprendedor.
Annelissie Arrazola plantea que hay 4 factores imprescindibles que favorecen el

nacimiento de un espiritu emprendedor:

a) Aspectos personales: la actitud de todo emprendedor implica comenzar,
investigar, arriesgarse, sin embargo, esto sdlo es posible en un ambiente de
libertad. Esta da la oportunidad de no colocar limite alguno a las ideas y darle
paso a la creatividad, asi realmente se pueden aprovechar las oportunidades.

b) La educacion: tiene sin duda alguna una gran influencia sobre la formacion de
un perfil emprendedor, ya que permite ver las oportunidades y analizar los
recursos existentes, ademas de lograr la vinculacién entre estos aspectos.

¢) Entorno social y familiar: el medio en el que se desenvuelve un emprendedor es
uno de los factores mas importantes, ya que es ahi donde se desarrolla el

emprendedor. En muchos lugares un emprendedor es promovido como un lider
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y como una fuerza positiva en la sociedad; no obstante, existen lugares donde
el emprendedor enfrenta un horizonte totalmente diferente donde es coartado.
El tiempo y el esfuerzo que establezcan los emprendedores conseguiran
cambiar la percepcién de la sociedad con relacién al valor que involucra la
actividad emprendedora.

d) Entorno econémico: es primordial, ya que beneficiara el surgimiento del espiritu
emprendedor, debido a que regula las actividades econdémicas y sociales. Para
ello es indispensable un escenario sélido que logre proyectar un futuro con
reglas claras establecidas, ademas de generar un acceso a la informacion, ya
que ésta es fundamental en la toma de decisiones.

2.2.8 El papel de las Universidades en la formacién de emprendedores

En cuanto a los Centros de Educacién Superior (CES), la educacion tiene una
responsabilidad central en identificar y fomentar a las personas que pueden ser
emprendedores, por lo tanto cada vez es mayor el consenso que existe, sobre el rol
de la universidad como formadora de emprendedores. Para las universidades el
hecho de formar emprendedores es considerado un motor de desarrollo
(Laukkanen, 2000).

De acuerdo con lo anterior es necesario promover el emprendimiento en los CES,
dado que cuanto mas intensiva sea la ensefianza del emprendimiento en las
instituciones de educacion, mas probabilidades habra de que los estudiantes hagan
el esfuerzo por empezar un nuevo negocio y, de esa forma, contribuir al desarrollo

de la economia (Alvarez y Jung, 2004).

Por esta razén, el desafio que existe es como fomentar continuamente el espiritu
emprendedor en los estudiantes. Un estudio identifica las variables que alientan la
intencion emprendedora en un grupo objetivo, generando un modelo que incorpora

el Clima de Emprendimiento en la Universidad, como factor en esta intencion.
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Se puede definir clima de emprendimiento como el conjunto de condiciones y
circunstancias que rodean un lugar especifico y que afectan directa o indirectamente
las intenciones emprendedoras de las personas que estan vinculadas a este
espacio. El clima de emprendimiento debe ser visto desde una Optica sistémica en
la cual inciden factores de diversa indole, tanto formales como informales (Morales,
2009).

Un modelo complementario de emprendimiento considera tres factores: Formacién
del emprendedor, promocion del valor del emprendimiento e innovacion y desarrollo
de un ecosistema de apoyo. Para maximizar la eficiencia de este modelo, este
proceso debe llevarse a cabo de manera integrada y acelerada para lograr ejemplos

exitosos que autoalimenten el movimiento (Vicens y Grullén, 2011).

Si el emprendimiento es un proceso condicionado por el individuo y el contexto,
entonces la educacion para el emprendimiento, a través de un ambiente
universitario propicio, puede contribuir a desarrollar caracteristicas emprendedoras
como las de busqueda de oportunidades, asumir riesgos, y perseverar en pro de
una idea hasta hacerla realidad, y asi fortalecer la percepcion del individuo sobre la
factibilidad de iniciar un negocio e incrementar su interés en el emprendimiento

como opcién de vida.

Las universidades pueden representar los ambientes propicios a traves de los
cuales métodos formales enfocados al desarrollo de habilidades se incorporen a
métodos informales para la modificacion de comportamientos, y de esta manera no
solo proveer las habilidades necesarias a los estudiantes, sino también la posibilidad

de que se genere conocimiento, dos elementos considerados como esenciales para

el inicio de nuevos proyectos o negocios.
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Como explican Kaplan y Warren (2010), los emprendedores poseen habilidades
reconocibles, las cuales se encuentran dentro de todos, y se debe entenderlas para

develar caracteristicas ocultas y desarrollarlas lo suficientemente para convertirse
en un emprendedor exitoso.

Los emprendedores se pueden categorizar por sus diferentes estados cognitivos y
las cuales permiten mejorar el pensum para la formacion de los estudiantes
universitarios. Y es asi como los estudios de rasgos se han esforzado en identificar
las diferencias entre las cualidades de los emprendedores. La educacion en espiritu
empresarial puede ser entendida, si se conoce el fendémeno empresarial desde lo

cognitivo.

Pittaway (2007) recomienda un mayor involucramiento de empresarios con
estudiantes, siendo los primeros una especie de involucrados o colaboradores en el
proceso de la ensefianza. Son los factores contextuales que afectan a la educacion

empresarial y las relaciones e interacciones entre estudiantes y empresarios.

Por otra parte (Zarafshani K: 2013), toma la cita de Tom Kickul (2007),
recomendando que la educacion deberia adaptarse a las diferentes personalidades
de los estudiantes, contrario a lo que algunas universidades practican, que es la

imposicién de programas rigidos y comunes para todos.

Por lo tanto, una ensefianza atractiva, diferenciada y novedosa, puede contribuir a
que el estudiante universitario tenga mas posibilidades de empleo o autoempleo,
destacandose la capacidad del individuo para autoformarse. La actitud profesional

proteica incluye el comportamiento auto dirigido basado en valores.
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2.2.9 Modelo de educacién para el emprendimiento

Las universidades como centro formadores estan llamadas a desarrollar estrategias
conducentes a la formacion y desarrollo del espiritu emprendedor, a través de
actividades curriculares donde se desarrollen |a autoconfianza, autocritica y la
busqueda de la libertad personal, conducentes a Ia formacién de egresados con alto
Espiritu Empresarial como una forma de contribuir al desarrollo econémico de las
naciones (Borjas, 2003). En la figura 3 se muestra un modelo de educacién de
emprendimiento propuesto por Osorio y Pereira (2011).

Figura 3. Modelo de educacion para el emprendimiento

Accion emprendedora

Educacion para el
emprendimiento

- Formacién Entormo

*".gf:zE@prendedor

Fuente: Hacia un modelo de educacion para el emprendimiento: una mirada desde la teorfa social
cognitiva (Osorio y Pereira, 2011).
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Para ilustrar el planteamiento se elabor6 un analisis del modelo el cual refieja un
poliedro que tiene tres caras triangulares; la cara frontal representa la relacion del
individuo emprendedor con el entorno y su accién emprendedora. El entorno
consiste en todos los aspectos proximos y distantes que influyen en los
pensamientos, expectativas y creencias del individuo emprendedor, y la conexion
con los mercados, donde encuentra recursos o falta de ellos; y donde la accion
emprendedora logra multiplicacién y dinamismo; el entorno recibe a cambio, su

accionar.

La educacion tradicional en emprendimiento centra su esfuerzo en estos dos ultimos
aspectos. Por un lado, da herramientas y habilidades a los estudiantes para
identificar mercados, oportunidades y recursos; por otra, ensefia la gestion de las
nuevas empresas. Pero no hay una formacion adecuada sobre los aspectos
proximos y distantes que influyen en los pensamientos, expectativas y creencias del
individuo. Esto se evidencia en la evaluacion de la educacion de emprendimiento a

nivel mundial realizada por Interman, Unap e ilo.

Los programas de desarrollo del emprendimiento son una coleccion de ensefianzas
de caréacter oficial que informa, capacita y educa a cualquier interesado en participar
en el desarrollo socioeconémico a través de un proyecto que promueva
conocimiento del espiritu emprendedor, la creacion de empresas, desarrollo de

pequefias empresas o la formacion de formadores.

Se observa que en la relacion entre el entorno y el individuo emprendedor, el
entorno se concibe como el espacio de mercados, oportunidades y recursos, y no
como el escenario donde se forman los pensamientos, expectativas y creencias de
los individuos. Segun Gibb (2005) esta vision de la educacién en emprendimiento
es producto de la tendencia convencional de las escuelas de negocios a enmarcar

la educacion en los paradigmas administrativos conocidos.
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Julien (2005) dice que el modelo pone de manifiesto Ia necesidad de que el entorno
favorezca las actitudes y aptitudes favorables a la creacion de valor y la innovacion

influyendo en los pensamientos y expectativas de los individuos, lo que es propio
de una cultura emprendedora.

Por tanto, en la educacion para el emprendimiento se debe entender que la relacién
entre el individuo, la accién emprendedora y el entorno no se limita a los aspectos
anteriores, sino que debe considerar las influencias positivas o negativas del

entorno que afectan su accién.

La cara triangular de la derecha conecta la accién emprendedora con la formacién
yelentorno. Esta interaccion es sumamente importante. La formacién es un proceso
de transformacion permanente de la accion emprendedora y de valoracion de las
perspectivas del entorno y de los limites de la accion emprendedora, es un saber
reflexivo que da conocimiento de lo esencial, de lo importante, y orienta y contribuye

a construir el entorno.

En este aspecto, es necesario que la educacién sea multidisciplinaria y sistémica.
La accién emprendedora cambia el entorno y se transforma a si misma, lo que Julien
(2005) llama una organizacion que aprende bajo influencia del entorno. Es clave
incorporar este aspecto en la educacidon, pues se necesitan emprendedores

capaces de innovar y crear valor, aunque no esté claro a la hora de educarlos.

Esta parte del modelo se fundamenta en la relacién dialogica entre la importancia
del cambio del individuo y su accién, y la importancia del nuevo valor creado en el
entorno (Bruyat y Julien, 2001). En entornos hostiles o con fuertes barreras de
entrada es de mucha importancia la innovacion, pero esta no podra enfrentar el
entorno sin el cambio de los individuos. Cuando se da mucha importancia a la
innovacion y al cambio de los individuos, se da origen a empresas gacelas y

empresarios de aventura, caracterizados por la innovacion importante y creadora.
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La educacion actual no contempla esta relacion que pone de manifiesto el modelo

en particular, la importancia de desarrollar Ia capacidad de cambio y la comprension
de los entornos hostiles.

La tercera cara hace la conexion entre el individuo emprendedor, la formacién y su
accion emprendedora. La formacion del individuo emprendedor es un proceso

subjetivo mas amplio que el aprendizaje de una profesion o el aprendizaje de
técnicas (Vargas, 2010).

Segun Scheler (1997), tiene que ver con la constitucion del ser humano, es una
categoria del ser y no del saber y el vivir. Es un proceso cuyo fin y cuyas
consecuencias no son solo desconocidos, sino imprevisibles, y tiene que ver con
las formas cognitivas personales, la conducta, el entorno y su interrelacion, que al
final fortalece a la persona. Por eso, el individuo formado tiene caracter, porque
‘sabe lo que quiere” y distingue lo relevante de lo superfluo (Vargas, 2010). Con
esta mirada amplia el emprendedor logra una visién de mayor alcance que las

practicas especializadas del oficio, aunque no desarticuladas del saber profesional.

En esta perspectiva, la accidon emprendedora es la capacidad para confrontar y
experimentar lo extrafio. La accién emprendedora exige abandonar una posicion de
instalamiento, pues quien se embarca en ella pone en juego toda su existencia
personal, y en ese cambio de trayectoria combina nuevas ideas, que se materializan

y se aceptan la sociedad, y son socialmente responsables.

La formacién fortalece a la persona, amplia su visién y da margen al fracaso y a la
contingencia. La educacion actual se limita, en el mejor de los casos, a desarrollar
competencias emprendedoras, que ayudan a la autopercepcion, a que el individuo
se crea capaz de acometer acciones emprendedoras; pero esto no es suficiente
pues su proceso de decisién no es tan simple ni se limita a sus capacidades,

también incluye sus barreras, intenciones, expectativas, objetivos y autoeficacia.
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La educacion en emprendimiento se basa en |os intereses de los docentes, las

instituciones educativas y las politicas de crecimiento econémico. Esta mirada es
una limitacion cuando es la Unica perspectiva de |a educacion. Es necesaria una
mirada distinta para no educar sobre emprendimiento sino para el emprendimiento,
y para que la educacién se refleje en un cambio de trayectoria de los individuos
emprendedores, y no, como hoy, en individuos con habilidades y conocimientos de
emprendimiento. En esta nueva mirada confluyen cuatro variables: el emprendedor,

la accion emprendedora, el entorno y la formacién.

En el centro del poliedro esta la educacion para el emprendimiento, el catalizador
que agrupa las variables e impulsa a tomar la decision de acometer una accién
emprendedora, y pone en marcha el proceso por el cual los individuos realizan la
motivacién personal de su accién emprendedora, con un mejor acceso, una

seleccion y una adaptacion de los factores externos.

En este sentido, es pertinente reconocer las influencias entre las personas, su
comportamiento y el entorno. La teoria social cognitiva (Bandura, 1986) es util en el
analisis de la educacién para el emprendimiento porque contempla las variables del

modelo que proponemos.

2.2.10 Principales Instituciones de Educacién Superior en México para
la formacion de emprendedores.

Las condiciones y exigencias del mercado actual demandan empresarios mejor
Preparados. Si bien es cierto un grado académico no es garantia para desarrollar
exitosamente un negocio, no obstante es una realidad que tienen mayores ventajas
quienes hoy conocen la informacién que necesitan y saben cémo aplicarla.

(Gallardo, 2009).
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Este hecho explica las nuevas olas de emprendedores que egresan de las
universidades o que se preparan mediante programas de educacion continua. A

ellos el soporte académico les permite incorporar diversos elementos para ajustarse
al entorno actual que es muchos mas competitivo.

Partiendo de esta realidad, algunas de las mas importantes instituciones de
educacion superior en el pais, han incluido con gran éxito en sus planes de estudio
de manera optativa y en ciertos casos obligatorios, programas de desarrollo de

emprendedores, dichas instituciones se presentan a continuacién:

e Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. Esta institucién
introdujo el término “emprendedor” al Iéxico mexicano y ahora lo incorpora
en lo que denomina la cultura emprendedora. Ademas, opera tanto
incubadoras como aceleradoras en practicamente todos sus campus. Su
principal convenio sobre emprendimiento es con la Universidad de Stanford
(California). Ha tenido un buen enfoque en las tecnologias y es lider en
ingenieros programadores. También es la Institucién que mas patenta.

» |Instituto Politécnico Nacional. Ha desarrollado el programa mas eficaz para
el desarrollo de tecnologia a través de su Centro de Incubacién de Empresas
de Base Tecnologica, o Poliemprende. Por tanto, tiene el marco correcto para
innovar, ademas de un talento inmenso entre sus estudiantes debido a su
formaciébn en las ciencias exactas. Su principal convenio sobre
emprendimiento es con la Universidad de California.

e Universidad Nacional Autonoma de México. La UNAM se ha encargado de
hacer incubadoras y algunos programas de emprendimiento en sus
facultades, los cuales han resultado largos en la practica y con un apoyo
institucional muy basico. Su principal convenio sobre emprendimiento es con
la Universidad de Stanford. La UNAM facilita a sus estudiantes el acceso al

financiamiento y la vinculacion con lideres emprendedores e inversionistas.
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o Universidad Anahuac. Tiene un modelo interesante de emprendimiento, ya

que ha procurado no importar el modelo Silicon Valley. Continta priorizando
la red de contactos para la creacion de negocios, asi como eventos de
formacion integral y responsabilidad social, a través de sus programas de
liderazgo especializados. Su principal convenio sobre emprendimiento es
con el Instituto de Empresa en Madrid,

Instituto  Tecnolégico Auténomo de México. Cred el Centro ITAM de
Creatividad, Innovacién y Emprendimiento para fomentar la creacién de
empresas en su alumnado. El enfoque técnico de su perfil Yy sus conexiones
con inversores y tomadores de decisiones hacen de su centro una propuesta
de muy alto nivel para el desarrollo de nuevos negocios. Sus principales

convenios sobre emprendimiento son con el Babson College y con el MIT
(ambos en Massachusetts, EU).
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CAPITULO 3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de investigacion

Durante el mes de febrero del 2016, la Universidad Auténoma de Baja California Sur
firmé un convenio de colaboracion emprendedora con el Instituto Nacional del
Emprendedor, cuya mision es promover e impulsar la creacién de empresas a través
de la coordinacion de distintos organismos y actores de la vida econémica y social
de Baja California Sur, estimulando a su vez el espiritu emprendedor de los
habitantes de la region (UABCS, 2016).

Esta funcion cobra especial relevancia, si se implementan acciones que faciliten a
los jovenes universitarios integrarse de forma exitosa al mundo profesional, al
proporcionar a estos, conocimientos, herramientas y habilidades para transformar
una idea de negocios en un proyecto viable. De esta forma se asegura el fomento
de una cultura emprendedora que facilite Ia generacion autoempleo, la creacion de
mas y mejores empresas, que generen a su vez empleos de calidad, incidiendo en

Ultima instancia en el bienestar econémico del Estado.

Considerando las ventajas que ofrece una metodologia estandarizada como “Lean
Startup MX, en donde se crea un espacio adecuado para que los estudiantes se
sumerjan en el mundo del emprendimiento y sus posibilidades, la Universidad ha

adquirido dicha metodologia a través de los recursos otorgados por la convocatoria
27 “‘Fomento al emprendimiento’, implementada por el Instituto Nacional del
Emprendedor, la cual busca coadyuvar a la formacién integral del emprendedor en

edades tempranas.

Para |a implementacion de la metodologia Lean Startup Mx, la Universidad
Auténoma de Baja California Sur ha elegido a MOOVE HUB, como organismo
intermediario para asegurar la operacion, logistica y organizacion de todas las

actividades de forma eficiente.
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La universidad es creyente que la participacion continua motiva al emprendedor a
incursionar al mundo del emprendimiento, a continuacion se muestra los elementos
a considerar en el desarrolio de la metodologia de lean startup en la Universidad
Auténoma de Baja California Sur, esto es mediante el programa de
con enfoque” que permite dividir la metodologia de Crear — Medir —
diferentes conceptos:

“Comunidades
Aprender en los

Figura 4. Metodologia en la Universidad Auténoma de Baja California
Sur

e et TODOLOGIA LEAN STARTUP

EMPODER T j

EDUCACION

EINSPIRAT .

Fuente: Manual de Enture Smart Busssines. Lean Start ups Mx, el Método Emprendedor para
rover a México”. MOOVE (2015).

Mediante Ia metodologia se busca incentivar la motivacion, habilidades y
Capacidades de los estudiantes universitarios adaptando el disefio de los programas
dirigidos a emprendedores para desarrollar las habilidades necesarias para iniciar

Una empresa, a fin de adecuarlos a la realidad que enfrentan en el mercado.
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3.2 Implementacion de la Metodologia Lean Startup Mx en la
Universidad Auténoma de Baja California Syr

La implementacion de la metodologia Lean Startup Mx en la universidad se llevd a
cabo mediante talleres, los cuales incluyen 5 médulos tedrico-practicos de cuatro
horas cada uno, en los que se desarrollan competencias y habilidades en el alumno
emprendedor. La motivacion, la confianza, la pasion por lo que haces y el espiritu
de equipo, son temas que generan gran ilusion en el emprendedor dentro de los
objetivos, el plan de trabajo y los resultados esperados de un proyecto que esta por

iniciar.
Los modulos dentro de taller son:

Médulo 1. Los emprendedores se encuentran en todos lados

Objetivo: Entender como un proyecto puede empezar en cualquier lado, escuela,
casa, salén de clases e incluso en la cochera.

a) Concepto del espiritu emprendedor

b) Que es un startup, nuevos productos y empresas modernas.
Médulo 2. Emprendimiento innovador

Objetivo: Un startup no es solamente un producto o servicio, es una institucién que

lequiere ser administrada de una forma especial considerando su contenido.

a) Que es un negocio sostenible
b) Experimentos frecuentes para probar todos los elementos de una idea

¢) Proceso de creacion de start ups exitosas orientadas a un circuito de

retroalimentacion.
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Médulo 3. Validando, midiendo y aprendiendo

Objetivo: Las startups no existen tnicamente Para generar dinero o dar servicio a
los clientes. Los emprendedores deberan aprender a construir un modelo de
negocio sustentable y este aprendizaje tiene que ser validado a través de
experimentos que permitan probar cada elemento de su visién, de una forma casi
cientifica.

a) ldentificacion de caracteristicas idea o producto.
b) Segmento de mercado (mercado meta y potencial)
c) Etapas tempranas de creacion de una empresa

d) Caracteristicas de los productos innovadores
Mddulo 4. Estrategia de innovacion, pivoteo y métricas

Objetivo: Para mejorar el resultado de sus iniciativas. Los emprendedores deben
saber como medir su progreso, establecer cimientos y prioridades en el manejo de

cuentas, asi como crear valor a sus clientes y modelo de prototipos.

a) Producto minimo viable
b) Resolucién de problemas
d) Refinamiento e impacto del producto

e) Modelo de negocio diferencial y capacidades.
Médulo 5. Construye — Mide — Aprende

Objetivo: Permite llevar a cabo de una forma mas eficaz, la actividad fundamental
de un startup: convertir ideas en productos, medir la forma en que el cliente

résponde y después, determinar si hay que repetir el proceso (pivoteo) o continuar.

a) Materializar una idea de negocio
b) Producto minimo viable y comprobacién
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c) Valor, impacto y capacidades de mi producto

d) Disposicion para adoptar y pagar mi producto

e) Metricas entendibles, comparables, dinamicas ligadas al comportamiento
g) Analisis e iteracion en etapa final

3.3 Descripcion de variables

Para poder medir el impacto de la metodologia Lean Startup Mx en la universidad,
se tomé como variable el espiritu emprendedor, englobando dimensiones
personales de los estudiantes como la motivacién, creatividad, capacidad para
innovar, el trabajo en equipo y habilidad para identificar y desarrollar ideas de
negocios. De igual forma se tomd como variable la metodologia Lean Startup
identificando dimensiones relacionadas con habilidades empresariales en los
estudiantes como la segmentacion de clientes, generacion de propuestas de valor
hacia los clientes, estructuracion de modelos de negocios, creacién de productos

minimos viables y analisis financiero.

Tabla 3. Variables y dimensiones en la implementacion de la metodologia Lean

Startup
VARIABLE DIMENSION
Motivacién
Innovacion
Creatividad
ESPIRITU EMPRENDEDOR Trabajo en equipo

Habilidad para desarrollar ideas de negocios

Segmentacion de clientes

Propuestas de valor al cliente

METODOLOGIA LEAN START UP Estructuracién del modelo de negocio
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T~
Creacion del producto minimo viable

Andlisis financiero del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo dentro la investigacion se logro analizar aquellas barreras que influyen

en los estudiantes para poder crear una empresa.

Tabla 4. Variables sobre las barreras que influyen para la creacién de empresas en

los estudiantes de la universidad

PREGUNTA (ITEM)

VARIABLES

Planes al finalizar sus estudios

universitarios

Educacién
Empleo

Emprender

Barreras u obstaculos para
iniciar un negocio

Recursos econémicos
Financiamiento
Incertidumbre

Delincuencia e inseguridad
Conocimientos empresariales
Apoyo familiar

Apoyo en las instituciones de educacioén

Area con mayor dificultad para
poder crear una empresa

Finanzas

Administracion (tramites para la creacién de
la empresa)

Innovacion y creatividad (Generacion de la
idea de negocio)

Mercadotecnia (Imagen de la empresa,
publicidad)

Ventas (Distribucion)
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Cualidades y habilidades que
debe poseer una persona

emprendedora.

Iniciativa

Espiritu de superacién

Perseverancia

Creatividad '
Responsabilidad

Capacidad para relacionarse con el entorno

Capacidad de comunicacién

e Liderazgo

e Trabajo en equipo

e Sensibilidad a las necesidades de otros

e Innovadores

¢ Incluirlo en las materias ya existentes
Modalidad para incluir « Como una nueva materia
programa de formacion de ¢ Materia de caracter optativo
emprendedores en la « Charlas, seminarios y ponencias durante el
universidad ciclo

Ferias y concursos

Como programa en interciclos

Fuente: Elaboracién propia
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De igual forma dentro de la investigacion se logré medir aquellos factores que

favorecen el surgimiento del espiritu emprendedor en los estudiantes como son los

aspectos personales, educacién, entorno economico, social y familiar.

Tabla 5. Variables y dimensiones que favorecen el surgimiento espiritu
emprendedor en los estudiantes

VARIABLE

DIMENSIONES

Aspectos Sociodemograficos

Edad

Sexo

ASPECTOS PERSONALES

Experiencia previa

Locus de control interno

Esfuerzo y dedicacion por emprender
Propension al riesgo

Capacidad para emprender

EDUCACION (Universidad)

Estrategias para la formacion de
estudiantes emprendedores
Involucramiento de los docentes
Orientacion del plan de estudios

Incorporacion de cursos

ENTORNO ECONOMICO (Estado de

Baja California Sur)

Dificultad para emprender en el estado
Espiritu emprendedor en el estado
Generacion de personas emprendedoras
Difusion de Programas para emprender

Confianza en los apoyos para emprender

ENTORNO FAMILIAR Y SOCIAL

Apoyo familiar

Apoyo de amigos

Fuente: Elaboracién propia
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3.4 Seleccion de la muestra

En ocasiones, cuando no es posible o conveniente realizar un censo (analizar a
todos los elementos de una poblacion), se selecciona una muestra, entendiendo por
tal una parte representativa de la poblacion.

Considerando el tamafio de la poblacion y la dificultad para acceder a los sujetos de
estudios. En la presente investigacion se llevé a cabo la aplicaciéon de una muestra,
la cual es una parte de la poblacion de interés sobre la cual se recolectaron datos.
Dicha muestra refleja las similitudes y diferencias encontradas en la poblacién, es

decir ejemplificar las caracteristicas de ésta.

La seleccion de la muestra fue a través de un muestreo por conveniencia en donde
se seleccion6 de manera directa e intencionalmente los individuos de la poblacién,
es decir, se tomo como sujetos de estudio a los alumnos participantes en dos
talleres 2 talleres que se desarrollaron en la Ciudad de La Paz, Baja California Sur,

los cuales fueron de diferentes carreras y semestres.

Primer taller

Lugar: Polifurum Universidad Auténoma de Baja California Sur
Fecha de implementacion: 24-25 de octubre de 2016.

Mentores y facilitadores del taller: Omar Bautista, Jimena Gallegos

Total de estudiantes participantes: 44

Tabla 6. Carrera de los alumnos del primer taller

CARRERA CANTIDAD DE ALUMNOS
Comercio Exterior 21
Comunicacion 21
Pesquerias 1
Turismo alternativo 1
TOTAL 44

Fuente: Elaboracion propia

81




Tabla 7. Semestre de los alumnos del primer taller

SEMESTRE CANTIDAD DE ALUMNOS
T Segundo 14
Cuarto 23
Sexto 7
TOTAL 44

Fuente: Elaboracién propia

Segundo taller

Lugar: Polifurum Universidad Auténoma de Baja California Sur

Fecha de implementacion: 27-28 de febrero de 2017,

Mentores y facilitadores del taller: Dr. Miguel Angel Ojeda Ruiz, Dr. Placido Roberto
Cruz Chavez, M.C. Karla Burgoin Castro, Dra. Elvia Marin Monroy, Dra. Judith

Juarez Mancilla, Sergio Bianchi, (Profesores de la Universidad de la Universidad) y

Lic. Juan Jesus Alvarez Flores (estudiante de la Maestria en Administracién

Estratégica, UABCS).

Total de estudiantes participantes: 33

Tabla 8. Carrera de los alumnos del segundo taller

CARRERA CANTIDAD DE ALUMNOS
Pesquerias 6
Fuentes de Energias Renovables 4
N Comercio Exterior 3
Maestria en Administracion Estratégica 4
Administracion de negocios 6
Comunicacion 7
Economia 3
TOTAL 33

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Semestre de los alumnos del segundo taller

SEMESTRE CANTIDAD DE ALUMNOS
Primer semestre 5
Tercer semestre 15
Cuarto semestre 2
Quinto semestre 2
Séptimo semestre 9
TOTAL 33

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Instrumentos de recoleccion de informacion

Para recoleccion de informacion se aplicaron dos cuestionarios a estudiantes, uno
para cada faller, con la finalidad de alcanzar los objetivos mencionados

anteriormente.
Primer cuestionario
* Medir el impacto de la implementacion del método Lean Startup Mx en los
alumnos de la Universidad Auténoma de Baja California Sur.

Segundo cuestionario

* Identificar las barreras u obstaculos para emprender en los estudiantes de la
Universidad Auténoma de Baja California Sur.
* Evaluar los factores que favorecen el surgimiento del espiritu emprendedor

en los estudiantes de la Universidad Auténoma de Baja California Sur
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Disefio de cuestionario

Se selecciond el cuestionario, considerando que es un instrumento que consiste en
aplicar a un universo de individuos una serie de preguntas o items sobre un
determinado problema de investigacion del que deseamos conocer algo” (Aguilar,
2005).

Para Malhotra (1997), todo cuestionario tiene tres objetivos especificos:

» Traducir la informacién necesaria a un conjunto de preguntas especificas que
los participantes puedan contestar.

¢ Motivar y alentar al informante para que colabore, coopere y termine de
contestar el cuestionario completo, por ello, debe buscar minimizar el tedio y
la fatiga.

e Minimizar el error de respuesta, adaptando las preguntas al informante y en

un formato o escala que no se preste a confusion al responder.
Estructura de preguntas

- Las preguntas disefiadas en el cuestionario fueron estructuradas, es decir, se

presentan un grupo de alternativas de respuesta, ya preestablecidas. Estas fueron:

* De escala: son preguntas cuyas respuestas se dan a través de una escala
preestablecida, en este caso se aplico la escala Likert.

* Dicotémicas: son reactivos que brindan sélo dos alternativas de respuesta

como son: Si-No.
* Escala ordinal: son aquellas en las que se ofrecen una serie de respuestas y

se pide al participante que seleccione las alternativas ofrecidas en orden de

importancia.
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3.6 Escala de medicién

Como lo sefialan Lévy y Varela (2003), una escala es un instrumento compuesto
por items que representan atributos de interés Y que proporcionan informacién sobre
quienes lo responden en relacion al atributo que se mide. Para la siguiente
investigacion se consider¢ Ia escala de medicién Likert, la cual se basa en las
técnicas usadas por la psicologia para medir los rasgos de la personalidad, pero
haciéndolo extensivo a la medicién de las actitudes.

La escala de Likert es de nivel ordinal y se caracteriza por ubicar una serie de frases
seleccionadas en una escala con grados de acuerdo/desacuerdo. Estas frases, a
las que es sometido el entrevistado, estan organizadas en baterias y tienen un
mismo esquema de reaccion, permitiendo que el entrevistado aprenda rapidamente

el sistema de respuestas.

Descripcion de valoracion en la escala Likert

Para el analisis de las repuestas se tomé la valoracién de 5 items, la cual nos
permite medir las opiniones de los encuestados, de acuerdo a su nivel de acuerdo

0 desacuerdo.

Tabla 10. Valoracién escala Likert

ESCALA DESCRIPCION

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

En desacuerdo

= N W A o

Totalmente desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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3.7 Analisis de fiabilidad y validez del instrumento

La herramienta utilizada para el analisis factorial fue el paquete estadistico SPSS
22.00. Para verificar la fiabilidad o consistencia interna de un instrumento, es decir,
reconocer que los items utilizados realmente miden la caracteristica que se
pretende analizar con un alto nivel de correlacién, se utilizo el Alfa de Cronbach.
Dicho coeficiente toma valores que oscilan entre 0y 1, donde un valor de cero indica
consistencia interna irrelevante y ninguno de los items que entraron en el analisis
son adecuados para medir lo que se esta investigando, y un valor de uno informa

de una consistencia perfecta donde todos los items son adecuados.
Primer cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.812 20

Segundo cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.867 16

En este caso, el analisis de fiabilidad con el coeficiente Alpha de Cronbach arrojé
una consistencia interna de 0.86 para el primer cuestionario y 0.81 para el segundo
Cuestionario, por lo que se concluyé que ambos instrumentos son fiables y

aceptables.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Impacto de la metodologia Lean Startup Mx en los estudiantes de la
Universidad Auténoma de Baja California Sur.

Durante la implementacion del método Lean Startup Mx en la Universidad Auténoma
de Baja California Sur, se logré llevar un registro de los estudiantes que participaron
en los talleres, asi mismo se implement6 un cuestionario con la finalidad de medir

el impacto del metodo en los alumnos hacia la creacion de empresas.

Grafica 1. Carrera de los alumnos del primer taller
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la grafica, se puede observar que de los participantes en el taller
21 alumnos son pertenecientes a la carrera de comunicacién, 21 de comercio
exterior, 1 de turismo alternativo y 1 de pesquerias. Uno de los objetivos del taller
€S generar una transversalidad de carreras y conjuntar equipos multidisciplinarios,

Por lo cual se concluye que si se logré alcanzar ambos objetivos.
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Grafica 2. Semestre de los alumnos del primer taller
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Fuente: Elaboracion propia

De los participantes en el taller 23 estudiantes son pertenecientes al cuarto
semestre, 14 de segundo semestre y 7 de sexto semestre, se puede determinar que
existe un mayor interés por los alumnos de los primeros semestres en adquirir

herramientas para ser emprendedores.
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Grafica 3. Sexo de los alumnos del primer taller
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede determinar que existe un mayor interés por parte de las mujeres para
preparase como emprendedoras, considerando que el 59% de los participantes en
el taller fueron mujeres y 41% hombres. Cabe mencionar que la invitacién a

participar fue general y voluntaria, quedando a decision de los estudiantes.
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Para poder medir el impacto de la metodologa Lean Startup Mx en los estudiantes

se tomaron como base las siguientes variables y dimensiones. En donde se aplicé

laescala Likert con una valoracion de 5 items, en donde 5= Totalmente de acuerdo

4= De acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni desacuerdo (Neutral),
Totalmente desacuerdo

2= En desacuerdo y 1=

Tabla 11. Valoracion de las variables en el impacto de la metodologia Lean Start Up

VARIABLE DIMENSION ESCALA LIKERT
Motivacion 4.18
Innovacion 4.36
Creatividad 4.02
ESPIRITU Trabajo en equipo 4.02
EMPRENDEDOR
Habilidad para desarrollar ideas de 414
negocios
Segmentacién de clientes 3.93
Propuestas de valor al cliente 3.9
METODOLOGIA LEAN Estructuracién del modelo de negocio 425
START UP __ i
Creacion del producto minimo viable 4.02
Analisis financiero del proyecto 4.05

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 4. Resultados del impacto de Ia metodologia Lean Start Up
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ANALISIS DE VARIABLES

ESPIRITU EMPRENDEDOR

o Motivacion

Los alumnos estan de acuerdo que la metodologia Lean Startup Mx, los motiva para
crear su propia empresa. Para lograr motivar a los estudiantes la metodologia
implementa casos de emprendedores exitosos, se establecen facilitadores con
éxperiencia en el ambito empresarial, materiales novedosos, técnicas
Mmotivacionales durante los talleres con la finalidad de combatir el miedo a
emprender, y proporciona informacién y herramientas para sentirse capaces de

iniciar su propio negocio.
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¢ Innovacion

La innovacion es uno de los pilares de la metodologia Lean Startup, considerando
que se busca cambiar el enfoque de generar empresas tradicionales a empresas
con cierto grado de innovacion (Startup). Los alumnos estan de acuerdo que la
metodologia les permite crear proyectos innovadores, los cuales pudieran ser

escalables en el corto plazo y una mayor probabilidad de éxito en el mercado.

e Trabajo en equipo

El trabajo en equipo en uno de los principales factores a considerar en toda
empresa, para poder llegar al éxito. Los alumnos estan de acuerdo que la
metodologia los fomenta a trabajar en equipos multidisciplinarios, fortaleciendo su
modelo de negocio. Mediante la metodologia se busca que los estudiantes logren
trabajar y adaptarse a personas de diferentes areas, esto con la finalidad de poder

complementar y fortalecer su idea de negocio.

METODOLOGIA LEAN STARTUP
e Segmentacién de clientes

Uno de los aspectos a considerar en todo modelo de negocio es la parte de
mercado, en donde la metodologia Lean Startup busca llevar acabo la
Segmentacion de los clientes, esto mediante la segmentacion geografica,
demografica y conductual, asi mimo se lleva a cabo un pivoteo para conocer las
opiniones de los clientes, antes de salir al mercado, y a su vez poder hacer una
retroalimentacion. Los alumnos establecen que estan de acuerdo en que la
metodologia les brinda las bases para poder hacer una adecuada segmentacién de

mercado, identificando lo comportamientos y necesidades de los clientes.
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e Propuesta de Valor para los clientes

La metodologia Lean Startup busca generar empresas innovadoras, con mayores
posibilidades de exito en el mercado, paraello es importante considerar la propuesta
de valor, que se refiere a lo atractivo o el beneficio que se ofrece al cliente, asi como
la estrategia de diferenciacién que se va a implementar ante la competencia. Los
alumnos estan indecisos en que la metodologia les permite generar propuestas de

valor que les permitan atraer clientes y posicionarse en el mercado.
e Estructuracion del modelo de negocio

Los alumnos estan de acuerdo que la metodologia Lean Startup Mx les permite
estructurar un modelo de negocio, para ello se consideran dos partes: Mercado y
estructura de la empresa. Dentro de la primera se establecen los clientes, propuesta
de valor, canales de distribucién, flujos de ingresos (ventas). En la segunda se

determinan las actividades a desarrollar, recursos necesarios, socios y costos.
e Producto minimo viable

Los estudiantes estan de acuerdo en que la metodologia Lean Startup Mx les
permite generar un producto minimo viables, en cual puede ser pivoteado por los
clientes. El objetivo del producto minimo viable es que los clientes puedan probarlo
y dar su opinién antes de salir al mercado, esto con la finalidad de llevar una

retroalimentacion al producto.

* Analisis financiero del proyecto

Los alumnos estan de acuerdo en que la metodologia les permite establecer un
analisis financiero sobre su proyecto, lo cual establece la viabilidad del mismo. El
analisis financiero se presenta por parte de los mentores de manera particular a

cada proyecto, una vez que se logra establecer la estructura del negocio.
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4.2 Barreras que influyen para la creacién de eémpresas en los estudiantes de
la Universidad Autonoma de Baja California Sur.

Para poder identificar las barreras que influyen para la creacion de empresas en los

estudiantes de la Universidad, se aplicé otro cuestionario, durante el segundo taller

Grafica 5. Carrera de los alumnos del segundo taller
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la grafica, se observa que la carrera con mayor numero de
participantes fue la de Comunicacion con el 21%, seguida de Pesquerias y
Administracion de Negocios con el 18%. En tercer lugar se ubican la carrera de
Fuentes de Energia Renovable y el posgrado de Admiracion Estratégica con el 12%,
Y por ultimo con el 9% las carreras de Economia y Comercio Exterior. Uno de los
objetivos del taller es generar una transversalidad de carreras y conjuntar equipos

Mmultidisciplinarios, por lo cual se concluye que si se logré alcanzar ambos objetivos.
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Grafica 6. Semestre de los alumnos del segundo taller
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede determinar que la mayoria de los estudiantes que participaron en el taller
fueron de tercer semestre con el 45%, seguido de los alumnos de séptimo semestre
con el 27%, posteriormente con el 15% estudiantes de primer semestre, y por ultimo
con un 6% alumnos de cuarto y quinto semestre. Cabe mencionar que la invitacion
a participar en el taller de emprendedores, fue general y de manera voluntaria, lo
cual nos arroja que existe un mayor interés por los estudiantes de los primeros
semestres en prepararse y adquirir herramientas para convertirse en

emprendedores.
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Grafica 7. Sexo de los alumnos del segundo taller
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resuitados se puede concluir que existe un mayor interés por parte
de las mujeres para preparase como emprendedoras, considerando que de los

participantes en el taller el 61% fueron mujeres y 39% hombres.
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Grafica 8. Experiencia previa de los alumnos en cursos de emprendimiento
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De acuerdo con los resultados, se puede determinar que el 82% de los estudiantes
que participaron en el taller no han realizado anteriormente algun curso para crear
Su propia empresa, y solamente 18% mencioné lo contario. Por lo cual se observa
una deficiencia en la formacion de los estudiantes con respecto a la preparacion

empresarial.
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Grafica 9. Acciones por emprender en los alumnos
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados se puede observar que el 58% de los estudiantes
han iniciado acciones para emprender su propio negocio, y el 42% menciona lo
contrario. Esto determina que la mayoria ha realizado actividades para iniciar su
empresa, sin embargo en la grafica anterior el porcentaje de estudiantes que se han
preparado para ser emprendedor es muy bajo (18%). Lo cual nos arroja que la
mayoria de los alumnos busca crear una empresa, sin prepararse correctamente,
es decir, adquirir herramientas y conocimientos empresariales, lo cual se ve

reflejado muchas veces en el fracaso de las empresas.
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Grafica 10. Planes de los alumnos al finalizar Sus estudios universitarios
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Fuente: Elaboracion propia

Uno de los principales factores a evaluar son los planes que tienen los estudiantes
al terminar sus estudios universitarios, en donde como principal opcion consideran
seguir estudiando un posgrado con el 39%, en segunda opcion obtener un empleo
con el 27%, en tercera opcién migrar a otro pais con el 18%, y como Ultima opcién
iniciar su propio negocio o empresa. Esto nos arroga que la mentalidad en los
estudiantes en crear una empresa o ser su propio jefe es muy baja, siendo la ultima
opeién, y teniendo como prioridad seguir estudiando o conseguir un empleo.
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Grafica 11. Barreras u obstaculos para iniciar un negocio en los alumnos
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados la principal barrera u obstaculo que consideran los
estudiantes para poder iniciar su propio negocio, es la falta de recursos propios con
el 39%, como segunda opcion la falta de conocimientos empresariales con el 30%,
en tercera opcion incertidumbre o miedo con el 15%, en cuarta opcion el poco
acceso a financiamiento, y por Ultimo la delincuencia e inseguridad en los negocios
con el 6%. Como se puede apreciar la falta de recursos es la principal barrera que
los estudiantes consideran para iniciar su negocio. Cabe mencionar que dentro las
opciones se mencionan la faita de apoyo de las instituciones de educacion superior
en la formacion de emprendedores, en donde los alumnos no la consideraron como

Una barrera para iniciar su propio negocio.
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Fuente: Elaboracion propia

Se pude determinar que la principal area en que encuentran mayores dificultades
los estudiantes para iniciar su propio negocio, es el area de finanzas con 36%,
seguido del desarrollo de tramites para aperturar un negocio con el 30%. Cabe
mencionar que la ciudad de La Paz, presenta un fuerte rezago en materia de
regulaciones para iniciar un negocio, debido a que se ubica en el lugar 28 de 32
ciudades registradas en el Doing Bussines, para el afio 2016. En tercera opcion se
€ncuentra la innovacion y creatividad con 21%, los cuales son factores importantes
en las nuevas empresas (Startup), como cuarta opcion se menciona el area de
mercado con el 6%, y por Ultimo el area de ventas y mercadotecnia con el 3%.
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Grafica 13. Cualidades que debe poseer una persona emprendedora

I
[

Porcentaje

‘ ey
f

& }
B 2%
ol T e

12%

{

e T T T
Iniciativa Innovadores  Responsabilidad Capacidad de
y perseverancia comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los estudiantes la principal cualidad que debe poseer un
emprendedor es la iniciativa con el 70%, es decir, perder el miedo a emprender y
buscar los recursos necesarios para iniciar su propia empresa. En segunda opcién
$€ encuentra la innovacion con el 12%, en donde se requiere generar ideas 0
proyectos innovadores, que puedan posicionarse y escalar rapidamente en el
mercado. Con el mismo porcentaje se la responsabilidad y perseverancia, es decir,
dedicar tiempo y esfuerzo para alcanzar metas y objetivos, como cuarta opcion se
encuentra la capacidad de comunicarse con otras personas con el 6%. Cabe
mencionar que dentro de las cualidades que no fueron importantes para el

estudiante fue el liderazgo.
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Grafica 14. Modalidad para incluir programas de emprendimiento en la Universidad
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los estudiantes si se impartiera un programa o plan para la
formacion de emprendedores, les gustaria como primera opcién que se
implementara como materia de caracter optativo con el 39%. Como segunda opcién
através de una nueva materia con el 33%. En tercera opcion incluirlo en las materias
ya existentes con el 15%, y por ultimo como charlas o ponencias durante el ciclo
escolar con el 12%.
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4.3 Factores que favorecen el surgimiento del espiritu emprendedor en los
estudiantes de la Universidad Auténoma de Baja California Sur

De igual forma dentro del segundo taller se logré analizar los factores que favorecen

para el surgimiento del espiritu emprendedor en los estudiantes de la universidad,
de acuerdo con el autor Annelissie Arrazola.

ASPECTOS PERSONALES

Grafica 15. Valoracion de los aspectos personales para emprender en los alumnos
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Fuente: Elaboracién propia

De acurdo con los aspectos personales se puede observar en la grafica que los
alumnos piensan positivamente en crear su propia empresa, a través de un buen
locus de control interno, el cual nos determina la intencién para convertirse en
emprendedor, asi mismo los alumnos estan dispuestos a dedicar tiempo y esfuerzo
necesario para crear una empresa. De la misma manera asumir el riesgo de iniciar
usu propio negocio. Los estudiantes consideran que tienen la capacidad para crear
una empresa. Ningun participante menciono estar en descuerdo en sus capacidad
Para iniciar su propio negocio, sin embargo anteriormente se mencioné que
solamente el 18% habia tomado cursos o talleres para adquirir herramientas

empresariales.
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EDUCACION (UNIVERSIDAD)

Grafica 16. Valoracion de los aspectos académicos en la formacién de emprendedores
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la escala Likert establecida con una valoracion de 1 a 5, se puede
observar en la grafica que los estudiantes consideran que la universidad genera
correctamente estrategias para la formacion de estudiantes emprendedores. Asi
mismo mencionan que los docentes de la univeridad se involucran adecuadamente
en la preparacion de estudiantes como futuros emprededores. Sin embargo los
estudiantes se encuntran indecisos en que el plan de estudios de su carrera esta
orientado a incentivarlos para crear su propia empresa., es decir, proporciona
conociemientos y habilidades para poder desarrollarse como emprendedores, asi
mismo opinan que les gustaria que la universidad incorpore cursos o talleres de
emprendedores dentro de su plan de estudios. Al igual que estarian dispuestos a

Capacitarse para crear su propia empresa.
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ENTORNO ECONOMICO (GOBIERNO DE BAJA CALIFORNIA SUR)

Grafica 17. Valoracién del entorno econémico en la formacién de emprendedores
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la grafica se puede determinar que los estudiantes estan de
acuerdo en que Baja California Sur es dificil emprender un negocio, de igual forma
consideran que es un estado el cual no cuenta con un espiritu emprendedor. Por su
parte los estudiantes se encuentran indeciso en que el gobierno apoye
adecuadamente la generacion personas emprendedoras, asi mismo los alumnos no
estan del todo convencidos en que el gobierno da a conocer correctamente los
programas y apoyos para emprendedores en el estado. Por ultimo los se puede
observar que los estudiantes no confian en los apoyos gubernamentales para
Promover los emprendedores. Por lo cual, se pude determinar que la falta de
emprendedores en Baja California Sur, se debe al poco espiritu emprendedor de las

Personas y a la falta de apoyo por parte del gobierno de Baja California Sur
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ASPECTOS SOCIALES Y FAMILIARES

Grafica 18. Valoracion de los aspectos sociales y familiares en la creacién de empresas
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Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que los estudiantes consideran que la familia puede influir
significativamente la creacion de una empresa, esto se debe al apoyo emocional y
muchas veces econémico que pudieran proporcionar, por su parte no consideran
que pueda importante el apoyo de los amigos para generacion de su propio
negocio.
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CAPITULO 5. PROPUESTAS DE MEJORA

5.1 Propuestas para estimular el emprendimiento en la Universidad
Autonoma de Baja California Sur.

La implementacion del metodo Lean Startup Mx en la universidad es el comienzo
para poder fomentar y consolidar una cultura emprendedora en la institucion, sin
embargo con base en los resultados se puede observar que todavia falta mucho

trabajo por desarrollar, tanto académicamente como institucionalmente.

Actualmente los estudiantes no se sienten preparados ni motivados a crear su
propia empresa, de igual forma no se lleva a cabo una formacién empresarial que
les permita pensar en desarrollar algtn dia su propio negocio o infraempreder dentro

de alguna organizacion ya existente.

Resulta necesario difundir, formar y ayudar al nacimiento de iniciativas
emprendedoras en la universidad, con la finalidad de preparar a los estudiantes
como futuros emprendedores, es por ello que con base a la investigacion
desarrollada por Delicio (2006) analizando el emprendimiento en diferentes centros
de estudios, y teniendo en cuenta las caracteristicas de la Universidad Auténoma
de Baja California Sur, se plantean algunas estrategias para estimular el
emprendimiento en la institucién. considerando las diferentes areas y elementos

involucrados.

Dentro de las propuestas se toma primeramente la parte académica que involucra
la formacion en emprendimiento de fos estudiantes, asi mismo la preparacion e
involucramiento de los docentes en la preparacion de emprendedores.
Posteriormente se plantea el area de sensibilizacion y difusion del emprendedor,
con la finalidad de cambiar la mentalidad de los alumnos hacia la creacion de

empresas.

108




i

De igual forma se toma en cuenta el area de vinculacion de la universidad, como
promotora  de estrategias y actividades para el desarrollo de jovenes
emprendedores. ldentificando acciones de financiamiento y evaluacion de las ideas

de negocios de los estudiantes, asi como el seguimiento y mentoria durante su
proceso como emprendedor.

AREA ACADEMICA

Es indispensable capacitar en materia de emprendimiento a los estudiantes como
pate de su formacion académica. Cabe mencionar que de acuerdo a la
investigacién es muy bajo el porcentaje de estudiantes (18%) que han adquirido
formacion empresarial. Esta capacitacion debe ser desde el inicio hasta la
finalizacion del grado. Debe existir una continuidad en las asignaturas de los
distintos planes de estudio, que en forma ordenada vayan incorporando
conocimientos tedricos y practicos. Si bien algunas cétedras incluyen contenidos
sobre formacion de empresa, esto se debe realizar de manera integrada. En donde

exista coordinacion y complementariedad en los contenidos.

Es fundamental analizar las diferentes formas en que s€ pueden formar los
emprendedores, aprovechando el potencial de la universidad. La formacién de
emprendedores debe darse tanto en carreras de grado, maestria y doctorado,

uniendo la realidad del emprendimiento con la educacion (Krauus, 2011).

Seglin Henry et al. (2005), antes de comenzar a analizar qué se debe ensefar que

hay que distinguir entre:
1. Educacion sobre emprendimiento

2. Educacion para emprender

3. Educacién en la empresa
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En el primer caso, el objetivo se basa en ensefiar a los estudiantes diferentes
aspectos sobre la creacion de empresas, sobre las actitudes y los valores propios
de empezar una empresa, gerenciarla y hacerla crecer. La ensefianza es desde una
perspectiva tedrica. Los forman para que en un futuro deseen crear su propia

empresa.

En el segundo caso, la éptica es diferente y se trata de formar emprendedores que

creen sus propias empresas. Se les ensefia a preparar su propio negocio.

Con respecto a la educacién en la empresa, se da en emprendedores que ya
crearon su empresa y desean hacerla crecer. Los que toman esos cursos desean

actualizar sus conocimientos.

En cuanto a lo que se debe ensefar para ser emprendedores, Hisrich y Peters,

(2002), consideran que los emprendedores deben tener:

« Habilidades técnicas tales como saber comunicarse en forma escrita y oral,
conocimientos y habilidades en gestion y organizacion.

« Habilidades de administracion de empresas tales como planificar, tomar
decisiones, saber comercializar y llevar la contabilidad.

+ Habilidades personales tales como control percibido interno, innovacion,

asuncion de riesgo, perseverancia y liderazgo.

En concordancia con lo anterior, se sugiere que la educacion en emprendimiento
debe abarcar la parte cognitiva (informacion, habilidades), afectiva (emocion,

temperamento), y comportamental (motivaciones 0 deseos) indicados por Koiranen

Y Ruohotie (2001).
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Entre las nuevas las estrategias para el desarrolio del emprendimiento en la
universidad, es necesario fomentar la cultura empresarial entre los estudiantes
(Vazquez, Gutiérrez y Lanero, 2009), por lo cual se proponen las siguientes lineas

de accion:

+ Laintroduccion formalizada del espiritu empresarial en el curriculo educativo, en
todos los niveles de ensefianza, ya sea de manera transversal o como disciplina
independiente.

+ El entrenamiento y motivacion del profesorado para la ensefianza del espiritu
empresarial.

+ El desarrollo de programas basados en métodos de “aprender haciendo”, por
ejemplo, a través de trabajo basado en proyectos, empresas virtuales,
miniempresas, etc.

s+ Laimplicacién de empresarios y empresas locales en el disefio y desarrollo de
cursos y actividades sobre espiritu empresarial, y el fortalecimiento de los
vinculos entre la empresa y la escuela.

+ Elincremento de la ensefianza del espiritu empresarial en la ensefianza, mas
alla de las disciplinas Economicas y Empresariales, con especial atencion a las
titulaciones Cientificas y Técnicas, y poniendo especial énfasis en las fases de

creacion de empresas y gestion del crecimiento.

Desde este enfoque, la ensefianza del espiritu empresarial se orienta tanto a
impulsar desde una edad temprana las capacidades personales que forman parte
del comportamiento empresarial, como a fomentar el empleo por cuenta propia
como opcién laboral. La universidad va mas alla de una orientacién hacia la creacion
de nuevas empresas por parte de los egresados universitarios, la educacion del
espiritu empresarial ha de estar dirigida hacia el desarrollo de competencias utiles
para el desarrollo de cualquier actividad profesional. En suma, la Universidad
deberia enfocar sus esfuerzos, tanto a fomentar las nuevas iniciativas empresariales

enlos recién titulados universitarios, como al aprovechamiento maximo del potencial
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de crecimiento de las empresas ya existentes a través de la formacién en
competencias basicas para el trabajo en la empresa.

AREA DE FORMACION Y CAPACITACION DOCENTE

Para que la universidad ejecute adecuadamente la funcion de fomento de la
actividad emprendedora, serd indispensable una capacitacién de su plantel

docente. Esta capacitacion se podra realizar de la siguiente manera:

« Cursos de formacion de docentes en emprendimiento: sera necesaria capacitar
y apoyar a los docentes en la materia. Esta podré hacerse mediante cursos
especificos y el disefio de programas o metodologias en emprendimiento.

« Presentacion en ferias o eventos de emprendimiento. Fomentar y avalar la
presencia de los docentes en eventos sobre emprendimiento.

+ Equipar bibliotecas o centros de informacion: Es necesario contar material
bibliografico adecuado para la capacitacion y formacién de docentes y

estudiantes.

El profesorado se convierte en un gestor del proceso de aprendizaje del
estudiantado. Pasando de ser el instructor a ser el guia y el asesor. Su papel debe
ser el de proporcionar esguemas conceptuales e informacion; debe también
motivarles para pensar de forma creativa y transgresora, debe animarles a buscar
nuevas fuentes de informacion y asesorarles ofreciéndoles nuevas alternativas,
nuevas vias de desarrollo de forma que el estudiantado vaya adquiriendo nuevo

conocimiento a través de la experimentacion. (Ripolles, 2011)

La necesidad de este cambio de metodologia docente en la formacion de personas

emprendedoras esta en linea con las nuevas exigencias docentes (Lopez, 2005).

Sin embargo y aunque es necesario la utilizacion de nuevas tecnicas docentes que

. . 0
potencien la parte irracional de la creacién de empresas, para una persona

émprendedora un balance y/o una investigacion de mercados tiene el mismo
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significado que para un directivo de una gran empresa por eso deben combinarse
con los métodos tradicionales. Son necesarios también métodos que permitan la
trasmisién de conocimiento, de forma que el estudiantado adquiera los instrumentos
estratégicos necesarios para definir un plan de negocio.

Para Castillo (1999), las nuevas tendencias en formacion emprendedora implican el
uso combinado de teoria para explicar el éxito o fracaso de un caso. Se espera que
la ensefianza del emprendimiento genere un cambio de actitud, por lo tanto, el

profesor es un actor irremplazable en la generacion de una mentalidad diferente.

Dar clases de emprendimiento por lo tanto, representa un desafio que enriquece a
ambas partes. El contrato entre profesores y estudiantes es de doble compromiso.

Por un lado, se requiere el esfuerzo especial del profesor para:

1. Prepararse cuidadosa y completamente para cada clase.

2. Manifestar preocupacion y devocion real a los estudiantes, y aun a aquellos
que han dejado de serlo, en la clase y en la oficina.

3. Motivacion para hacer que el curso sea una experiencia de desarrollo

significativa para los estudiantes.
AREA DE FOMENTO Y DIFUSION DEL EMPRENDIMIENTO

Su objetivo sera difundir la labor emprendedora en los estudiantes. Algunas
actividades que se pueden llevar a cabo son las siguientes:

» Encuentro de emprendedores: Generar reuniones entre emprendedores Y
estudiantes con el objetivo de intercambiar experiencias y articular acciones
conjuntas.

* Difundir y estimular la participacion de alumnos en eventos de

emprendimiento, tales como congresos.

. i : instituciones
* Organizacion de eventos sobre emprendimiento: Donde insfituc

relacionadas con emprendedores puedan informar sobre sus actividades.
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Por ejemplo instituciones publicas o privadas que fomenten la actividad
emprendedora.

+ Pagina web: Informar constantemente eventos, congresos, concursos e
informacién de interés para emprendedores.

o Foro de discusion sobre emprendimiento: de esta manera, docentes y

estudiante podran encontrarse e intercambiar opiniones sobre el

emprendimiento.
AREA DE SENSIBILIZACION DEL EMPRENDIMIENTO EN LA UNIVERSIDAD

Difundir la cultura emprendedora en toda la institucién universitaria, especialmente,
sensibilizando a los propios estudiantes sobre las posibilidades del autoempleo y

animandoles a crear su propia empresa como opcion laboral.
AREA DE FINANCIAMIENTO

Apoyar de cerca los pasos iniciales de las empresas creadas en el seno de la
institucion, facilitando el acceso a recursos financieros y de infraestructura a
aquellos estudiantes que deseen poner en marcha algun tipo de proyecto

empresarial.

Desarrollar acciones de asesoramiento a los nuevos proyectos empresariales para
lablsqueda de fuentes de financiacion, y establecimiento de préstamos, premios y

becas destinadas a favorecer el desarrollo econémico de los mismos.

AREA DE VINCULACION

Generar acciones de incubacion de proyectos mediante a disposicién de espacios

fisicos que permitan el alojamiento de las empresas creadas en sus primeros Meses

de actividad y otros servicios de apoyo para garantizar su supervivencia en el
mercado.
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Generar una oferta de capacitacion y asistencia técnica ajustada a las necesidades
de los estudiantes emprendedores.

Establecer incentivos a la constitucion y acreditacion de una red de instituciones
que trabajen en forma descentralizada orientando, acompafiando y vinculando a los
jovenes emprendedores.

Incluir la revision y el mejoramiento de las regulaciones que afectan la creacion y
desarrollo de empresas (e].: marco impositivo, régimen de compras publicas, leyes
de marcas y patentes, condiciones exigidas para el funcionamiento de una empresa,

régimen laboral de cientificos y técnicos en instituciones del conocimiento).

Incluir acciones de fortalecimiento institucional especialmente orientadas al
desarrollo de capacidades profesionales y de gestion tendientes a garantizar

procesos de mejora continua.
AREA DE EVALUACION

Establecer una linea que permita la realizacion de estudios de base, acciones de
monitoreo, aprendizaje continuo, evaluacion de impacto y ajuste del programa. Para
ello es muy importante evaluar cuales son las vias mas efectivas y eficientes para

generar informacién e indicadores sobre creacion y desarrolio de empresas.
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5.2 Propuesta para la inclusion de la educacion del espiritu empresarial en el
curriculo universitario

Se presenta una propuesta de inclusion del espiritu emprendedor en el Curriculum
de la Universidad Autonoma de Baja California Sur, con la finalidad de poder
establecer un proceso de ensefianza en emprendimiento, para ello se toma como

en la investigacion desarroliada por Vazquez, Gutiérrez y Lanero (2009).

El curriculo se define como la formalizacién de la teoria y la practica educativa en
un determinado contexto de ensefianza y aprendizaje (Saenz, 1994). En el caso de
los sistemas de educacion y formacion reglada, el curriculo no es sélo una guia
indicativa de lo que el alumno debe aprender, sino que desempefia funciones
basicas de socializacion, transmision de cultura y sistematizacion de los procesos

de ensefianza-aprendizaje.
Elementos en el curriculum universitario

Los elementos concretos que constituyen el curriculo pueden ser identificados en
cada contexto de practica educativa concreto a partir de la respuesta a cuatro

interrogantes basicos:

1. ¢Qué ensefar? La respuesta a esta pregunta proporciona informacion sobre
los objetivos y contenidos de la ensefianza.

2. .Coémo ensefar? Se refiere a la necesidad de llevar a cabo una planificacion
de las actividades de ensefanza y aprendizaje que nos permita alcanzar los
objetivos marcados.

3. ;Cuando ensefiar? Es necesario decidir tambien la manera de ordenar y

secuenciar los objetivos y contenidos.
4. ¢Qué, cuando y cémo evaluar? Por ultimo, es imprescindible realizar una

evaluacién que permita juzgar si se han alcanzado los objetivos deseados.
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Figura 4. Elementos en el curriculo universitario

Qué ENSENAR

Objetivos ' Contenidos

Seleccion

i o Cuédndo
~eruenciacion

ENSENAR

Actividucies de ensefianzafa-aprendizaje

Metodologia

Como, Cuando
LUAR

Fuente: El desarrollo del potencial epresanal de los estudiantes en las Universidades publicas de
la Comunidad Auténoma de Castilla y Leon. (Vazquez, Gutiérrez y Lanero, 2009).

A continuacién se describe la propuesta para la introduccion de la educacion del

espiritu emprendedor en todos los elementos constitutivos del curriculo
universitario.

¢Para qué y qué ensefiar? Los objetivos y contenidos de la educacién del

espiritu emprendedor en la Universidad

Los objetivos se refieren a las intenciones educativas del curriculo, y operativizan

los efectos esperados de la educacion sobre los destinatarios de la misma.
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La revision de diversos documentos publicados por fa Comisién Europea (2003) y
la Direccion General de la Empresa en la materia (2002, 2003, 2004, 2008a) permite
enumerar, como objetivos prioritarios de la educacion del espiritu empresarial en la

Universidad, los siguientes:

o Promover el desarrollo de las cualidades personales relacionadas con el
espiritu empresarial, tales como la creatividad, la iniciativa, la asuncion de
riesgos y la responsabilidad.

 Aportar un conocimiento temprano del mundo empresarial y un contacto con
él, y ayudar a entender el papel de los empresarios en la comunidad.

o Concienciar a los estudiantes acerca del empleo por cuenta propia como
posible opcion profesional.

o Organizar actividades basadas en el aprendizaje a través de la practica
(aprender haciendo), por ejemplo, dirigiendo miniempresas o empresas
virtuales.

o Dar alos estudiantes una formacion especifica sobre cémo poner en marcha

una empresa y gestionar su crecimiento.

En suma, se trata de acercar a los estudiantes a la realidad del mundo empresarial
para que sepan, quieran y puedan canalizar su capital humano hacia la creacion de
valor social y econémico, tanto a través del autoempleo, como de la movilizacion de

su dinamismo empresarial en el trabajo por cuenta ajena.

Por su parte, los contenidos constituyen la materializacion de los objetivos
curriculares, y pueden ser de tres tipos: conceptuales (relativos a la adquisicion de
conocimientos), procedimentales (relativos al desarrollo de habilidades y
destrezas), y actitudinales (referentes a la interiorizacion de actitudes). Con base a
esta distincion, la Direccion General de la Empresa (2002) afirma que la ensefanza
¥ aprendizaje del espiritu emprendedor incluye el desarrollo de conocimientos,

Capacidades, actitudes y cualidades personales adecuadas a la edad y el desarrollo

de Ios‘escolares o estudiantes (p. 16).
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lgualmente, la previamente comentada Recomendacion del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 18 de diciembre de 2006, sobre las competencias clave para el
aprendizaje permanente, operativiza los principales contenidos empresariales a
introducir en el curriculo universitario en base a esta triple categorizacion. En suma,
existe un amplio acuerdo sobre los contenidos que se deberian impartir dentro de
cada una de estas categorias.

En primer lugar, la imparticion de contenidos conceptuales en la Universidad
deberia estar enfocada a desarroliar en los estudiantes el saber sobre cuestiones

empresariales de indole diversa, fundamentalmente:

e La contribucion de las empresas al desarrollo social y econémico de una
comunidad.

¢ El conocimiento de la figura del empresario y de las funciones que
desempenha en su trabajo.

+ Conocimientos generales sobre las caracteristicas basicas de la estructura'y
funcionamiento empresarial, asi como sobre la existencia de diferentes
modelos de empresa (privada, publica, produccién, comercio, servicios,
empresa social, empresa de base tecnoldgica, spin-off, etc.) y diversas
formas de convertirse en empresario (socio fundador, accionista, trabajador
freelance, franquiciado, en una cooperativa, etc.).

* El entorno externo en el que operan las empresas y los factores de éxito y
fracaso empresarial.

* Elautoempleo y la creacién de una empresa propia como opcion laboral para
los jovenes.

» Los pasos a seguir para la creacion de una empresa, incluyendo la
identificacion y evaluacion de ideas de negocio, el desarrolio del plan de
empresa, los tramites administrativos necesarios, las fuentes de financiacion

disponibles, y los recursos locales de asesoramientoy gestion administrativa.

* Cuestiones basicas de propiedad intelectual e industrial.
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o Las distintas formas juridicas que puede adoptar una empresa (empresario

individual, sociedad andnima, comunidad de bienes, etc.).

« Conocimientos basicos para el trabajo en las distintas areas que integran Ia
empresa (direccion, gestion, produccién, comercializacion,

humanos, contabilidad, etc.).

recursos

« Conocimientos legales basicos y de fiscalidad en |a empresa.

e Seguridad e higiene en la empresa.

A nivel de contenidos procedimentales, la educacion de competencias
emprendedoras deberia estar enfocada a capacitar a los estudiantes universitarios
para saber hacer, formandoles en habilidades para la identificacion de
oportunidades, la consecucion de recursos, el desarrollo de proyectos, la direccion
de equipos, la toma de decisiones, la evaluacion de riesgos, etc. En suma, todas
aquellas destrezas y capacidades que puedan permitirles crear y gestionar su propia

empresa y trabajar eficazmente en contextos organizacionales.

Finalmente, la imparticién de contenidos actitudinales en la Universidad deberia
estar enfocada a desarrollar en los estudiantes el saber ser emprendedor, mediante
elfomento de cualidades personales como la creatividad, la innovacion, la iniciativa,

la independencia, la autoconfianza y la responsabilidad.

¢Como ensenar? Los métodos y actividades en la educacion del espiritu

emprendedor en la Universidad

El empleo de metodologias v actividades eficaces para la ensefianza del espiritu
€mpresarial ha constituido otro punto de reflexion critica en las universidades. En
trminos generales, se asume que el aprendizaje de competencias basicas y de
Conocimientos especificos para la creacion de nuevas empresas requiere de la
complementacion de distintas estrategias de ensefianza. A continuacion, se

enumeran algunas guias para la seleccion de metodologias en la educacion del

espirity emprendedor en la Universidad:
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. No abusar de los métodos basados en la teoria. Existe un acuerdo
generalizado sobre la importancia de no limitar la educacion empresarial a la
imparticion de clases magistrales sobre los distintos contenidos de interés, si
bien es indudable que muchos de los conocimientos que el alumnado debe
adquirir sobre la creacion y funcionamiento de las empresas deben de estar
fundamentados en la teoria. Igualmente, existe un amplio consenso sobre la
idoneidad de complementar las clases magistrales como instrumento basico
de ensefianza con una amplia gama de metodologias mas eficaces.

Desarrollar formas autbnomas de aprendizaje. Es importante fomentar una
actitud activa en el estudiante, mediante métodos educativos que le permitan
un mayor control sobre su propio proceso de aprendizaje. En este contexto,
la adopcion de un papel secundario por parte del profesor, como moderador
del aprendizaje mas que como proveedor de contenidos, es crucial.

Fomentar el aprendizaje basado en la accién y practica directa del alumno.
En relacién con el punto anterior, la mejor manera de aprender sobre el
espiritu emprendedor es practicarlo de manera concreta. La innovacién y la
eficacia son fruto principalmente de métodos de ensefianza orientados a la
accion y basados en la participacidon de los estudiantes, que favorecen en
éstos la comprension de los aspectos mas tedricos y fomentan una actitud
activa en el proceso de aprendizaje. De esta forma, en la ensefianza de
competencias empresariales debe haber un equilibrio entre los estudios
tedricos y un importante componente de aprendizaje a través de la practica.
. Proporcionar oportunidades de aprendizaje basado en la experiencia. La
implicacion del mundo exterior en la educacion es una estrategia muy
valorada por el alumnado. Es por ello que se recomienda ampliamente una
mayor participacion de las empresas y los empresarios, asi como una
aplicacion mas extendida de métodos basados en estudios de caso y
proyectos concretos. De esta forma, las capacidades empresariales se
presentan como una continuacion légica de los estudios, en vez de como un

anexo paralelo a los mismos.
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5. Posibilitar el aprendizaje cooperativo y la interaccion. La superacion de
delimitaciones entre disciplinas y la colaboracion multidisciplinar son
elementos esenciales para la adquisicion de aptitudes emprendedoras. Se
trata de mezclar a estudiantes procedentes de diferentes facultades y .
ambitos de estudio para que cooperen en el desarrollo de actividades y
proyectos conjuntos. De esta forma, puede lograrse un mayor
aprovechamiento de las competencias individuales de alumnos de diversas
titulaciones, en un contexto de aprendizaje continuo y colaboracion mutua de
gran interés para la identificacién y aprovechamiento de nuevas
oportunidades.

6. No infravalorar el papel del refuerzo. Finalmente, es importante saber
reconocer y animar a aquellos estudiantes realmente interesados en
emprender sus propios proyectos empresariales, reforzando especialmente
los valores de responsabilidad e innovacion en la empresa. En este sentido,
el establecimiento de concursos y premios a los proyectos innovadores del

alumnado universitario puede ser una buena estrategia de refuerzo

Con base a estas seis orientaciones metodologicas basicas, las actividades
consideradas mas Utiles por los expertos en la ensefianza de la cultura empresarial

y la iniciativa emprendedora son las siguientes (Direccion General de la Empresa,
2008a):

* Actividades de grupo y trabajo en equipo para la concepcion de nuevas ideas
comerciales.

* Talleres de planes de empresa que permitan desarrollar al maximo las ideas
innovadoras del alumnado.

* Estudios de caso, que planteen a los estudiantes modelos de
comportamiento con los que identificarse facimente.

* Conferenciantes externos, especialmente empresarios y profesionales del

mundo empresarial.
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¢Cuando ensefiar? La programacion y secuenciacién de Ia educacién del
espiritu emprendedor en la Universidad

La educacion de competencias empresariales en la Universidad debe ser objeto de
una planificacion adecuada para su secuenciacion l6gica dentro del plan de estudios
de cada titulacion académica especifica. Seglin un reciente informe de la Direccién
General de la Empresa (2008a), los planes de estudios deberian adaptarse a las
necesidades de diferentes grupos de destinatarios, en funcién de su nivel

académico y de su especialidad.

Por nivel de estudios, la ensefianza del espiritu empresarial debe tener en cuenta
las necesidades diferenciales de alumnos de distinto grado de especializacion
(estudios de primer, segundo y tercer ciclo, y posgraduados). El factor decisivo aqui
es la progresion a lo largo de las diferentes etapas del sistema universitario. Durante
los primeros cursos de educacion superior, el principal objetivo debe ser la
sensibilizacion y motivacion de los estudiantes hacia el desarrollo de valores y
cualidades emprendedoras, proporcionandoles una visién amplia e introductoria a

los contenidos empresariales.

Esto aportaria una base a partir de la cual profundizar y ampliar la preparacién que
el alumno necesita para desarrollar eficazmente su actividad profesional al final de

los estudios, ya sea por cuenta propia o ajena.

En fases mas avanzadas, el principal objetivo educativo debe ser el de canalizar el
potencial emprendedor del alumnado hacia habilidades mas especificas de
dnamizacién empresarial, mediante un abordaje més especializado de los
contenidos relativos a la creacion y gestion de empresas. Como norma general,
Cuanto mas alto sea el nivel de los estudios, méas complejos y mas acordes con la

Vida empresarial real deberan ser los contenidos de la ensefianza.
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lguaimente, por @mbito de estudios, las diferentes especialidades y titulaciones
conllevan exigencias distintas sobre los contenidos a impartir en funcion de las
demandas profesionales del alumnado. A este respecto, los expertos coinciden en
sefialar que la educacion del espiritu empresarial no ha de estar restringida a los
planes de estudios de las disciplinas econémicas y empresariales, resaltandose el
potencial de los estudios teécnicos, cientificos y creativos para darlugara la aparicion
de ideas innovadoras y viables. En este sentido, se apuesta por la adopcion de
enfoques interdisciplinares en la educacién del espiritu empresarial, que permitan
la interaccion de alumnos de diferentes titulaciones en la generacion y desarrollo de

sus ideas comerciales.

Por otro lado, existe un amplio consenso sobre la importancia de adaptar el
contenido de la ensefanza dirigida a estudiantes de distintas disciplinas.

Para los estudiantes de disciplinas Economicas y Empresariales, los principales
aspectos relacionados con la competencia empresarial se ofrecen por separado
(marketing, gestién, etc.) dentro de cada plan de estudios concreto, por lo que la
ensefianza del espiritu empresarial requiere un enfoque muy especifico, centrado
en la creacion de negocios novedosos y en las fases de gestion y crecimiento de -

las nuevas y pequefias empresas.

Por su parte, los estudiantes de disciplinas Cientificas y Tecnolégicas suelen ser
muy buenos en el ambito técnico y con frecuencia tienen unas ideas muy sélidas en
materia de productos. En cambio, sus competencias en materia de comercializacion
y marketing son limitadas. Los estudiantes que presentan estas caracteristicas
requieren, por tanto, cursos adaptados sobre propiedad intelectual, procesos de
comercializacion, capital riesgo, etc. La finalidad deberia ser que, hagan lo que
hagan, los graduados de las Universidades tengan siempre en cuenta los aspectos

€mpresariales.
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Para los estudiantes de Humanidades, el enfoque podria estar centrado en la
autogestion y el aprendizaje social, un nuevo ambito de crecimiento que proporciona

oportunidades al servicio tanto de la comunidad como de la sociedad en general.

Finalmente, la educacion en materia empresarial en los estudios de Arte y Disefio
podria orientarse a las oportunidades derivadas del trabajo creativo, preparando a
los graduados para que puedan trabajar como auténomos o trabajadores por cuenta
propia y fundar pequefas empresas.

¢Qué, como y cuando evaluar? La evaluacién en la educacién del espiritu

empresarial en la Universidad

La evaluacion es un elemento fundamental en la practica educativa. De hecho, es
inseparable de esta practica y forma parte de una unidad con elia, permitiendo, en
cada momento, recoger la informacion y realizar los juicios de valor necesarios para
la orientacion y para la toma de decisiones respecto al proceso de ensefianza y
aprendizaje.

De esta forma, el ciclo de la educacion de competencias empresariales en la

~ Universidad debe estar avalado por una adecuada evaluaciéon del nivel de

conocimientos y habilidades desarrollados por el alumnado, con tres finalidades

- bsicas:

* Conocer el grado de cumplimiento de las intenciones educativas planteadas
inicialmente.

* Obtener informacion y feedback para la definicion de nuevos objetivos
Curriculares.

* Determinar la eficacia de las estrategias y métodos de ensefianza

empleados.
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5.3 Propuestas para el desarrollo de politicas publicas enfocadas a la
formacién de emprendedores

Con base en la investigacion de Mollo (2007), y el andlisis de las politicas publicas
enfocadas al desarrollo de emprendedores, se plantea una serie de
recomendaciones con la finalidad de aumentar los indices de emprendimiento en la
sociedad, y por consiguiente el crecimiento econémico y competitividad en las

empresas.

+ Crear una politica que impulse la capacidad emprendedora, con la finalidad
de aumentar la base y extraccidén social de los empresarios que tienen
acceso a los medios para crear nuevas empresas.

s Generar una politica integral de apoyo a la empresarialidad, conformada por
un paquete coordinado de programas para atender los distintos factores que
inciden en cada una de las etapas del proceso emprendedor.

» Promover la empresarialidad a través de un horizonte y compromiso politico,
esto debido a que el proceso de identificar una oportunidad empresarial y
poner en marcha un negocio toma varios afos.

¢ Desarrollar politicas que fomenten la empresarialidad mediante la
experiencia laboral y redes de contactos del empresario como factores

criticos para el éxito del proceso emprendedor.

Con esta orientacion, los responsables de politica, podrian considerar algunas de

las siguientes recomendaciones especificas:

* la difusion de modelos de empresarios ejemplares y la introduccion de
innovaciones en el sistema educativo pueden contribuir a estimular y motivar
alos jovenes para iniciar nuevas empresas.

* El desarrollo de redes emprendedoras y la formacion de equipos de
emprendedores. Las redes de empresarios pueden impulsarse con

i - ' de
diferentes mecanismos, como por ejemplo foros especiales 0 clubes
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empresarios donde éstos pueden conocerse e intercambiar experiencias con
empresarios de mayor experiencia, consultores, inversionistas y
responsables de las politicas que afectan al sector empresarial. Parg
promover el trabajo en equipo pueden realizarse programas de formacion
que requieran que los empresarios trabajen en quipos y concursos para
premiar planes de negocios preparados por grupos de empresarios.

El periodo de gestacion de nuevas empresas deberia acelerarse a través de
la promocion de la innovacion, de los vinculos empresariales y de las nuevas
oportunidades de negocio, y también por medio de la facilitacion de Ia
informacion y apoyo pertinente para el desarrollo del proyecto empresarial.
Las barreras mas destacadas para la creacion y desarrollo de nuevas
empresas podrian reducirse a través de la generacion de una infraestructura
de financiamiento adecuada, la eliminacion de trabas y costos burocraticos y
la orientacion de los programas e incentivos existentes de apoyo a Pymes
para cubrir las necesidades de los nuevos emprendedores.

Una estrategia de apoyo a la empresarialidad debe incluir multiples
organizaciones con competencias diversas y especializadas que trabajen
con altos niveles de eficiencia y coordinacién. Esto incluye a organismos
gubernamentales de distintos niveles (nacional, local y regional), a las
universidades y a otras instituciones tales como institutos técnicos de
formacion, fundaciones privadas, las camaras empresariales y otras

entidades de la sociedad civil
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion se puede concluir que Ia metodologia Lean Startup
Mx influye positivamente en el espiritu emprendedor de los estudiantes de la
Universidad Autonoma de Baja California Sur, considerando que brinda habilidades
y actitudes empresariales para estructurar un modelo de negocios, a través de la
generacion de una idea. Asi mismo logra motivar e incentivar Ia creatividad en los

estudiantes, desarrollando proyectos innovadores.

Sin embargo, el interés de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Baja
California Sur por iniciar su propio negocio al terminar sus estudios universitarios,
es bajo (18%), considerando como primeras opciones es seguir estudiando un
posgrado y obtener un empleo, teniendo como Ultima opcion crear su propia
empresa. Por lo cual es necesario que la universidad implemente estrategias que
 incentiven a los estudiantes a cambiar la mentalidad para crear empresas, lo cual
les permita desarrollar su potencial, ser sus propios jefes y ofrecer empleo a las
demas personas. Dentro de las principales barreras que determinan los estudiantes
para poder emprender es la falta de recursos econémicos y conocimientos
empresariales, mismas que pudieran ser combatidas por la universidad, a través de
la formacion empresarial y convenios con instituciones plblicas o privadas, que
financien los proyectos universitarios, cabe mencionar que la universidad
actualmente tiene convenio con la Secretaria de Economia, institucion ptblica
®ncargada de otorgar créditos o apoyos para la creacion y consolidacion de
empresas, misma que ofrece un apoyo especificamente a jovenes (Crédito Joven),
el cual es una opcién importante para obtener recursos econdmicos para los
tstudiantes.

De igual forma los estudiantes consideran que las areas con mayor dificultad para
Poder crear una empresa, son finanzas, administracion (tramites) e innovacion, esto
Pudiera deberse a que la mayoria de los planes de estudios de las carreras

Ofertadas por la universidad, no cuentan con formacién en estas areas, 0 son muy
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pocas las materias que se encuentran dentro de I3 matricula. En el area de
inovaciéon la universidad busca implementar estrategias que incentiven 1Ia
innovacion en los proyectos universitarios, a través de metodologias como Lean

Startup Mx, implementados mediante cursos y talleres.

Lainiciativa es la principal cualidad o actitud que debe poseer un emprendedor, de
acuerdo con las opiniones de los estudiantes, sin embargo como se mencioné
anteriormente el interés por crear un empresa en los alumnos es bajo, esto se debe
al miedo o incertidumbre que se presenta a la hora de iniciar una empresa. La
universidad busca incentivar a los estudiantes para crear su propio negocio a través
de platicas, conferencias, seminarios en donde se enfocan en Ia figura del

emprendedor.

La formacion para emprendedores dentro de la universidad, es un proceso que
| lequiere una planeacion tanto administrativa como académica, en donde se toma
encuenta los planes de estudio, los docentes, areas administrativas, con la finalidad

de preparar a los estudiantes como futuros emprendedores.

Esfundamental que la Universidad Auténoma de Baja California Sur, no se restrinja
ala mera transmision de contenidos docentes y que entienda que puede y debe
asumir un triple rol. En primer lugar, como impulsora de la intencion emprendedora,
despertando en los estudiantes inquietudes por crear el negocio propio, desde la
fealizacion de charlas y jornadas de motivacion empresarial como a través de los

Propios profesores (Benavidez, Sanchez y luna, 2004).

En segundo lugar como promotora. Una vez que se despierta en el estudiante el
leseo de crear sy propio proyecto empresarial, necesita un acceso facil y completo
2oda la informacion necesaria e, incluso, recibir asesoramiento en aquellos
apectos mas complejos. También es necesario el apoyo econémico que, desde la
Wiversidad, podria plantearse en forma de vivero de empresas o facilitando el

aCceso instituciones que conceden algun tipo de ayuda financiera a la creacion de
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empresas. En la actualidad, las diferentes ayudas e iniciativas de apoyo al individuo

emprendedor se encuentran muy dispersas y, en muchas ocasiones, el estudiante

las desconoce. La realidad muestra que el emprendedor se siente insuficientemente
apoyado y motivado.

En (ltimo lugar, destaca especialmente el rol de formadora, debido a que la
adquisicion de conocimientos y el acercamiento de modelos empresariales son
glementos indispensables para la generacion de emprendedores en el ambito
universitario. Pero, existe un problema de fondo importante que radica,
basicamente, en dos aspectos. Por una parte, la ausencia de una politica sélida de
apoyo a la creacion de empresas, en general y, en particular, al colectivo de
estudiantes universitarios. Y, por otra, la inexistencia de una actuacién coordinada
entre los diferentes organismos implicados, lo que lleva a una coleccién de multiples
ayudas e iniciativas desconectadas. De hecho, el no saber "dénde acudir” frena

muchas veces un primer impulso emprendedor.

Uno de los papeles de la universidad Auténoma de Baja California Sur deber ser
fomentar la vocacion de los estudiantes para convertirios en potenciales
emprendedores. No se trata de animar a todos los alumnos a crear su propio
hegocio como salida profesional, pero si a aquellos que muestren una
predisposicion para ello y cubran sus lagunas actitudinales con una formacion
especializada. Asi también, la universidad debe estimular el papel investigador, para
ello es necesario fomentar la relacion con su entorno, acortando asi distancias con
larealidad economica empresarial. Asi pues, la Universidad sirve como enlace entre
la formacion académica y el mercado laboral para asegurar un mejor desempeno

ehunentorno cada vez mas competitivo. (Hernandez, caballero y Monroy, 2010)

'a wniversidad debe de tomar en cuenta el ambiente en el cual se desenvuelve,
barteras y oportunidades, para poder enfocar sus ideas y proyectos a satisfacer as
"ecesidades de los estudiantes en la formacion de emprendedores. Se tienen que

"alizar detenidamente los objetivos particulares que persiguen estas y el contexto
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en el que son perseguidos (este contexto hace referencia g apoyo interno de Ia
universidad y el ambiente empresarial de la region en donde se ubican). Cada
pograma de emprendimiento debe ser disefiado y estructurado acorde a los
recursos, mentalidad, intenciones, vision, y rasgos cuiturales caracteristicos de
cada universidad y region.

Los retos que se avecinan son grandes: una mayor formalizacién en el proceso de
formacion de emprendedores, mayor seguimiento y apoyos a los estudiantes en el
desarrollo de proyectos innovadores, la revision de planes de estudios en
emprendimiento, estimulacion del espiritu empresarial y formacioén emprendedora
de profesores, agregar valor a las propuestas tradicionales, la cultura de cambio y

mentalidad hacia la creacion de empresas.

Silas universidades logran generar una alta capacidad de emprendimiento, los
alumnos se constituirian en potenciales inversionistas, que con mayor probabilidad
implementarian empresas con innovacién competitiva y valor econdmico
sustentable, es decir, empresas donde los procesos de innovacién
emprendimiento se potencian, siendo esto la base de su diferenciacion y
posicionamiento estratégico, ademas de ser un reflejo de la capacidad de
adaptacion a las expectativas y necesidades cambiantes de su mercado actual y
fluro. Este tipo de alumnos, claramente poseerian una cultura de Start Up,
asumiendo los riesgos necesarios para capturar el potencial de sus

- émprendimientos innovadores (Cabana et alt., 2013)
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Cuestionario primer taller

CUESTIONARIO 01
Estudiantes
El presente cuestionario tiene como objetivo conocer las opiniones de los estudiantes
respecto a la metodologia Lean Start Up, con el propésito de retroalimentar y mejorar en la
imparticion de los talleres de fomento de cultura emprendedora en la universidad. Se te
agradece contestes todas las preguntas, lo mas sincera posible. La informacion que

proporciones forma parte de una investigacién académica y el uso que se le dé es
estrictamente confidencial. Gracias por tu colaboracion.

GENERALIDADES

1. Edad: 2. Sexo: Hombre Mujer

3. Lugar de residencia: 4. Carrera:
5.Semestre:

6. ;Ha iniciado en algun momento acciones encaminadas a montar su propio negocio?
“ (Acciones de informacién como ayudas o tramites, reuniones para desarrollo de ideas, etc.).

SI NO

7. Valore marcando la puntuacién adecuada, segin el grado en el que usted se identifica
con cada una de las siguientes afirmaciones, en la escalade 1 a 5, tome en cuenta la
siguiente notacion:

Totalmente en En Ni en acuerdo ni De acuerdo | Totalmente en
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

ANALISIS DE LA METODOLOGIA LEAN START UP 1ol 4l
1. Lametodologia permite desarrollar mi idea de negocio I3 -
2. Lametodologia logra incrementar mis habilidades y actitudes empresariales 12[ 345
3. La metodologia logra motivarme para crear mi propia empresa 11 2] 34 %
4. La metodologia incentiva a crear proyectos innovadores 12 : : ;
3. La metodologia logra incentivar la creatividad - 12 3 : g
6. La metodologia fomenta la integracion de equipos multidisciplinarios 12 ;
7. La metodologia brinda las bases para una adecuada segmentacién de mercado | 1) 2} 3 : 5
8. Lametodologia logra comprender las caracteristicas de los productos 123

innovadores

i 2| 314]5

9. Lametodologia permite generar propuestas de valor para los clientes 1
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10. La metodologia permite estructurar el modelo de negocio

2

11. La metodologia permite la creacién y comprobacién de un producto minimo 2 ; :
viable

12. La metodologia permite reconocer oportunidades para el desarrollo de 2|3/ 4|5
negocios

13. La metodologia permitio mejorar y retroalimentar el modelo de negocio 21345

14. La metodologia genera retroalimentacion enfocada a las fases del desarrollo 2345
empresarial

15. La metodologia permite establecer un analisis financiero para mi proyecto 203145

16. La metodologia logra incentivar el desarrollo del auto empleo 2(3/4/5

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Segundo cuestionario

CUESTIONARIO 02
Estudiantes

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer las percepciones de los estudiantes
respecto a la creacion de empresas, con el propdsito de fomentar y consolidar una cultura
emprendedora en la universidad. Se te agradece contestes todas las preguntas, lo mas sincera

posible. La informacién que proporciones forma parte de una investigacién académica y el

uso que se le dé es estrictamente confidencial. Gracias por tu colaboracion.

GENERALIDADES

1. Edad: 2. Sexo: Hombre Mujer

3. Lugar de residencia: 4. Carrera:
5.Semestre: 6. Campus:

7. {Ha realizado anteriormente algin curso sobre creacion de empresas? Marque con una

X, la respuesta que consideras correspondiente.

NO

S, Organizado por:

M 3 : 4 . . . . ?
§. (Ha iniciado en alglin momento acciones encaminadas a montar su propio negocio:
euniones para desarrollo de ideas, etc.).

(Acciones de informacién como ayudas o tramites, T
SI NO

9. Valore marcando la puntuacion adecuada, seg
con cada una de las siguientes afirmaciones, en |
siguiente notacion:

a escala de 1 a 5, tome en cuenta la

{in el grado en el que usted se identifica

- :  iniciar mi io negocio
2.~ Considero que tengo la ca acidad para iniciar mi propio

Totalmente en En desacuerdo Ni en acuerdo ni De acuerdo Tot:::]n:rl:ll: en
desacuerdo desacuerdo
] 3 3 4 .
ASPECTOS PERSONALES 1023145
L.- Pienso algun dia tener mi propiaempresa ______—————————— """ | |
— . 1] 2] 31 4|5
2.-Laidea dz tener mi propio negocio me resulta mas atractivo que trabajar por _J
cuenta ajena . _ R 1] 2] 3] 4] 5
3.~ Estoy dispuesto a hacer un gran esfuerzo y dedicar el tiempo necesario para crear
| mi propia empresa . (1] 2[3]4]5
3 - T T . a empresa
4.- Estoy dlspuesto a [invertir mis ahorros pard tener Su plﬁm’—’p‘"_’/ 11213 4L5_
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ASPECTOS ACADEMICO
6. La universidad genera correctame i
nte estrategias para i0 i
Mdedores gias para la formacion de estudiantes 112345
7. Los docentes de la universidad se in
] volucran adecuadam i0
amprendedores ente en la formacion de 112/ 3] 4|5
8. El plan de estudio de tu carrera estd ori i i
. 4 orientado a incentiv i
s ntivarte a formar tu propia 11 2| 3/ 4|5
9. Consideras que cuando termines i iversitari
) , tus estudios universitarios, es
 cpin empresa. . estas apto para crear tu
. 112] 3 4] 5
10. CO N - . . . . . . -
0 njldeci'as que cuando termines tus .SSTUleS universitarios, estas apto para
prender dentro de una empresa o institucion 112} 3] 45
11. Los medios de pub\llcidad que utiliza la universidad para promover los eventos de ‘
emprendedores, son efectivos o adecuados 1) 23| 4|5
12. Me gustaria que la escuela incorpore cursos o talleres alternos al plan de estudio.
para ser emprendedores. 112|345
13. Como estudiante. me gustaria capacitarme para ser emprendedor y crear mi propia | 1 4 ‘i
empresa ] ~
ENTORNO
14. En.Baja California Sur es dificil emprender un negocio 112,348
15. Baja California Sur ¢s un estado con espiritu emprendedor 112/3/45
16. El gob}erno apova adecuadamente la generacion de personas emprendedoras 12(3] 45
17. El gobierno da a conocer adecuadamente los programas y apoyos para 10203 4]5
emprendedores
18. Confio en los apoyos gubernamentales para promover los emprendedores 112314 ¢
FAMILIA Y AMIGOS
19. El'apoyo de la familia puede influir de manera significante en la creacion de su 112|345
negocio
20. El apoyo de los amigos puede influir de manera significante en la creacion desu [1/2] 3145

negocio

ASPECTOS INSTITUCIONALES

10. En orden de prioridad. enumera cudles son tus pl
€s mayor importancia y 4 menor importancia.

anes al finalizar sus estudios universitarios, donde 1

Estudiar un posgrado Migrar a otro pais
Obtener un empleo Otro (especifique)

Iniciar su propio negocio

ideras que son las principales barreras U ob

11- En orden de prioridad, enumera cuales cons i
ja y 7 menor importancia.

Inictar un negocio, donde I es mayor importanc

staculos para

Falta de recursos econdmicos Falta de conocimientos empresariales
Poco acceso a financiamiento —
Incertidumbre Falta de apoyo famlllgr __
Delincuencia e inseguridad social en Falta dglapoyo en las instituciones de
los negocios educacion
[Oros (especifique)
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2. En orden de prioridad. cnumera en que drea consideras que existen mayor dificultades para poder
(fedr una empresa, donde | es mayor importancia y 6 menor importancia

Mercadotecnia (imagen de la empresa,
publicidad)

Finanzas
Administracion (tramites para la

creacion de la empresa) Conocimiento del mercado (precio, clientes)

Ventas (Distribucion)

Tmovacion y creatividad (Generacion de
laidea de negocio)

Otra (especifique)

3. En orden de prioridad. enumera cuales consideras que son las cualidades y habilidades que debe
poseer una persona emprendedora. donde 1 es mayor importancia y 11 menor importancia

Iniciativa Capacidad de comunicacion

Espiritu de superacion Liderazgo

Perseverancia Trabajo en equipo

Creatividad Sensibilidad a las necesidades de otros
Responsabilidad Innovadores -

Capacidad para relacionarse con el Otros (especifigue)

entorno

14.En orden prioridad. enumera porque (€ gustaria trabajar en tu propia empresa, donde 1 es mayor

importancia y 5 menor importancia

Posibilidad de desarrollar todo el

Independencia
Satisfaccion de crear algo por su otencial propio
propia cuenta Falta de oportunidades en el pais

Contribuir con el desarrollo economico Otros (especifique)

de la localidad

15. ;Bajo qué modalidad te gustaria trabajar como empresario?

Individual: Asociado: Ambos:

d. En orden de prioridad,

en la universida
6 menor

ar emprendedores : _
onde 1 es mayor importancia y

16. Si se incluyera un programa para form

énumera bajo qué modalidad te gustaria que s¢ impartiera, d
importancia
Incluirlo en las materias ya existentes Charlas, seminarios ¥ ponencias durante el
ciclo

Como una nueva materia
Materia de caracter optativo
Otros, especifique

Ferias y concursos

Como programa en interciclos

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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constancias de participacion para el fomento de emprendedores en la

Universidad Autonoma de Baja California Sur

Lean A=
Startups ‘e

Otorga la siguiente

CONSTANCIA

a: Juan Jesus Alvarez Flores

El Método Emprendedor
para mover México

Por haooer completado sansfaaoriarente el o er Oe Lean Startups Mx, El Método
Emprendedor para mover Mexico, cor folio FNE - 180481 - C2 -7 - 00246357,
metodologia avolada por el Irshitutc Nacional del Errpremdedor, INADEM.
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el

Universidad Auténoma de Baja California Sur

El Area de Conocimiento de Ciencias Sociales vy Ic302aoawm
smico de Economia

Departamento Acade
Se otorga la presente

Constancia

a: JUAN JESUS ALVAREZ FLORES

“Implementacion del Modelo Canvas”, a los alumnos de

Por impartir el curso
Exterior, los dias del 03 de abril al 04 de mayo

la Licenciatura en Comercio
de 2017, con una duracion de 12 horas.

AT T S \ \
T e .n.\\\\\\\\\ |

DR, PLACIDO ROBERTO CRUZ o=><mw

JEFE DEL DEPARTAMENTO ACADEM DE
ECONOMIA

i .\ --
DEPARTAMENTO
\CADEMICO DE ECCNOM:#

La Paz, Baja Colifornia Sur a 20 de junio de 2017.




Universidad Auténoma de Baja California Sur

El Area de Conocimiento de Ciencias Sociales y Humanidades
Departamento Académico de Economia

Se oforga la presente

Constancia

a: JUAN JESUS ALVAREZ FLORES

Por impartir el curso “Implementaciéon del Modelo Canvas”, a los alumnos del
IV semestre de la Licenciatura en Turismo Alternativo, los dias del 03 de abril

al 04 de mayo de 2017, con una duracion de 30 horas.

|
\

DR. PLACIDO ROBERTO CRUZ CHAV
JEFE DEL DEPARTAMENTO ACADEMIC DE

ECONOMIA

DEPARTAMENTC
ACADEMICC DE ECONOMIZ

La Paz, Baja Catlifornia Sur a 20 de junio de 201 7.
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La Universidad Autonoma | o
de Baja California Sur

A través de la Maestria en Administracion Estratégica

Otorga la presente

CONSTANCIA
- JUAN JESUS ALVAREZ FLORES

Por su valiosa participacion al impartir la ponencia: .._Z_urmZmZ._.>O_OZ DELMETODO LEAN START
UP EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJAC ALIFORNIA SUR: ANALISIS ¥ PROPUESTADE
MEJORA” en el 2do Coloquio Nacional de Administracion Estratégica celebrado en la ciudad de
La Paz, Baja California Sur, los dias 29 y 30 de mayo de 2017.

“Sabiduria como meta, patria como destino”

1
4
4

Dr. Placido R. Cruz Chavez
Jefe del Departamento

Académico de Economia
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SAN DGO STATE
UINIVIRSTEY

C e Rl N Svae e et

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR |

UNIVERSIDAD DE COLIMA, CENTRO UNIVERSITARIO DE LA COSTA

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA Y SAN DIEGO STATE ,_
UNIVERSITY

CONSTANCIA

Juan Jesus Alvarez Flores -

Vo s valtosa participn Gavii s OSSN TE ded beodhage denominado

Percepciones sobre la creacion de empresas en los estudiantes de la
Universidad Autonoma de Baja California Sur

[T ER TR R

chabiduria com
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Universidad Autonoma De Baja California Sur

a través de la Maestria De Administracion Estratégica Eepiateagioo

e—————————

Otorga la presente

Constancia

\J uan | estis Alvarez Flores

Por su valiosa colaboracion  al impartir el tema “El
Emprendedurismo cOmo eje primordial en las Instituciones de
Educacién Superior”, en el Primer Coloquio Nacional de
Administracion Estratégica Celebrado en la ciudad de La
Paz y Los Cabos, Baja California Sur, los dias 11, 12y 13 de

Mayo del 2016

La Paz. B.C.S. a Mayo de 2016

« GABIDURIA COMO META, PATRIA COMO DESTINO

M.C. Juan J. Pérez Agundez
Besponsable UA BCS en Los
J Cabos -

Ty Piszido R, Cruz Chavez
Respensabie de ja Maestriaen
Administracion Estrategica

\\\, T - “x\
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PR Nl PN

EL COMITE ORGANIZADOR DELA
SEMANA DE POSGRADO EN BAJA CALIFORNIA SUR

Otorga la presente Constancia a:

JUAN JESUS ALVAREZ FLORES

Por haber participado con el trabajo:

FACTORES QUE INFLUYEN PARA LA FORMACION DE ESTUDIANTES EMPRENDEDORES EN LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR

En la modalidad de PONENCIA ORAL
en la 17 Semana de Posgrado en Baja California Sur

La Paz,B.C.S. 9 de Junio del 2017

.

= el L. N | ¥
M.C. MAURIGAO RO IUARRASE R PrA AL EDANA GOMEZ ROBLES DR W.\\l ?.lf:nln.(n‘n-‘:‘:«:\)u‘ulul
s 3 CENIREEINEEREHS "
st e b lY\‘;\l\“:‘(:'1:\1::;:;:.\«\3“: " CIENCTAS MARINAS

DRA. NORMA Y. gllRN.\NUIL' YAAVEDRA
UIN

fRiy DE INVESTIGACIENES
Rus i A DEL NOROFS 1T
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‘;‘( 2 i
et El Comité Organizador
Otorga fa presente

CONSTANCIA

A
ALVAREZ FLORES JUAN JESUS

Por su participacion con el frabajo titulado EL PAPEL DE

LAS UNIVERSIDADES EN EL DESARROLLO DE

ESTUDIANTES COMO FUTUROS EMPRENDEDORES
e modaidad de POSTER DIGITAL

' 731) Mayo 2016

{022, Baja California Sur

Yy
L l ry
Or. flopsin  Dra. NomgY, Hemat eda Or. S hatifiga arca
Directorafie Posgradoy omacon U director Acadénico
H (BNOR

y defnvestigacion

Director de Investigacion
CICIMAR-IPN

n
| itedicplinariayPosgrad, e oS manos,
: UABCS
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Congreso Internacional de Investigacién
ACADEMIA JOURNALS

Los Mochis 2016

Academiadournals.com

Certifeade

otorgado a
Juan Jesus Alvarez Flores
Placido Roberto Cruz Chavez
Miguel Angel Ojeda Ruiz

por su articulo intitulado
universitario: una alterna

tudiantes con espiritu empr
(ARTICULO No. MocH037)

Emprendedurismo tivaparala
esarial

formacion de es

iones del congreso desarrollado
rede 2016 enla ciudad de Los Mochis, Sinaloa, México.

Las publicaciones del congreso incluyen un volumen online con
nuamero ISSN 1946-5351, Vol. g No.4,2016yun
libro digital online (ebook), mismo que tiene
ISBN 978-1-939982-24-7 con codigo de barras

El articulo es parte de las publicac

los dias 21 al 23 de septiemb

Dr. Rafael Moras
Moch037

Editor, Academia Journals
Profesor de Ingenieria Industrial, St Mary's University

-
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Internacional de Investigacion

ACADEMIA JOURNALS

Los Mochis 2016

Academiadournals.com

Septiembre 23. 2016

Certificado

otorgado a
Juan Jesus Alvarez Flores

Por haber completado el

Curso
de

“Innovaciony creatividad disruptiva”

Realizado como parte del programa del Congreso, celebrado del 21 al 23 de
septiembre del 2016,enla ciudad de Los Mochis, Sinalod, México.
Duracién 30 horas.

t Dra. Beatriz lgu Gonzdlez

or. Rafael Moras profesor lnvestigador
gditor, Academia Journals

profesor de Ingenieria Industrial, St. Mary's University

San Antonio, Texas, EEUU




Universidad Auténoma de Baja California Sur
El Area de Conocimiento de Ciencias Sociales y Humanidades,
a través del Departamento Académico de Ciencias Sociales y Juridicas
Otorga la presente

\\l\\c Tt 42 v,
9% (2702000700098
al C. Juan Jesus Alvarez Flores

Por haber acreditado satisfactoriamente el Diplomado:
PROPIEDAD INTELECTUAL
Impartido del 4 de zosmwjgm al 10 Qk. Diciembre,
con una m__c_‘mQ,o: de 48 h{Pah 2 e

1 /

[EVARTAMENTTD AGADENICT OF
ST AR A5 SOTIAES

M.C. Vicente Cardons Topd

Jefe del Departarents

ociales y Juridicas del Area de Conocimiento
encig#Sociales y Humanidades
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Estancias académicas para fortalecer la tesis

Institucion: Universidad Auténoma de Baja California Sur.
periodo: Del 17 de octubre a 18 de noviembre de 2016.
Responsable de la institucion: Dr. Miguel Angel Ojeda Ruiz.
Lugar: La Paz, Baja California Sur.

[ §]

DIRECCION DE VINCULACION, INNOVACION
v TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

s iversidad Auténoma
= Baja California Sur| .,

s T

et atnas s destne

OFICIO NUM: DVITT-274/2016
La Paz Baja California Sur a 10 de Octubre de 2016

DR. PLACIDO ROBERTO CRUZ CHAVEZ
RESPONSABLE DE LA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION ESTRATEGICA
PRESENTE

Por medio de la presente, hago constar que el C. Juan Jests Alvarez Hores, €s
aceptado para realizar una estancia en la Direccidn a mi cargo, con la finalidad de
fortalecer su proyecto de tesis, la cual comprende el periodo del 17 de octubre 3l 18 de

noviembre del presente.

Sin otro particular, aprovecho (3 ocasién para enviarle un cordial saludo.

MENT
PATRIA

¥

\
ATENTA

E
“gABIDURIA COMO M COMO DESTINO”

e

DHRECCION CE vl‘gCU;AClON
INNOVACIEN Y
TRANSFERENC:A DE TECNCLCGIA
DIRECTOR DE VINCULACION, INNOVACT N

TECNOLOGIA

IGUEL ANGEL OJEDA RUIZ DE LA PENA
e ; ON Y TRANSFERENCIA DE

C.C.P. Minutario
MAORP/db

Carretera al Sur KM 5.5
taPaz.B.C S.

Apartado Postal 19-8

Tel. 01 (R12) 12 38800, Coigo Poatil 23080

extension 2050




Institucion: Ingenieria Estratégica Empresarial S.C.

‘eriodo: Del 09 d enero a 10 de febrero de 2016
Responsable de la institucion: MC. Daniel Enrique Moreno Duarte

Lugar: Guadalajara, Jalisco.

N

Guadalajara Jalisco, @ 05 de octubre de 2016.

Universidad Auténoma de Baja California Sur.

Responsable de la Maestria en Administracion Estratégica.

Dr. Placido Roberto Cruz Chévez.

carta de postulacion de estancias empresariales

e hacemos contestacién a la
por lo que hago de su apreciable conocimiento lo

Por medio de ia present
recibida et pa sado 28 de septiembre del presente afio,
siguiente:

uan Jesus Alvarez Flores, queda aceptado para que curse el programa de estanclas de

El postulante Lic.J
arial con un proyecto vigente para el periodo comprendido de! 09 de enero al10de

desarrollo empres
febrero de 2017.

ad Auténoma de Baja California Sur en la maestria de

on la Universid
resarial S.C. par2 tal loable fin.

Agradecemos en participar ¢
con Ingenieria Estratégica Emp

Administracion Estratégicay

Quedo de ustedes:

ATENTAMENTE:
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P

Mtro. Danlel Enrique Moreno Duarte

Dirvector General

Tel. 01 (33) 3679 4344
www.inesem.com.mx
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