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RESUMEN

El Turismo Gastrondmico se define en la actualidad, como una oportunidad para la
potencializacion integral del turismo en México, elemento integrante de la oferta
turistica, promotor de la cultura y diversificador de servicios. El objetivo de éste trabajo
es realizar una propuesta de politica publica local de turismo gastronémico como
estrategia para el desarrollo econémico de las comunidades rurales del Municipio de
La Paz, Baja California Sur, México; derivada de los resultados obtenidos de la
aplicacion de estudios justificativos como: andlisis de percepcion de restauranteros,
gustos y preferencias del turista real de la zona, analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), identificaciéon de los agentes involucrados
para el desarrollo de la actividad, produccion primaria y oferta alimentaria, de igual
forma se realiz6 una propuesta gastronémica como estrategia para el fomento del
turismo gastrondémico y el disefio de una herramienta de evaluacion de la politica
propuesta dotandola de criterios de medicion con el objeto de cuantificar el resultado

de su aplicacion.

Los prestadores de servicios de alimentos y bebidas de la comunidad de estudio, se
encuentran dispuestos, a participar en programas de financiamiento gubernamental,
pero carecen de la informacion necesaria para su acceso, de igual forma expresan su
interés en los temas de capacitacién administrativa y operativa de sus microempresas
y consientes de la importancia de la actividad turistica para el desarrollo de la localidad.
El turista expresa, su interés en la gastronomia regional, pero también una necesidad
insatisfecha por productos con una estructura culinaria distinta, el gasto promedio del
visitante es mayor a los productos ofertados por lo que es necesario replantearlos con
el objeto de rentabilizar las unidades de negocio, la necesidad de enriquecer el menu
de los restaurantes de la zona se expresa a través del gusto por las comidas Italo-
sudcalifornianas y México-sudcalifornianas, abriendo una oportunidad para el Turismo

Gastrondmico.

Palabras Clave: Turismo, Turismo Gastrondmico, Politica Publica



INTRODUCCION

El Turismo ha jugado un papel de vital importancia para el desarrollo econémico de
México, éste fendmeno social, se ha convertido en un detonante para destinos en vias
de desarrollo por medio del aprovechamiento sostenible de sus recursos naturales y
turisticos; en la actualidad el turismo ha evolucionado en areas de oportunidad de
acuerdo al potencial de desarrollo de los “espacios turisticos” (Boullon, 2016), y a los
atractivos que los integran, originando la necesidad de crear estrategias que

potencialicen la zona promoviendo actividades fuera de las tradicionales.

“El México contemporaneo, ha sabido aprovechar el gran dinamismo del turismo
internacional en las Ultimas décadas, para situarse en Décimo Lugar en el ranking de
destinos turisticos a nivel internacional” (OMT, 2015), éste logro, podria deberse a la
politica publica de SECTUR, ésta se basa en la promocioén de productos turisticos
como: Corazén de México, Riviera Maya, Pueblos Magicos, Destinos Integralmente

Planeados, Mar de Cortés, entre otros;

Como se observa, México cuenta con variedad de productos para distintos mercados,
indudablemente una buena estrategia para un mercado globalizado; y precisamente
en un mundo cambiante y competitivo, es tarea de los gobiernos y destinos turisticos
adaptar los productos ofertantes a éstas tendencias y cubrir con necesidades a fin de

encontrarse dentro del abanico de opciones para viajar.

El Estado de Baja California Sur, oferta un producto de Sol y Playa, con esfuerzos
actuales a mercados de: Cruceros, Convenciones, Deportes Extremos, Cientifico,
Alternativo, entre otros; sin embargo su campo de accion se concentra en los destinos
ya consolidados del estado como: La Paz, Los Cabos y Loreto; sin embargo, existen
comunidades rurales, fuera de estas areas turisticas, de las cuales demandan
servicios: infraestructura, educacion, vivienda, salud, entre otras; las cuales pueden

integrarse al sistema turistico estatal, a través de estrategias innovadoras enfocadas



al Turismo Rural, permitiendo diversificar la oferta de servicios, incrementar los

porcentajes de estadia y potencializar el desarrollo local.

De acuerdo a la Secretaria de Turismo define al Turismo Rural como: “Una actividad
turistica que se realiza en un espacio rural, habitualmente en pequefias localidades
(menores a los 1000 o 2000 habitantes) o fuera del casco urbano en localidades de
mayor tamafo” : (SECTUR, 2015); de igual forma (lbafiez y Rodriguez, 2007), lo
definen como: “tipo de turismo que se realiza en zonas no urbanas, realzando la
cultura, los valores y la identidad de la poblacion local, a través de su directa y activa
participacion en la prestacion de los servicios turisticos. Este tipo de turismo
complementa las actividades economicas tradicionales y permite el intercambio
positivo entre visitantes y receptores”. Ambas conllevan un pensamiento estratégico
mercantil es decir, la promocion y la “...puesta en marcha microempresas rurales con
una fusion multidisciplinaria de las areas del conocimiento para apoyar el manejo
sustentable con relacion a los paisajes y el reconocimiento de las capacidades de
gestion, la rigueza de sus formas de organizacion y valores socioculturales de las
comunidades locales para el aprovechamiento de los patrimonios”... Gardufio,
Guzman y Zizumbo, (2009).

La gastronomia de Baja California Sur, se compone de elementos gastrondmicos
provenientes de las Costas y los Ranchos, manifestandose en multiples creaciones,
de gran riqueza cultural pero a su vez carente de técnica culinaria y presentacion
(imagen) que le permita competir con otras culturas gastronémicas, ya posicionadas
en la mente de los consumidores y turistas; y evolucionarla de un producto que
satisfaga una necesidad primaria, a la conformacién de un producto turistico
comerciable y con ello convertirla en un motivante de desplazamiento dando origen a
la practica del Turismo Gastronémico, para (Montecinos, 2013) sefala al Turismo
Gastronomico como “Personas que durante sus viajes y estancias realizan actividades
fundamentadas en el patrimonio cultural gastrondmico material e inmaterial en lugares
diferentes a los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior

a un afio con el principal fin de consumir y disfrutar productos, servicios, experiencias



e inspiraciones gastronomicas de manera prioritaria y complementaria”., como se
percata en la anterior definicion es una combinacién perfecta, de las definiciones de

turismo y gastronomia.

A tal efecto y con base a lo anterior definido, se concreta que el Turismo Gastrondmico
su relacion con el Turismo Rural es: “la actividad donde el turista hace uso y disfrute
de productos culinarios en la zonas rurales, por medio de la comercializacion de

productos ofertantes.

En el contexto nacional, se han realizado esfuerzos por promover el Turismo
Gastrondmico, como: “Los Fogones entre Vifas y Aroma a Mar” (SECTUR, 2012), y
en la actualidad “Ven a Comer” (SECTUR, 2015); sin embargo en ambas iniciativas
han presentado “desvinculacién con la Secretaria de Turismo de Baja California Sur”
(Santisteban, 2016), exponiendo una politica turistica de caracter de arriba hacia
abajo, convirtiéndola en poco practica y casi nula en su aplicacion; a tal efecto se
propone una politica publica de caracter municipal planificada a partir de las
necesidades reales de los integrantes del sistema turistico es decir: prestadores de
servicios, turistas, oferta alimentaria y gobierno; sentando las bases para la puesta en
marcha de acciones que contribuyan a profesionalizar y rentabilizar el sector en las

comunidades rurales.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El deber de los gobiernos a lo largo de las décadas, ha sido el de proveer a sus
ciudadanos de los servicios y herramientas necesarias para su desarrollo prospero e
integral, ésta se lleva a cabo a través de acciones que faciliten y mejoren la:
infraestructura, comunicaciones, servicios publicos, agua potable, empleo, salud, entre
otros; los gobiernos regionales elaboran y aprueban politicas publicas cuyo propdsito
es orientar su gestion y alcanzar los objetivos planeados, atendiendo la demanda

detectada en cada una de las zonas de interés.

...las politicas publicas establecen los cursos de accion
para abordar los problemas o para proporcionar los bienes y
servicios a los segmentos de la sociedad. las politicas hacen
mas gue simplemente anunciar un curso de accion. Tipicamente
suelen contener un conjunto de intenciones de objetivos, una
mezcla de instrumentos o medios para la consecucion de las
intenciones, una designacion de entidades gubernamentales o
no gubernamentales encargadas de llevar a cabo las
intenciones, y una asignacién de recursos para las tareas
requeridas. la intencion es luego caracterizada por el nombre de
la politica, en el lenguaje utilizado para comunicar los objetivos
de la politica y de la particular combinacién de instrumentos de
la politica.(Henriquez, 2009, Pag. 13).

Las anteriores deben de elaborarse basadas en metodologia, es decir planearse con
base a una necesidad real detectada y sustentada en las localidades, por medio de:
analisis del problema, posibles soluciones, andlisis de factibilidad, recomendaciones,

plan de accion, elaboracion de la politica publica y evaluacién de resultados.

Sin embargo en la practica, se cuenta con “Planes de Desarrollo”, elaborados a partir
de solicitudes recabadas en procesos de camparfia de politicos, que al llegar al poder
(en el mejor de los casos) o en su defecto, ideas vagas que se suponen resolveran la

problematica de las comunidades que integran los estados y municipios.
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La actividad econdmica del Municipio de La Paz, se basa principalmente en el
comercio y el turismo; sin embargo la agricultura, la ganaderia y la pesca, también
forman parte importante para el abasto y desarrollo de las zonas cercanas a la capital,

asi como de la diversificacion de productos y servicios ofertantes por el municipio.

En el Municipio de La Paz, existe un total de 3,590 empresas registradas en el SIEM
(Sistema de Informacion Empresarial Mexicano), de las cuales 3,431 son micros, 116

son pequefias, 29 se clasifican como medianas y 14 como grandes.

Hoy en dia, el Municipio de La Paz tiene el reto, lograr que su territorio resulte atractivo
para la inversion y con ello contribuir a incrementar la economia y el bienestar de los
pacefios, por medio del impulso dindmico de los sectores tanto comercial y de

servicios.

El Municipio de La Paz al ser la capital del Estado de Baja California Sur, tiene la
ventaja, ante otros municipios de contar con una mayor infraestructura tanto comercial
como de servicios, superada Unicamente por el Municipio de Los Cabos, lo cual
permite hacer uso de ella para poder incrementar el atractivo, competitividad y
produccion de sus sectores; a tal efecto La Paz, cuenta con diversos atractivos
turisticos, los cuales potencializan la oportunidad del despegue econdémico del mismo,
ya que actualmente la oferta turistica se encuentra en proceso de desarrollo, dejando
una coyuntura a la planeacion de vias alternas de desarrollo turistico como el Turismo
Rural, en particular el Turismo Gastronémico, mismo que sin duda alguna colaborara
de manera significativa al cumplimiento de la mision econémico-social gubernamental,
por ello se considera, que la planeacion de una politica turistica gastrondmica, eficaz
y eficiente, (entendiendo la importancia de la actividad especifica, como anteriormente
se detalld), favorecera a diversificar la oferta de servicios turisticos existentes en las
localidades integrantes del municipio de La Paz, impactando a la redistribucion de
gasto publico y la generaciébn de divisas, permitiendo incrementar el efecto

multiplicador econémico del turismo y por ende la generacion de empleo.
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ANTECEDENTES

Anteriormente se ha expuesto, la importancia de la actividad turistica para el
Pais, su impacto econémico, asi como sus oportunidades y prospectivas de desarrollo
para el Estado de Baja California Sur, en connotacién al sector se ha generado, un
incremento considerable en las estadisticas en materia de: “Derrama Econdmica en
el afio 2013, se incrementd en un 17% al afio anterior, captando $847,858,785 dolares,
y en infraestructura hotelera el Municipio de La Paz crecié en un 5%, por encima a la
media estatal del 2%” (SECTURE,2014). Como se denota el “Sector Servicios
concentro la mayor parte del personal Ocupado en el Estado, ocupando el 45.2% la

actividad de Alojamiento y Preparacion de Alimentos”. (INEGI, 2010)

Esto ha sido posible posible gracias a la identificacion de las necesidades
sociales y economicas de los pueblos, expresadas en el disefio de Politicas
Gubernamentales que al insertarse en una Agenda Publica y la capacidad de
gobernanza conducen al desarrollo local; entendiendo a esta como: “Un proceso de
crecimiento econémico y de cambio estructural que conduce a una mejora en el nivel
de vida de la poblacién local, en las que se pueden identificar tres dimensiones:

Econdmica, Sociocultural y Politico Administrativa” (Vazquez Barguero, 2005).

Se observa que las acciones gubernamentales en materia turistica en el estado
de Baja California Sur y en particular en La Paz, se ha enfocado al turismo tradicional,
es decir de “sol y playa”, beneficiando a la clase empresarial, con un marco de
desarrollo de arriba hacia abajo, concentrandose en la capital del estado y en Todos
Santos, “Pueblo Magico”, sin embargo es notoria la carencia de desarrollo en las
comunidades rurales que también forman parte del Municipio, como: El Triunfo, San
Bartolo, San Antonio, El Pescadero, Los Dolores, entre otros; exigiendo un modelo de

desarrollo econémico de abajo hacia arriba, que permita, planificarse desde su interior
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por medio de las necesidades reales de la comunidad y atacando las carencias
actuales, fuera de los modelos tradicionales.

Una alternativa para el impulso y desarrollo de éstas comunidades rurales es el
Turismo Gastronémico, el cual se le define como una actividad donde el turista hace
uso y disfrute de los elementos culinarios de la zona, permitiéndole desarrollarse en el
sistema turistico local; estas creaciones gastrondmicas, al ser considerados atractivos
turisticos, se convierten en motivantes de desplazamiento de turistas, mismos que
conforman parte de su oferta; al existir una calidad gastronomica da origen a la
creacion de productos turisticos que al ofertarse en el sistema mercantil, pueden

contribuir a mejorar los indices de calidad de vida de los habitantes de la localidad.
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JUSTIFICACION

El aprovechamiento sostenible de la industria turistica es una necesidad, en el
México contemporaneo en un marco globalizado, donde las tendencias del mercado
es el uso y disfrute de actividades culturales, deportivas y sociales en un ambiente
saludable y en contacto con la naturaleza; para Baja California Sur, una manera de
realizarlo es a través de la promocioén del turismo alternativo, en sus tres vertientes en
zonas virgenes; una manera de lograrlo 4gilmente es por medio de la alineacion
gubernamental, es decir crear opciones productivas acorde a las politicas

gubernamentales, como la que a continuacion se detalla:

Aprovechar el potencial turistico de México para generar una
mayor derrama econdmica en el pais", del cual se desprenden cuatro
estrategias a segquir: impulsar el ordenamiento y la transformacion del
sector turistico; impulsar la innovacion de la oferta y elevar la
competitividad del sector turistico; fomentar un mayor flujo de inversiones
y financiamiento en el sector turismo y la promocion eficaz de los destinos
turisticos; e impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por
el turismo sean fuente de bienestar social. (SECTUR, 2013)

Como anteriormente se detallé, Baja California Sur, ha aprovechado
significativamente la Politica Turistica Nacional, sin embargo existen més necesidades
ubicadas en las zonas rurales, mismas que a través de las estrategias de SECTUR,
pueden ser atendidas y con ello impactar en el beneficio social del Municipio de La

Paz.

La division politica del Municipio de La Paz, se compone en 5 subdelegaciones,
las cuales cuentan con diversidad en recursos naturales con potencial y atractivos
turisticos sin dejar de mencionar todas las actividades comerciables que se realizan

en las zonas costeras en la actualidad.

Las comunidades rurales como: El Triunfo, San Antonio, San Bartolo y El
Rosario, han recibido turistas durante muchos afos, sin embargo, no cuentan con la

planta turistica adecuada, para la movilizacién y estadia de visitantes, cediendo de
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manera pasiva el control total a los prestadores de servicios turisticos de La Paz y Los
Cabos; éste circulo vicioso y nada beneficioso ha existido por muchos afios en las

localidades del Estado.

La planta turistica de La Paz, es de aproximadamente 352 establecimientos
(Turismo Municipal, 2015), de los cuales ni el 18% se encuentran ubicados en
comunidades rurales; en el caso de San Bartolo, B.C.S., solo 7 son las unidades
econdémicas enfocadas a la prestacion de alimentos y bebidas, esto ha originado que
los beneficios del efecto multiplicador econdmico del turismo antes mencionados, no
impacten en las localidades rurales sino en los destinos ya consolidados, como:
infraestructura, servicios publicos, educacion, vivienda, seguridad, energia, entre
otros., favoreciendo solo a algunos centros poblacionales como: La Paz y Todos
Santos, dejando en un casi abandono al resto de las comunidades que también
aportan de manera significativa a la conformacion de la oferta turistica del destino y
por ende al promedio de estadia, dejando en evidencia las restricciones y deficiencias

de la gestion gubernamental.

A tal efecto, la necesidad de potencializar las localidades ubicadas en las zonas
rurales, a través del turismo rural y con ello promover un desarrollo integral tan

necesario en la actualidad.

“En la practica, el turismo rural conlleva a pensar en microempresas y una fusion
multidisciplinaria de las areas del conocimiento para apoyar el manejo sustentable con
relacion a los paisajes y el reconocimiento de las capacidades de gestidn, la riqueza
de sus formas de organizacion y valores socioculturales de las comunidades locales

para el aprovechamiento de los patrimonios”...(Gardufio, Guzman y Zizumbo, 2009,

pag.8)

La Gastronomia (actividad propia del turismo rural) se percibe como area de
oportunidad para el incremento de flujos de visitantes, ya que es parte de los Atractivos

Turisticos de Baja California Sur. Esta se compone en elementos gastronémicos
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provenientes principalmente de las Costas y los Ranchos, manifestandose en
multiples creaciones, de gran riqueza cultural pero a su vez carente de técnica culinaria
y presentacion (imagen) que la permitan competir con otras culturas gastronémicas
nacionales e internaciones y a su vez evolucionarla de un producto que satisface una
necesidad primaria como la alimentacion, a la conformacion de un producto turistico

comerciable.

México genera mas de 5.5 millones de empleos, precisamente, a través
de la preparacion de alimentos. Su impacto positivo beneficia a mas de 80
ramas de la economia y, de hecho, mas de 500 mil restaurantes
registrados contribuyen con el dos por ciento del Producto Interno Bruto
nacional, con la generacion de riqgueza en nuestro pais.

El empleo que genera la actividad gastronémica en México es de mayor
volumen y en mayor nimero al que eventualmente generan las
manufacturas en nuestro pais. Esa es la dimension que tiene la relevancia
e importancia que tiene esta actividad econdmica de nuestro pais.

La cadena de valor del sector gastronémico es de las mas amplias y
diversas, va desde los pequefios productores agropecuarios, hasta los
prestadores de servicios de alimentos, como mercados, tiendas o
restaurantes.

Indiscutiblemente el sector gastrondmico es una de las principales fuentes
de ingreso de los hogares mexicanos en todo el pais, y uno de nuestros
mayores atractivos turisticos. (Pefa, 2015)

Como mencioné el presidente de la Republica Mexicana, Lic. Enrique Pefa
Nieto, la Gastronomia Mexicana, se convierte en Politica Publica Nacional, y prioridad
para la creacion, fomento y desarrollo de MIPYMES Turisticas.

De igual forma, la importancia que juega el Turismo Gastronémico como

integrante de la Oferta Turistica, como a continuacion se detalla...

Turismo gastronomico, que —realizado por cuestiones de
gusto y olfato—, desde hace algunos afios es una de las
motivaciones mas citadas para hacer turismo (el reconocimiento
de la unesco de algunas cocinas tradicionales como Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad ha tenido efectos positivos
en el posicionamiento de este segmento, al igual que la oferta de
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recorridos por zonas vitivinicolas, festivales medievales, o las
Rutas Gastrondmicas de México). (Montes, 2012, Pag. 89)

Los gobiernos sean de caracter: federal, estatal o municipal, son los encargados
de manera directa, generar las herramientas que permitan a los pueblos producir
bienes y servicios, mismos que originen riqueza y con ello la base del sistema
economico. Una manera de priorizar las acciones para el desarrollo de los pueblos, es

la implementacion de Politicas Pablicas Prioritarias.

Las politicas publicas, son estrategias que permiten a los gobiernos atender
sectores con algun tipo de demanda o necesidad, normalmente se especifican en Los
Planes Nacionales, Estatales o Municipales de Desarrollo, sin embargo en la practica
muchas de ellas no cuentan con las herramientas necesarias para su aplicacion, tal es
el caso, del Ayuntamiento de La Paz en materia de politica econdmica, expresa a
través de su Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2015, los siguientes apartados: “La
Paz, competitiva y de Oportunidades: los siguientes rubros: Fomento al Empleo,
Desarrollo y Fomento Turistico Competitivo y de Calidad, Abasto y Comercializacion,
Promocién a la Inversion y Mercados Publicos Municipales; sin embargo no cuenta
con ningun programa para la creacion de MIPYMES, a lo que revela una dependencia
municipal limitada al trabajo interinstitucional para su supervivencia, pero nula al objeto

de su creacion.

Una limitacion municipal son los recursos financieros, por lo tanto es necesario
planificar un sistema de anclaje y alimentacibn de recursos por medio de
apalancamiento financiero, con el propdésito de crear una bolsa econémica que permita
su crecimiento, resguardo y recuperacidon, considerando ademas, eventuales
aportaciones desde lo privado (agentes locales y nuevos residentes) en las fases

iniciales o de crecimiento.

..Al considerar las posibilidades del binomio turismo
cultural y desarrollo rural, y atendiendo a la preocupacion
discursiva de los gobiernos de América Latina sobre el combate
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a la pobreza, no solo la generacion de empleos con salarios
minimos, sino la generacion de oportunidades en proyectos
turisticos culturales comunitarios para el desarrollo endogeno, el
turismo cultural comunitario —y por tanto las empresas turisticas
comunitarias—, mas que una modalidad, un gesto de inclusion
de sectores vulnerables o una etiqueta de programas sociales,
debe considerarse una de las estrategias de desarrollo en las
politicas publicas en los tres niveles de gobierno... (Andrade,
2012, pag.82)

La creacibn de microempresas comunitarias capacitadas y competitivas,
capaces de lograr la satisfaccion total del turista de hoy, promoviendo la integracion
de sus miembros, facilitando el trabajo en equipo, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y la corresponsabilidad, desde su etapa embrionaria, desarrollo y
dotandola de herramientas administrativa y organizacionales, son una necesidad,;
enfocadas al desarrollo del turismo rural y en particular al Gastronémico se creara ese
binomio Turismo Gastronomico-Desarrollo Comunitario, capaz de diversificar la oferta
de productos y servicios que tanta falta hace en las localidades para su competitividad

e inclusion al sistema turistico.

Es pertinente considerar que estos nuevos entes econdmicos deberan ser
planificados en armonia con los principios de sustentabilidad (desarrollo econémico,
social y cuidado ambiental) para no desvirtuar y respetar la naturaleza cultural de la
localidad “con reglas del juego claras que permitan el disfrute de la cultura sin que el
turismo se convierta en un fenébmeno avasallador imposible de detener. Por tanto, una
politica de turismo cultural sostenible y respetuosa con el desarrollo humano debe
saber balancear en su justa medida a la cultura como recurso y como derecho”.(Marin,
2012, pag.71).

Esta iniciativa fortificada con una politica de fomento a la gastronomia nacional,
expresada por SECTUR, donde se pretende fortalecer la cadena de valor
gastronémico, brindando apoyos a productores, empresarios y prestadores de
servicios, implementando las estrategias para promover la capacitacion vy

financiamiento a pequefios productores,
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Trabajando en mancuerna con los tres niveles de gobierno para hacer de la

gastronomia un sector mas eficiente y productivo.

El municipio de La Paz, considera al Turismo Gastronomico, como una oportunidad
de desarrollo y lo plasma en su Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, la cual
establece a través de su politica eje: “Desarrollo Econdémico Sostenible”, meta:
Vinculacion, capacitacion y promocion de las fortalezas turisticas del municipio a nivel
local, estatal, nacional e internacional; a través de la estrategia: Elaborar y ejecutar un
programa que fomente el emprendedurismo turistico local en el sector de alimentos y
bebidas; atiende y da solucién a los puntos criticos identificados y mencionados con
anterioridad en el presente documento y en las zonas rurales, pudiéndola convertir en

un icono de gestidon gubernamental y ejemplo para otros municipios del Pais.

La accion primordial de los gobiernos, no es limitarse a proveer de servicios
basicos como: luz, recoleccién de basura, seguridad, agua potable y alcantarillado,
entre otros; sino la de ofrecer alternativas para la mejora de calidad de vida de sus
habitantes, cuando asi sea, no serd necesario el paternalismo gubernamental y la

sociedad estara lista para evolucionar.
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OBJETIVO GENERAL

Disefiar una politica publica local, enfocada a la promocién del turismo gastronomico
del Municipio de La Paz, B.C.S., para incentivar el Turismo en Comunidades Rurales;

Caso de Estudio: San Bartolo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de percepcion al restaurantero de la comunidad de San Bartolo,
B.C.S., que determine el interés hacia el Turismo Gastronémico, como estrategia

alterna a las existentes, para el desarrollo econdémico de la localidad.

Realizar un estudio que identifique gustos y preferencias del turista real, sentando las

bases para el disefio de una propuesta gastronémica.

Proponer lineas de accion municipal: eficaces, pertinentes, actuales, objetivas y
practicas; en coordinaciéon con el Plan Nacional de Gastronomia 2015 — 2018, el Plan
Estatal de Desarrollo Econémico de Baja California Sur 2015 — 2021 y el Plan Municipal
de Desarrollo Municipal La Paz 2015 — 2018.
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HIPOTESIS

El disefio de una politica publica local, de Turismo Gastrondmico, crea incentivos

para aumentar la afluencia turistica, en la Localidad de San Bartolo.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Politica Publica Local de Turismo Gastronémico

VARIABLE DEPENDIENTE

Incentivos
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METODOLOGIA

La presente investigacion se construye a partir de investigacion documental,
consultado diversos autores, con el proposito de analizar y conocer los conceptos
claves: turismo, turismo gastrondmico y politica publica, ademas de consultar fuentes
oficiales para generar la base de la investigacion como produccion primaria de la zona

y entrevistas con los agentes involucrados por medio de entrevistas estructuradas.

Se realiz6 un trabajo de campo en la comunidad de San Bartolo, B.C.S., por medio de
entrevistas estructuradas y determinando variables como: visién de lo local, cultura
turistica, gastronomia local y actitud gastronédmica y programas de apoyo
gubernamental, sentando las bases para formar parte de la planeacién de la politica

publica local.

La percepcion del turista, es sin duda una parte fundamental, ya que éste es quien
potencialmente consumira el producto; a tal efecto se disefid una encuesta de 12
Items, que pretende establecer las bases para el disefio de la propuesta gastronémica

y con ello, la construccion de un producto altamente comerciable.

La propuesta gastrondmica se derivo de los resultados de la encuesta de gustos y
preferencias del turista, originando la creacién de productos catalogados como cocina

fusion con tendencias Italo-sudcalifonianas y Mexico-sudcalifornianas.

El disefio de la politica turistica, se construyé a partir de la deteccion de necesidades
de la comunidad y de la organizacion admirativa de la Direccién de Turismo Municipal,
area dependiente de la Direccion General de Desarrollo Economico, originando una
politica plasmada en: 3 ejes estratégicos, 12 metas y 27 lineas de accién en relacion

con la politica de fomento a la gastronomia nacional 2014 — 2018.

En la actualidad, tema de evaluacion de politicas publicas, es un aspecto clave para la

productividad de los gobiernos, a tal efecto y con base a la metodologia del Instituto
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Nacional para la Federalismo y el Desarrollo Municipal, Agenda para el Desarrollo
Municipal (ADM) se disefid un sistema de indicadores confiables, objetivos y
comparables que oriente al gobierno municipal para llevar a cabo una administracion

eficaz.
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MARCO TEORICO

El Turismo como impulsor del desarrollo en México

En materia econdmica, el desarrollo no es igual al crecimiento, el primero de ellos
‘produce cambios estructurales cualitativos, los cuales van encaminados a la
busqueda de una mejora de servicios, calidad de vida, educacion, seguridad, salud,
etc., lo cual determina que multiples factores se articulen y logren un funcionamiento
para beneficio de la sociedad”; (Ochoa K, 2012), y el segundo se refiere a incrementos
cuantitativos en un determinado espacio, éstos enfocados a: ingresos, construcciéon de
infraestructura, derramas econémicas, numero de trabajos, entre otros.

“

Sanchis 2015 define al desarrollo como: “...consiste en crear, dentro de una
economia local o regional, la capacidad necesaria para hacer frente a los retos y
oportunidades que puedan presentarse en una situacion de rapido cambio econémico,
tecnologico y social...”. Ambas conceptos se encuentran relacionados, ya que el
crecimiento soporta u ofrece las bases y/o estructura fisica para contribuir a la

generacion de la otra.

El Turismo es una actividad de importancia para México, a éste se le define de acuerdo
a la (Organizacion Mundial de Turismo, OMT 2008) como: “El Turismo que comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afio con fines de ocio, por negocios y otros”; (Secretaria de Turismo, SECTUR 2015),
lo define como: “Comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, y otros motivos no relacionados
con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado”. Se percibe
similitudes entre ambas instancias logrando clasificar aspectos importantes como: el

motivo del desplazamiento, el tiempo de duracion y que se origina por la existencia del
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tiempo libre y del ocio. Sin embargo ¢ Cual es la relacion existente del Turismo con el
Desarrollo Econ6mico? Para que pueda suscitarse, es necesario que areas
geograficas conocidas como Destinos Turisticos, cuenten con los servicios necesarios,
es decir una estructura que soporte, promocione y medié la actividad turistica de la
zona, de acuerdo a (Boullon, 1998) lo define como SISTEMA TURISTICO y se
compone de: Planta Turistica (hoteles, restaurantes, agencias de viaje, agencias de
servicio especializado, entre otras), Equipamiento e Instalaciones (estructuras fisicas
construidas desde su planeacion para facilitar la prestacion del servicio turistico como:
palapas, teleféricos, skylift, museos turisticos tematicos, etc.) Infraestructura (servicios
bésicos como: alcantarillado, agua potable, recoleccion de basura, etc.) y la
Supraestructura Turistica (elementos reguladores de la actividad turistica, en México:
Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, PROFECO), es decir, todas y cada
una de los elementos necesarios para comercializar el producto turistico. Sin embargo
existen diferentes posturas de lo que se entiende por Sistema Turistico, la (OMT,
2015) lo define como “un modelo conceptual de proceso formado por un conjunto de
elementos ordenados segun sus funciones y su localizacién espacial, que se enlazan
racionalmente entre si por medio de los principios o reglas del mercado (oferta,
demanda y regulacion)”. Las anteriores conceptualizaciones tienen un enfoque
mercantil, sin embargo el propuesto por el autor Boullon, centra el estudio en los
motivantes de desplazamiento, dandole un enfoque ANTROPOLOGICO-SOCIAL, con
un fin ECONOMICO, ya que éste sera la produccion: divisas y redistribucién del gasto
publico, generando el efecto multiplicador econdmico del turismo y con ello un

crecimiento y desarrollo en los destinos.

Lo anterior permite un Desarrollo Local, entendiendo a este segun Vazquez
Barquero (2005), como “Un proceso de crecimiento econémico y de cambio estructural
gue conduce a una mejora en el nivel de vida de la poblacion local, en las que se
pueden identificar tres dimensiones: Econdmica, Sociocultural y Politico
Administrativa”. Sin embargo ésta debe planificarse desde una sindptica particular, de

acuerdo a Montafio A. (2014) “El desarrollo local constituye un nuevo enfoque basado
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y fundamentado en el aprovechamiento de los recursos con que se cuenta en una

zona o region”.

Con base a lo anterior citado, se denota que el aprovechamiento sostenible de
la industria turistica es una necesidad, en el México contemporaneo en un marco
globalizado, donde las tendencias del mercado es el uso y disfrute de actividades
culturales, deportivas y sociales en un ambiente saludable y en contacto con la
naturaleza; una manera de realizarlo es a través de la promocion del Turismo
Alternativo, por medio de sus tres vertientes (Rural, Aventura y Ecoturismo) en zonas
virgenes; una manera de lograrlo &gilmente es por medio de la alineacion

gubernamental, como a continuacién se detalla:

Aprovechar el potencial turistico de México para generar una
mayor derrama econdmica en el pais”, del cual se desprenden cuatro
estrategias a seguir: impulsar el ordenamiento y la transformacion del
sector turistico; impulsar la innovacion de la oferta y elevar la
competitividad del sector turistico; fomentar un mayor flujo de
inversiones y financiamiento en el sector turismo y la promocién eficaz
de los destinos turisticos; e impulsar la sustentabilidad y que los
ingresos generados por el turismo sean fuente de bienestar social.
SECTUR, (2013)

Para ello SECTUR (2007) define al Turismo alternativo como: “concepto que agrupa
actividades turistico-recreativas que las personas realizan durante sus viajes y
estancias, las cuales a pesar de diversa tematica, convergen en que el atractivo focal
en torno al cual giran es la naturaleza; potencializado una oportunidad para destinos
en vias de desarrollo por medio del aprovechamiento sostenible de sus recursos
naturales y turisticos”; (Ibafiez, Rodriguez, 2007) lo define como: “la realizacion de
viajes donde el turista participa en actividades recreativas de contacto con la
naturaleza y las expresiones culturales de comunidades rurales, indigenas y urbanas,
respetando los patrimonios natural, cultural e historico del lugar que visitan”. Como se
ha estudiado anteriormente se puede llegar a percibir que en la actualidad el turismo
ha evolucionado en areas de oportunidad de acuerdo al potencial de desarrollo de los
“espacios turisticos”, la anterior se concibe como las areas fisicas geograficas

conteniendo recursos y atractivos turisticos.
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“México ha sabido aprovechar el gran dinamismo del turismo internacional en
las dltimas décadas para situarse en octavo lugar en el ranking de destinos turisticos
a nivel internacional” (Altés, 2008), sin embargo éste logro, podria deberse a los
productos turisticos planeados por SECTUR como: Corazon de México, Pueblos
Magicos, Riviera Maya, Destinos Integralmente Planeados, Mar de Cortes, entre otros;
Los destinos mas importantes para el Estado de Baja California Sur, son: Los Cabos,
La Paz y Loreto, cada uno de ellos con caracteristicas de oferta turistica diferente, sin
embargo todos enfocados al mercado de Sol y Playa, generando un incremento
considerable en las estadisticas del sector; a tal efecto se observa que la politica
publica turistica en el Estado de Baja California Sur y en particular en La Paz México,
se ha enfocado al turismo tradicional, es decir de “sol y playa”, beneficiando a la clase
empresarial, con un marco de desarrollo de arriba hacia abajo, concentrandose en la
capital del estado y en Todos Santos, “Pueblo Magico”, sin embargo es notoria la
carencia de desarrollo en las comunidades rurales que también forman parte del
Municipio, exigiendo un modelo de desarrollo econdmico de abajo hacia arriba, que
permita, planificarse desde su interior por medio de las necesidades reales de la
comunidad y atacando las carencias actuales, fuera de los modelos tradicionales.

De acuerdo a lo anterior, (Vargas, 1992) define por Politica Publica como:
“Conjunto de sucesivas iniciativas, y acciones del régimen politico frente a situaciones
socialmente probleméticas y que buscan la resolucidon de las mismas o llevarlas a
niveles manejables”; con el objeto principal de agregar a la agenda gubernamental
éstas acciones que contribuyan a mejorar los indices de calidad de vida de los

ciudadanos.

A tal efecto, se percibe la necesidad de desarrollo en los ambitos social y
econdémico de las comunidades rurales, y que sean expresadas en el disefio de
Politicas Gubernamentales que al insertarse en una Agenda Publica y la capacidad de
gobernanza conduciran al “Desarrollo Enddégeno”, segun (Vazquez, 2007) “asocia el

desarrollo endégeno con la capacidad de una comunidad local para utilizar el potencial
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de desarrollo existente en el territorio y dar respuesta a los desafios que se le plantean
en un momento histérico determinado, claramente en la actualidad debido a los
importantes cambios que el proceso de globalizacion esta produciendo en la division
espacial del trabajo”; tomando en consideracion el factor: politico, cultural y humano a
travées de la: creatividad, capacidad empresarial (emprendedor), innovacion,

organizacion, tecnoldgico y diferenciacion.

El Turismo Gastrondmico como estrategia de promocion turistica

Anteriormente se explicO las conceptualizaciones de Turismo y sus tipologias
(alternativo, sol y playa, cultural, entre otros); para el desarrollo del presente
documento se profundizara en uno particular “Turismo Rural”, especificamente al tipo
gastrondémico; con base a lo anterior, (SECTUR, 2015), define al Turismo Rural, como:
“Una actividad turistica que se realiza en un espacio rural, habitualmente en pequefias
localidades (menores a los 1000 o 2000 habitantes) o fuera del casco urbano en
localidades de mayor tamafio”; (Ibafiez y Rodriguez, 2007), lo definen como: “tipo de
turismo que se realiza en zonas no urbanas, realzando la cultura, los valores y la
identidad de la poblacion local, a través de su directa y activa participacion en la
prestacion de los servicios turisticos. Este tipo de turismo complementa las actividades
econdémicas tradicionales y permite el intercambio positivo entre visitantes y
receptores”. Sin embargo ambas conllevan un pensamiento estratégico mercantil es
decir, la promocién y la “...puesta en marcha microempresas rurales con una fusién
multidisciplinaria de las areas del conocimiento para apoyar el manejo sustentable con
relacion a los paisajes y el reconocimiento de las capacidades de gestion, la riqueza
de sus formas de organizacion y valores socioculturales de las comunidades locales
para el aprovechamiento de los patrimonios”... Gardufio, Guzman y Zizumbo, (2009).
Se entiende entonces, que para lograr un desarrollo y crecimiento local, es necesaria
la puesta en marcha de microempresas rurales, que utilicen como estrategia de

diferenciacion, productos locales de calidad, transformandolos en productos turisticos.
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Una de las actividades méas exitosas del Turismo Rural, son los Talleres
Gastrondmicos, éstos consisten en ofrecer al turista la experiencia de vivir la cultura'y
la socializacién, por medio del disfrute de su gastronomia; dando origen al “Turismo
Gastrondmico”, ésta no es una modalidad nueva, desde hace muchos afos, el ser
humano ha viajado por motivos de ocio, placer, negocios y en todos sus viajes, el
abastecimiento de recursos energéticos, han sido necesarios. Sin embargo en la
actualidad conlleva un estudio mas profundo y nada simple, con un verdadero sustento

y soporte al sistema turistico.

Para Boullon (1998), los atractivos turistico son los motivantes de desplazamiento,
desde un punto de origen al destino, al realizarlo, el turista utiliza los elementos del
sistema turistico a través de sistemas mercantiles, contribuyendo con ello a la
econdmica local. Sin embargo en exclusiva del Turismo Gastronémico y segun (Filds,
2001), sefiala cuatro categorias diferentes de motivaciones: motivaciones: fisicas,
culturales, interpersonales y de estatus y prestigio. Las primeras son las que proceden
de abastecer la primera necesidad como: el contar con un lugar donde dormir, comer,
entre otros. La segunda es referente a conocer lugares geograficos y de folklore; la
tercera conlleva a relacion que se genera al compartir experiencias con personas de
otras culturas y la dltima son experiencias que te generar una distincién social; por su
parte (Tikkanen, 2007) menciona que la relacion que podria darse entre: Turismo,
Gastronomia y Motivaciones son: la gastronomia como parte de la experiencia en el
turismo, la gastronomia como parte cultural y la relacién entre el turismo y produccion
de alimentos; es decir una gastronomia desde el punto de vista sistémico. Para
(Hjalager and Richards, 2002) “The relationship of motivation to needs has meant that
many studies have usted Maslow’s hierarchy of needs as a basis and gastronomy have
a tipology is found in the four categories of motivation suggested. 1. Physical, 2.
Cultural, 3. Interpersonal and 4. Status and Prestige”. Las motivaciones de los viajes
se relacionan con la Piramide de Maslow y ofrece una tipificaciébn en 4 categorias.
(Montecinos, 2013) sefiala al Turismo Gastronémico como “Personas que durante sus
viajes y estancias realizan actividades fundamentadas en el patrimonio cultural

gastronémico material e inmaterial en lugares diferentes a los de su entorno habitual,
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por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con el principal fin de consumir
y disfrutar productos, servicios, experiencias e inspiraciones gastronémicas de manera
prioritaria y complementaria”, como se percata en la anterior definicion es una

combinacion perfecta, de las definiciones de turismo y gastronomia.

Por lo tanto se entiende por Turismo Gastrondmico, a la actividad donde el
turista hace uso y disfrute de productos culinarios de la zona, permitiéndole
desarrollarse activamente en el sistema turistico local; éstas creaciones
gastrondémicas, al ser considerados atractivos turisticos, se convierten en motivantes
de desplazamiento de turistas, mismos que conforman parte de su oferta y al ser
consumida, contribuye a mejorar los indices de calidad de vida de los habitantes de la

localidad, "por medio del efecto multiplicador econémico del turismo.

De igual forma, la importancia que juega el Turismo Gastronémico como

integrante de la Oferta Turistica, como a continuacion se detalla...

Turismo gastronémico, que —realizado por cuestiones de gusto
y olfato—, desde hace algunos afios es una de las motivaciones mas
citadas para hacer turismo (el reconocimiento de la unesco de algunas
cocinas tradicionales como Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad ha tenido efectos positivos en el posicionamiento de este
segmento, al igual que la oferta de recorridos por zonas vitivinicolas,
festivales medievales, o las Rutas Gastrondmicas de México). (Montes,
2012, Pag. 89)

Los gobiernos sean de caracter: federal, estatal o municipal, son los encargados
de manera directa, generar las herramientas que permitan a los pueblos producir
bienes y servicios, mismos que originen riqueza y con ello la base del sistema
econdémico. Una manera de priorizar las acciones para el desarrollo de los pueblos, es

la implementacién de Politicas Publicas Prioritarias.

México genera mas de 5.5 millones de empleos, precisamente, a
través de la preparacion de alimentos. Su impacto positivo beneficia a
mas de 80 ramas de la economia y, de hecho, mas de 500 mil
restaurantes registrados contribuyen con el dos por ciento del Producto
Interno Bruto nacional, con la generacion de riqgueza en nuestro pais.
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El empleo que genera la actividad gastronémica en México es de
mayor volumen y en mayor nimero al que eventualmente generan las
manufacturas en nuestro pais. Esa es la dimension que tiene la
relevancia e importancia que tiene esta actividad econémica de nuestro
pais.

La cadena de valor del sector gastrondmico es de las mas amplias y
diversas, va desde los pequefios productores agropecuarios, hasta los
prestadores de servicios de alimentos, como mercados, tiendas o
restaurantes.

Indiscutiblemente el sector gastronémico es una de las principales
fuentes de ingreso de los hogares mexicanos en todo el pais, y uno de
nuestros mayores atractivos turisticos. (Pefia, 2015)

Como mencioné el presidente de la Republica Mexicana, Lic. Enrique Pefa
Nieto, la Gastronomia Mexicana, se convierte en Politica Publica Nacional, y prioridad
para la creacion, fomento y desarrollo de MIPYMES Turisticas.

El contexto desde una perspectiva local

Las politicas publicas, son estrategias que permiten a los gobiernos atender
sectores con algun tipo de demanda o necesidad, estos normalmente son impresos en
Los Planes Nacionales, Estatales o Municipales de Desarrollo, sin embargo en la
practica muchas de ellas no cuentan con las herramientas necesarias para su
aplicacion, tal es el caso, del Ayuntamiento de La Paz en materia de politica
econdmica, expresa a través de su Plan Municipal de Desarrollo 2011 — 2015, los
siguientes apartados: “La Paz, competitiva y de Oportunidades: los siguientes rubros:
Fomento al Empleo, Desarrollo y Fomento Turistico Competitivo y de Calidad, Abasto
y Comercializacién, Promocion a la Inversion y Mercados Publicos Municipales; sin
embargo no cuenta con ningun programa para la creacion de MIPYMES, a lo que
revela una dependencia municipal limitada al trabajo interinstitucional para su

supervivencia, pero nula al objeto de su creacion.

Una limitacion municipal son los recursos financieros, por lo tanto es necesario

planificar un sistema de anclaje y alimentacibn de recursos por medio de
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apalancamiento financiero, con el propdsito de crear una bolsa econémica que permita
su crecimiento, resguardo y recuperacion, considerando ademas, eventuales
aportaciones desde lo privado (agentes locales y nuevos residentes) en las fases

iniciales o de crecimiento.

...Al considerar las posibilidades del binomio turismo cultural y
desarrollo rural, y atendiendo a la preocupacion discursiva de los
gobiernos de América Latina sobre el combate a la pobreza, no solo la
generacién de empleos con salarios minimos, sino la generacion de
oportunidades en proyectos turisticos culturales comunitarios para el
desarrollo endégeno, el turismo cultural comunitario —y por tanto las
empresas turisticas co- munitarias—, mas que una modalidad, un
gesto de inclusion de sectores vulnerables o una etiqgueta de
programas sociales, debe considerarse una de las estrategias de
desarrollo en las politicas publicas en los tres niveles de gobierno...
(Andrade, 2012, pag.82)

La creacidbn de microempresas comunitarias capacitadas y competitivas,
capaces de lograr la satisfaccién total del turista de hoy, promoviendo la integracion
de sus miembros, facilitando el trabajo en equipo, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y la corresponsabilidad, desde su etapa embrionaria, desarrollo y
dotandola de herramientas administrativa y organizacionales, son una necesidad;
enfocadas al desarrollo del turismo rural y en particular al Gastron6mico se creara ese
binomio Turismo Gastrondmico-Desarrollo Comunitario, capaz de diversificar la oferta
de productos y servicios que tanta falta hace en las localidades para su competitividad

e inclusion al sistema turistico.

Es pertinente considerar que estos nuevos entes econdémicos deberan ser
planificados en armonia con los principios de sustentabilidad (desarrollo econémico,
social y cuidado ambiental) para no desvirtuar y respetar la naturaleza cultural de la
localidad “con reglas del juego claras que permitan el disfrute de la cultura sin que el
turismo se convierta en un fendmeno avasallador imposible de detener. Por tanto, una
politica de turismo cultural sostenible y respetuosa con el desarrollo humano debe
saber balancear en su justa medida a la cultura como recurso y como derecho”. (Marin,
2012).
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Esta iniciativa fortificada con una politica de fomento a la gastronomia nacional,
expresada por SECTUR, donde se pretende fortalecer la cadena de valor
gastrondémico, brindando apoyos a productores, empresarios y prestadores de
servicios, implementando las estrategias para promover la capacitacion y
financiamiento a pequefios productores, trabajando en mancuerna con los gobiernos

locales y federales para hacer de la gastronomia un sector mas eficiente y productivo.

La division politica del Municipio de La Paz, se compone en 5 subdelegaciones,
las cuales cuentan con diversidad en recursos naturales con potencial y atractivos
turisticos sin dejar de mencionar todas las actividades comerciables que se realizan

en las zonas costeras en la actualidad.

Las comunidades rurales como: El Triunfo, San Antonio, San Bartolo y El
Rosario, han recibido turistas durante muchos afos, sin embargo, no cuentan con una
planta turistica adecuada, para la movilizacion y estadia de visitantes, cediendo de
manera pasiva el control total a los prestadores de servicios turisticos de La Paz y Los
Cabos; éste circulo vicioso y nada beneficioso ha existido por muchos afios en las
localidades del Estado.

La planta turistica de La Paz, es de aproximadamente 352 establecimientos
(Turismo Municipal, 2015), de los cuales ni el 18% se encuentran ubicados en
comunidades rurales; esto ha originado que los beneficios del efecto multiplicador
econdémico del turismo antes mencionados, no impacten en las localidades rurales
sino en los destinos ya consolidados, como: infraestructura, servicios publicos,
educacioén, vivienda, seguridad, energia, entre otros., favoreciendo solo a algunos
centros poblacionales como: La Paz y Todos Santos, dejando en un casi abandono al
resto de las comunidades que también aportan de manera significativa a la
conformacién de la oferta turistica del destino y por ende al promedio de estadia,

dejando en evidencia las restricciones y deficiencias de la gestion gubernamental.
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A tal efecto, la necesidad de potencializar las localidades ubicadas en las zonas
rurales, a través del turismo rural y con ello promover un desarrollo integral tan

necesario en la actualidad.

Al inicio de este trabajo, el Municipio de La Paz vivi6 un cambio de
Ayuntamiento, siendo esta una excelente oportunidad para la inclusion del presente,
al Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, la cual permitird atender y dar solucion a
los puntos criticos identificados y mencionados con anterioridad en el presente en las
zonas rurales, pudiéndola convertir en un icono de gestion gubernamental y ejemplo

para otros municipios del Pais.

La accion primordial de los gobiernos, no es limitarse a proveer de servicios
basicos como: luz, recoleccion de basura, seguridad, agua potable y alcantarillado,
entre otros; sino la de ofrecer alternativas para la mejora de calidad de vida de sus
habitantes, cuando asi sea, no sera necesario el paternalismo gubernamental y la

sociedad estara lista para evolucionar, es decir un verdadero desarrollo endogeno.
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CARACTERIZACION DEL AREA

Baja California Sur es uno de los P )
J Tabla 1. Produccién Primaria por Sectores Productivos

treinta y un estados que junto con | por Municipios. B.C.S.

H A 1 MUNICIPIO SECTOR AGRICOLA SECTOR GANADERO SECTOR PESQUERO
la Ciudad de Meéxico conforman MULEGE | Trigo, Maiz, rfol, vid, | Bovinos, Caprinos, | Abulon, Call, Pepino
Datil, Alfalfa Equines y Owinos de Mar, Caracol,
. . Calamar, Peces de
las entidades federativas que Escama, entre otros
LORETO Vid, Palma Datilera y Bovino, Caprino y Especies como-
. L, . Olivo Ovino. (baja escala) Marlin, Dorado, Vela,
Atan, Jurel,
constituyen a  Mexico. Se et Almein,
Crustdceos y
= s Moluscos.
CO m pone d e 5 m U n ICIpIOS y SU COMONDU Maiz, Frijol, Bovinos, Porcinos, Abulén, Camardn,
Garbanzo, Trigo, Caprinos, Ovinos, Langosta v Especies
. Sorgo, Chile Verde, Avicola, Apicultura. de Escama.
capital es La Paz. Jitomete, Papa,
Alfalfa, Esparrago,

Maranja, Datil, Olivo,
Vid, Palma Datilera,
Higo, Guayaba.

H H LA PAZ Frijol, Maiz, Chile, Bovina, Caprina, Langosta,

LI m Ita al norte Con el estado de Tomate, Alfalfa, Owvina, Eguina vy Mantarraya, Almeja,

Cebolla, Calabaza, Awvicola Camardn, Tiburdn,
. . . . Trigo, Mango, Cazdn y Especies de

Baja California, situado por Aguscats, Pomelo, Escama.

Toronja y Papayo.
LOS CABOS Maiz, Frijol, Tomate, Bovinos, Caprinos, Atan, Barrilete,

encima del paralelo 28° N; al este e T e

Mango, Pomelao,
7 . Guayaba, Naranjo,
con el mar de Cortés; y al sur y Aguacate, Tamarindo,

Papayo

oeste con el océano Pacifico. Se Fuente. Direccion de Desarrollo Rural Sustentable, La

. . Paz, B.C.S. 2015
extiende por una superficie de

75 675 kmz2, ocupando un 3,8 % del territorio nacional. Es, junto con Quintana Roo, la
entidad mas joven del pais, siendo ambas promovidas de Territorio Federal a Estado
Libre y Soberano, el 8 de octubre de 1974.

Idiosincrasia Culinaria

Como se detalla en la Tabla 1. Se observa una similitud de recursos agricolas en el
Estado, caracterizando algunos productos en la parte norte como el datil y los citricos
en la zona sur; de igual forma el sector ganadero presenta una uniformidad productiva,
en el pesquero enfatiza la captura de especies pelagicas en el Municipio de Loreto y
Los Cabos; en los municipios de Comondu y La Paz presentan una riqueza productiva
derivado a su extension territorial, clima y geografia; lo anterior justifica la naturaleza
de la gastronomia del estado, platillos derivados de los ranchos y costas, muy poco
sazonados Yy de técnicas de cocciéon de una o dos combinaciones, sin embargo por la

lejania fisica existente entre comunidades, si bien es cierto en la actualidad se cuenta
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con infraestructura carretera, en el siglo pasado se presentaba de manera incipiente,
dando a origen a la necesidad de utilizar técnicas de conservacién, como la salazén,
favoreciendo el origen a platillos como, las machacas de: pescado, shark angel, burro,
venado y res; los encurtidos por otra parte aportaron diversidad y disponibilidad de

alimentos a los antiguos californios.

En un analisis de la meteria prima disponible en la actualidad, se denota la
personalidad culinaria de los municipios; en los ubicados al norte, su produccién mas
importante son los provenientes del mar, dando origen a platillos como: discada de
mariscos, chorizo de abulén y caracol, sopa de caracol y bolitas (pequefias esferas de
harina de maiz y queso oreado), jurel a la plancha, ceviche estilo Malarrimo (tipico en
la zona de Guerrero Negro), sopa de albéndigas de pescado, calamar en su tinta,
calamares en escabeche, entre otros; en el apartado de postres se detallan los
elaborados a partir de uvas, higo y datil, dando origen a los “datiles rellenos de nuez y
coco rallado”, “panes y galletas de higo” asi como su aplicacibn en la cocina
contemporanea en: salsas y ensalada; en la zona centro del estado la produccion de
almeja, especies pelagicas y de escama como: Marlin, Atan, Jurel, Dorado, Pez Vela,
Wahoo, Pez Espada y otros como moluscos y crustaceos; siendo en ésta zona sus
platillos tipicos las “almejas en escabeche” y “almejas al chamizo” (técnica de coccién
asada), de igual forma cuenta con una pequefia produccién de vino misional en la

comunidad de San Javier, favoreciendo a la creacion de productos gastro — vinos.

Los municipios ubicados al sur, presentan una similitud en produccion agricola,
ganadera y pesguera, mismas que se expresa a través de su homogeneidad en
platillos como: ceviche de sierra, sopa de almeja, caguama tatemada (anteriormente
consumida en la zona de Todos Santos), aletas de caguama rellenas de mariscos
(antiguo platillo tipico de La Paz, restaurante Biskmarcito), langosta asada a la
mantequilla, pierna de venado al horno, caldillo de machaca, fritata de cabrito, caldo
de cola de res (caldo oreado), gallina pinta (sopa de cola de res, maiz y frijol),
chanfaina, barbacoa natural, libre asada, estofado de conejo, asado de lengua de res,

entre otros.
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Sin embargo en la actualidad debido a cuestiones de preservacion y cuidado
ambiental, algunos de los platillos anteriormente mencionados no se encuentran
disponibles, ni son utilizados rituales gastronémico como el “asado en madera de
manglar”; sin embargo gracias a las técnicas culinarias contemporaneas, ha permitido
gue muchos de estos platillos evolucionen y favorezcan al desarrollo de una nueva
cultura gastronomica local, facilitando su competencia con otras cocinas y generar a
través de estrategias permitentes la fidelizacion del turista y con ello el incremento del

promedio de estadia de los destinos.

La Promocion del Turismo Gastronomico en Baja California Sur

“Fortalecer y diversificar los motores econémicos para elevar la competitividad,
promoviendo el crecimiento sustentable, recuperando el dinamismo de la actividad
econOmica de la Entidad, generando de forma oportuna y suficiente los satisfactores
basicos y de bienestar que la sociedad demanda, superando las asimetrias y
fortaleciendo el mercado interno, configurando asi una estructura productiva
equilibrada sectorial y regional” (PEDBCS, 2015). Como anteriormente es citado el
Plan Estatal de Desarrollo 20015 — 2021, se observa una vision de desarrollo
econdémico integral y sustentable para el estado partiendo de sus vocaciones
productivas; en materia de turismo es expresado a través de su lineas de accion:
“Difundir alimentos regionales mediante promocién turistica nacional e internacional”’ y
“Generar rutas turisticas, en colaboracion con las camaras y empresas de nuestro
estado que potencien los atractivos regionales”, por medio de sus metas: “Desarrollar
una oferta turistica con enfoque gastronémico y cultural” y “ Crear rutas turisticas

establecidas novedosas y con integracion de vocaciones regionales”.
Como se expresa la politica estatal la vision es dirigida hacia el desarrollo de productos

innovadores con el objeto de diversificar las actividades econémicas y con ello

contribuir al posicionamiento del destino, tomando en cuenta las vocaciones
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productivas y la gastronomia local; al mismo tiempo es encaminado de manera

perpendicular a la politica nacional, a través de su politica turistica “ven a comer”

Con el propésito de realizar un marco de referencia en materia politicas nacionales
enfocadas al turismo gastronémico, se menciona que en el afio 2012, se realizé una
iniciativa nacional el cual planificé 18 rutas gastronémicas, dentro de las cuales, Baja
California y Baja California Sur, se encontraban en una denominada: “Los Fogones
entre vifias y aromas del Mar” (SECTUR, 2012), el cual consisti6 en la impresion de
una guia macro donde se sugieren los siguientes apartados: lugares a visitar, recurso
gastrondémicos, actividades relacionadas y promedio de estadia; reconociendo las
fortalezas del estado vecino, pero no las oportunidades del sur, se exponen solo 2
lugares a visitar, 5 recursos gastronomicos y actividades que no necesariamente se

encuentran relacionadas a la gastronomia local, desarrolla solo en la zona norte.

Sin embargo en su analisis, se observan algunas consideraciones de caracter personal

gue se requiere mencionar a traves de la Tabla 2.

Tabla 2. Analisis de Politica Nacional, Rutas Gastrondmicas Se  sugiere realizar  un

producto planificado con un

enfoque enddgeno, es decir,

OBSERVACION APORTACION

Planificacién a macro escala Entrevistas con especialistas del tema y sector restaurantero, ConSiderandO |as VocaCiOI‘leS

con el objeto de facilitar la futura insercion de la politica y
homogenizar platillos de la zona.

Imagen del Producto (logotipo) |La creacion de una imagen, logotipo o distintivo, que facilite la | @ idiOSinC['aSia Culinaria del
comercializacion y la identificacion de restaurantes que
ofrezcan los productos sugeridos en la Ruta.

estado, derivada a través de

Capacitacion Comunicacion con las camaras restauranteras y sugerencia de
la insercion los platillos sugeridos en la ruta, en un apartado

especial del mend, asi como la capacitacion por parte de su eSpeCialiStaS del ramo Yy no

personal.
Materiales  de Ubicacion, |Crear nomenclatura de ubicacion, dipticos de difusion vy por medio de entrevistas con
Localizacién y Difusién estrategias para la promover la cultura turistica, por medio de la

gastronomia. . , |
Control y Seguimiento La Secretaria de Turismo, Asociacién de Empresas Hoteleras y se erdoreS pUb |COS, con una

Turisticas A.C., y Turismo Municipal, deberédn generar

herramientas que faciliten el seguimiento y mediciéon de ViSién Compartida tal vez

resultados de la politica aubernamental.

Fuente: Elaboracién Propia pero carente de técnica.
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Un aspecto importante es la comunicacion interna entre Instituciones
Gubernamentales de Turismo, expuesta a través del trabajo compartido y el
cumplimiento de metas colectivas; sin embargo en la practica es muy contradictorio el
discurso politico nacional, con las acciones y a veces nulas instrucciones otorgadas a

las entidades federativas.

Oportunidad para el Desarrollo del Turismo Rural

San Bartolo, es una comunidad rural, situada en el Municipio de La Paz, B.C.S., en las
coordenadas GPS Longitud — 109.844167 y Latitud 23.737778. Con una poblacién de
368 habitantes: 179 Hombres y 189 Mujeres (Direccion de Desarrollo Rural 2016). A
una altura sobre el nivel del mar de 380 metros; su actividad econdmica principal es el
sector servicios (cafeterias-restaurantes, cabafas y trailers park) y la produccién de:
datil, citricos, café, mango, entre otros. (CIM, 2008)

La localidad cuenta con recursos naturales aptos para el mercado de Turismo
Alternativo: Aventura, Rural y Ecoturismo, como lo son: cafiones, montafas, arroyos
secos, cascadas, formaciones rocosas, manantiales, caminos pintorescos, ruinas y
sitios arqueoldgicos, entre otras; sin embargo no se cuenta con la planta turistica
necesaria para prestar el servicio y seguridad al visitante, y a su vez la planeacion y
desarrollo del recurso natural para su transformacién a recurso turistico. Un aspecto
favorecedor para el desarrollo del turismo rural es su clima, éste oscila entre 20 a 30
grados que la convierten en una zona perfecta para el desarrollo de actividades fisicas,
de igual forma la comunidad se encuentra asentada en un oasis, oportunidad para el
cultivo de citricos, aromaticos y todo tipo de elementos gastrondmicos necesarios para

la transformacién y evolucion de la gastronomia local.

A tal efecto se concluye, que la microregion San Bartolo, perteneciente al Municipio de
La Paz, del estado de Baja California Sur y de acuerdo a las potencialidades
anteriormente descritas, se identifica como zona con alto potencial turistico, que
pudiese promoverse como un centro turistico y/o zona de desarrollo turistico prioritario,

siendo esta una estrategia para el impulso de la region.
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MODELO PROPUESTO PARA EL ANALISIS DEL TURISMO
GASTRONOMICO

Una de las caracteristicas del agente de cambio es realizar propuestas que mejoren la
problematica actual; a tal efecto se propone el siguiente modelo adaptado del “Modelo

para el Turismo Gastrondmico Sustentable” de Dr. Antonio Montesinos Torres.

Figura 1. “Modelo de Turismo Gastrondmico como Estrategia para el Desarrollo”

Planta
Restaurantera

Pr(esrc:::rfc»ilas TU rismO Inventario
del Turista , . astrondmico
Gastronomico

como
Estrategia para
el Desarrollo

Politica
Turistica

Percepcion del
Restaurantero

Fuente: Elaboracion Propia
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ESTUDIO DE PERCEPCION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS DE
ALIMENTOS DE LA COMUNIDAD DE SAN BARTOLO, B.C.S.

Con el objeto de conocer la percepcion de los prestadores de servicios de la
Comunidad de San Bartolo, B.C.S., se disefid y aplicé un Censo de la siguiente
encuesta al 100% de los restauranteros de la localidad; ésta se compone de 20 items
constituida en 4 Variables: Vision de lo Local, Cultura Turistica, Gastronomia Local y
Programas de Apoyo Intergubernamental; con un Alfa de Crombach de .82 lo que

indica ser un instrumento confiable.

Tabla 3. “Célculo de Alfa de Crombach”. Elaboracion Propia*

2 Encuestas| Edodes | Sexo | tem1 | em? | item3 | tem4 | ttems | tem6 | #em7 | tem8 | iem 9 [ ttem 10 ] tem 11| tem 12 [ ttem 13 [ tem 14| ttem 15 [ item 16 [ ttem 17 | ttem 18 [ item 19 [ trem 20
3 cl VISION DE LO LOCAL TURISMO (GASTRONOMIA LOCAL ¥ ACTITUD GASTRONOMICA APERTURAA LA POLTICA |TOTAL
4 1 3 2 4 4 2 5 5 2 2 4 3 2 4 5 5 5 4 4 5 5 75
5 2 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 81
6 3 4 4 4 3 3 4 5 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 77
7 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 85
8 5 4 4 4 4 3 4 4 El 4 4 5 5 5 5 3 4 3 5 4 4 81
9 5 4 3 3 3 2 4 4 3| 3| 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 72
10 7 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 90
11 SUMA 26 24 28 26 21 31 31 22 26 30 29 25 30 31 30 32 27 29 32 31 561
12 PROMEDIO 371 | 343 | 400 | 371 | 3.00 | 443 | 443 [ 314 | 3.71 | 429 | 414 | 357 | 429 | 443 | 429 | 457 | 3.86 | 414 | 457 | 443
13 CONNOTACION [ M P M M [ [ M M P ] M P P P P M [ [ [
14 VARIANZA 024 | 062 | 033 | 024 | 0.67 | 0.29 | 0.29 | 0.81 | 0.90 | 0.24 | 048 | 0.95 | 0.24 | 0.29 | 0.57 | 0.29 | 0.14 | 014 | 0.29 | 0.29 | 37.48
15 PROMEDIO TOTAL POR FACTOR 3.57 4.00 4.16 4.38
16
17
18 ESCALAS CONNOTACION
19 Totalmente en Totalmente de Negativa Media Positiva
20 desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo N M P
21 1 2 3 4 5 1y2 3 4y5
K 20
Suma Varianza Ind. 8.3
Varianza total 37.48

Seccion 1 1.053
Seccion 2 0.779
Absoluto 0.779

ALFA DE CRONBACH 0.820
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RESULTADOS

La variable denominada “Vision de lo Local”’, considera la interaccion del

restaurantero con elementos socioeconémicos como: comercio y servicios, salud,
educacion, empleo y vivienda; el cual reflejé un valor promedio de 3.57 de un total de
5, lo que se considera una connotacion Media; esto indica que el restaurantero se
encuentra MEDIANA MENTE DE ACUERDO CON LOS SERVICIOS OFERTADOS
en la comunidad, pero ésta percepcion puede deberse a que no existe una sobre
demanda de los mismos; a tal efecto, la oferta cubre perfectamente la necesidad, por

lo tanto no existe una insatisfaccion.

Grafico 1. Vision de lo Local.
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= Seriesl| 3.71 3.43 4.00 3.71 3.00

Items

Fuente. Elaboracién Propia
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La siguiente variable denominada “Cultura Turistica”, trata de exponer la
concientizacion de la importancia de roles: Prestador de Servicios y Turista, asi como
su interaccion como elementos del Sistema Turistico y la importancia de la actividad
como fuente desarrollo economico
para la localidad; éste denoté un CULTURA TURISTICA
. . 4.43 4.43
promedio de 4, lo que considera una 3.71
connotacion Positiva; esto revela el
grado de APERTURA QUE TIENE
LA LOCALIDAD HACIA LA
. Item6 | Item7 | Item8 | Item9 10
INDUSTRIA TURISTICA Y EL
= Seriesl| 4.43 4.43 3.14 3.71 4.29
BAGAJE CULTURAL ltems
RESTAURANTERO HACIA EL

SECTOR; esto podria deberse a que

2
S
@
=
o
S
o

Item

Grafico 2. Cultura Turistica. Fuente. Elaboracién Propia

la comunidad se encuentra en una zona turistica, de hace mas de 50 anos.

La Variable denominada )
GASTRONOMIA LOCAL Y ACTITUD

GASTRONOMICA

4.43 4.57
4.14 4.29 4.29 386

\3.57/_-\/\

“Gastronomia Local y Actitud
Gastronémica”, determina la
satisfaccion con los platillos

elaborados en la actualidad, asi

Promedio

como el grado de apertura con el

Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item
11 12 13 14 15 16 17

nuevas técnicaS, elementos Seriesl| 4.14 | 3.57 | 4.29 | 4.43 | 4.29 | 4.57 | 3.86
Items

gque se cuenta para implementar

gastronémicos, capacitacion e

interaccion con el turista; ésta indicO | Grafico 3. Gastronomia Local y Actitud. Elaboracién Propia

un valor promedio a 4.16, lo que se considera una connotacion POSITIVA,
EXTERIORIZANDO LA VOLUNTAD EXISTENTE POR PARTE DE LOS
COMERCIANTES EN PARTICIPAR, ENRIQUECER Y FORTALECER LA
GASTRONOMIA Y EL TURISMO DE LA LOCALIDAD.
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La ultima variable, “Programas de
Apoyo Intergubernamental”; ésta
identifica el grado interés participar,
administrativa y econémicamente, en
programas de financiamiento vy
capacitacion para el fortalecimiento y
desarrollo de las MIPYMES,
ofertantes en los  programas
gubernamentales; indicando un valor

promedio de 4.38, misma que se

PROGRAMAS DE APOYO
INTERGUBERNAMENTAL

4.80
4.60
4.40
4.20
4.00
3.80

2
=
)
£
o
S
a

Series1

4.57
4'M\

Item 18 Item 19 Item 20
4.14 4.57 4.43

Items

Grafico 4. Programas de Apoyo Intergubernamental.
Fuente. Elaboracién Propia

considera como POSITIVA, EXTERIORIZANDO EL BRIO POR MEJORAR LOS
SERVICIOS OFERTADOS HASTA EL MOMENTO EN LA LOCALIDAD.
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INVENTARIO GASTRONOMICO Y PROPUESTA GASTRONOMICA

Tabla 4. “Idiosincrasia Culinaria B.C.S. Platillos Gastrondmicos”

IDIOSINCRASIA CULINARIA BAJA CALIFORNIA SUR

NORTE

Chorizo de Abulon
Chorizo de Caracol

Sopa de Caracol

Sopa de Bolitas

Sopa de Mariscos

Sopa de Albdndigas de
Pescado

Jurela la Plancha
Ceviche estilo Malarrimo
Calamar en su Tinta
Calamaresen Escabeche
Datiles e Higos rellenos de

nuez, queso regionaly/o
coco rallado.

Panesy Galletas a base de
Uva pasa, higo y datil
CabezaTatemada
Caguama (nodisponible)
Discada de Mariscos
Fritura de Pescados

Fuente: Elaboracién Propia

CENTRO

AlmejasRellenas
Almejas en Escabeche
Almejas Asadasen
Chamizo

Vinos Misionales
Estofados

Conservas

SUR

Ceviche de Sierra

Sopa de Almeja

Sopa de Mariscos

Sopa de Albondigas de
Pescado

Sopa “Gallina Pinta”
Caldillo de Machaca
Caldo Oreado (Hueso)
Estofadode Caguama (no
disponible)

Aletasde Caguama Rellanas
de Mariscos (no
disponibles)

Langosta asadaa la
mantequilla

Piernade Venado al Horno
Fritata de Cabrito
Chanfaina

Barbacoa Natural

Libre Asada

Estofadode Conejo
Asadode Lengua
Asadode Res
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Tabla 5. “Propuesta Gastrondmica Regional”

PROPUESTA GASTRONOMICA REGIONAL

ENTRADAS

Queso Regional Oreado, empanizado enamaranto y bafiado en salsa de
pera Bosco v Tomatillo

Chile Pasilla Relleno de Guacamole, Queso Regional y Crocantes de Tocing

Albondigas de Borrego Asadas y rellenas de Queso Azul montadas sobre
un crostani y aderezadas con salsa de frutos citricos.

Montaditos de California, Quesoy Jamon Proscuito, Banadoen una Salsa
Balsamica de Vino Tinto

Chiles Caribean Rellencs de Ensalada de Cola de Sirena y envueltos en
Tocino

PLATOS FUERTES

Pizza Gourmet enVarias presentaciones

Marlin Ahumado Tradicional en5alsa Pastor

Pasta Tradicional [elaborada a mano) estilo: Pomodoro, Hierbas Provenzal,
Tradicional de la Casa (Estilo El Pescadero)

Pastel de Carne San Bartolo, montado sobre puré de papa v bafiado en
una salsa Demiglace convegetales del huerto

Pechuga de Pollo rellena de Setas, montado sobre pasta de la casa y
bafiada en una salsa cremosa de chile california.

Lasagna Trasvifia (receta tradicional bolognesa ligada con salsa poblana) y
ensalada capress.

POSTRES

Chimangos Gourmet: rellenocs de crema pastelera y coco rallado,
montados sobre nieve de vainilla o simplemente espolvoreados con
azucarglass

CheeseCake: Base de galleta roncadora y expreso de café, gueso ligado
con salsa de datil y bafiado en salsa de reduccion de datil y vino tinto.

Mousse de Queso Regional Oreado, ligado con Ate de membrillo.

Crepas San Bartolo: Crepas rellenas de mangoy fresas flameadas en licor
de Damiana yBafadas en una salsa citrica de mandarinas; acompanadas
de nieve de vainilla.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla6. ”Produccion Primaria San Bartolo”

SECTOR SECTOR
AGRICOLA GANADERO

Fuente. Direccién de Desarrollo Rural Sustentable Municipal 2017

SECTOR
PESQUERO

Nota. El sector agricola comercializa sus productores por medio de la venta directa y
la transformacién a ftravés productos gastronomicos como: Ates, Almibar y

Deshidratados.

48



ESTUDIO DE GUSTOS Y PREFERENCIAS DEL TURISTA REAL

El presente estudio, es resultado de una encuesta de caracter informativo, aplicada en
la comunidad de San Bartolo B.C.S., en temporada vacacional de Semana Santa en
su primera aplicacion y una segunda etapa en periodo del 1 al 12 de Mayo del 2017;
el instrumento se conforma de 12 Items, clasificados en: Informacién General (rango
de edad, pais de procedencia y conformacion de grupos), Motivo de Desplazamiento
(gustos y preferencia del turista en temas de: gasto promedio, servicios y productos
utilizados en la comunidad), Disefio de Producto (gusto por la cocina: regional, gourmet
y fusion, estructura de mend y gustos por apertura a nuevas tendencias

gastronémicas).

A continuacioén se detallan cada uno de los resultados de los Items.

El Item 1. Indica que el 82% de los Turistas son de primera visita y el 18% son
repetitivos, cabe sefalar que de acuerdo a observacién directa, este porcentaje es
debido al turista local, el resto se apega a los visitantes nacionales y extranjeros, que

a continuacion se detallan.

Una oportunidad para la comunidad es, el disefio e implementacion de estrategias que
originen la conquista del mercado potencial representado por el 82% de primera visita.

Item 1. é{Primera Visita?
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Grafico 5. Turista Real Primera Visita
Fuente. Elaboracién Propia
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El Item 2. Expresa la Nacionalidad de los Visitantes a la Comunidad de San Bartolo
B.C.S., la cual indica que el 64% de turistas son nacionales los cuales en su mayoria
de los estados de: Jalisco, Baja California, Mexico y Baja California Sur; el 36%

restante es Internacional proveniente de Estados Unidos y Canada.

Item 2. Turistas Nacionales e Internacionales
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Grafico 6. Turista Real Turistas Nacionales e Internacionales
Fuente. Elaboracion Propia

El Item 3. Demuestra el Rango de Edad Promedio de los visitantes a la comunidad,
ésta en su mayoria se encuentra ente los 31 a 40 afos; indicando que los turistas
nacidos en los 80s son los que actualmente viajan, de igual forma coincide con el
rango de la Poblacién Econémicamente Activa de México; sin embargo también existe
un porcentaje importante de 21 a 30 afios, por lo que la tendencia de oferta alimentaria

y de servicios turisticos del destino tendra que ser enfocada a un turismo de aventura.

Item 3. Rango de Edad Promedio del

Visitante
41

Encuestados

Menos de
20

Seriesl 9 22 41 16 12
Rango de Edad

21a30 31a40 41 a 50 Mas de 50

Grafico 7. Turista Real Rango de Edad Promedio
Fuente. Elaboracién Propia
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Como indica el Item 4, las familias o viajeros se componen de 1 hasta 4 integrantes,
denotando la necesidad de ofrecer instalaciones para comensales adecuadas, asi

como paquetes especiales familiares que integren este numero en tendencia.

Item 4. Acompaiantes
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Grafico 8. Turista Real Acompafantes
Fuente. Elaboracién Propia

El Item 5, identifica el principal motivante de visita al poblado, ésta es el consumo de
comidas y dulces regionales, dejando en segundo lugar el recorrido a la localidad y en
tercer sitio actividades recreativas; como se expresa en el instrumento la compra de
artesanias es un porcentaje inferior del 5%, a tal efecto se considera una oportunidad
para generar alianzas estratégicas con la variable de Comidas y Dulces Regionales,
por medio de la produccién de artesanias alusivas al consumo de Gastronomia

Regional.

Item. 5 Motivo de la Visita
64

Encuestados

Comiday

Dulces Actividades | Compra de | Conocer el

Regionoale | Recreativas | Artesanias Poblado
s

Series1 64 15 5 16

Enseres

Motivantes del Desplazamiento

Grafico 9. Turista Real Motivo de la Visita
Fuente. Elaboracién Propia
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El 42% de los visitantes, expresan un agrado por la comida regional, con un 28% como
muy agradable; indicando el gusto por los platillos autéctonos, dando las bases para
el respeto a la idiosincrasia culinaria del Estado; sin embargo un 30% de los

encuestados expresan una indiferencia y apatia por la gastronomia regional actual.

Item. 6 Agrado de la Comida Regional
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Indice

Grafico 10. Turista Real Agrado de la Comida Regional
Fuente. Elaboracién Propia

En el Item 7. Se corrobora el dato de la gréfica anterior, es decir, el 70% de los
visitantes gustan de la gastronémica regional, sin embargo, expresan un sentimiento
de poca variedad en el menu; a tal efecto es necesario generar areas de oportunidad

para la diversificacion del menu actual de los restaurantes de comida tipica de la zona.

Item. 7 Amplitud de Menu de los

Establecimientos
51

Encuestados

Nada Poco
Amplio Amplio

Seriesl 6 51 29 14

Suficiente Amplio

Rango de Amplitud

Grafico 11. Turista Real Amplitud de Menu
Fuente. Elaboracién Propia
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El Iltema 8. Expresa que la mayor parte de la poblacion, requiere entre 15 minutos a 1
hora, para su alimentacion, a tal efecto, los productos que se elaboren en estos
establecimientos, deberan adaptarse a las necesidades del turista; Es decir productos
sencillos pero al mismo tiempo cocinados en el momento; un dato muy diferente a la
oferta actual, es decir empanadas, burritos y tamales mismas que se encuentran ya

elaboradas.

Item. 8 Tiempo Disponible para Alimentacion
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Grafico 12. Turista Real Tiempo Disponible para Alimentacion
Fuente. Elaboracién Propia

El Item 9. Establece la apertura del visitante por degustar comida fusién entre lo
regional y lo gourmet, dando origen a la creacion de recetas que se adaten a las
necesidades aqui descritas como: tiempo, numero de integrantes de familia, fusion con
cocinas internacionales, complementos de platillos, el gasto promedio por persona y

por supuesto la variedad de los menus actuales de los establecimientos existentes.

Item. 9 Disposicion a la Comida
Regional Gourmet
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Grafico 13. Turista Real Disposicion a la Comida Gourmet
Fuente. Elaboracién Propia
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La mayoria de los turistas requieren servicios especializados, la necesidad por incluir
entradas y postres en los menus reflejan el gusto por consumir un producto completo,
es decir todos los tiempos asi como variedad en sabores, dando como resultado la

construccion de un menu variado para todo tipo de comensal.

Item. 10 Complementos para el Platillo
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Grafico 14. Turista Real Complementos de Platillo
Fuente. Elaboracién Probia

El mayor porcentaje de la poblacion encuestada, expresa una preferencia de la
disposicion al gasto, de entre $100 a $200 pesos por persona; indicando que los
productos ofertados en la actualidad, se encuentran por debajo de lo que el turista
estaria dispuesto a pagar, dando la posibilidad de generar productos alternos que

motiven el aumento del gasto del visitante

Item 11 Disponibilidad de Gasto por Persona
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Grafico 15. Turista Rea Gasto Promedio
Fuente. Elaboracién Propia
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Indudablemente la Gastronomia Mexicana es una de las mas importantes a nivel
mundial, y el 44% de los visitantes expresan su interés por degustar platillos regionales
con fusién a la cocina tradicional mexicana, sin embargo el 33% también expresa su
interés por la cocina italiana y en menor grado la cocina mediterranea; lo que indica la
necesidad de construir una oferta alimentaria Italo-Sudcalfornianos y Mexico-

Sudcalifornaianos, con el objeto de satisfacer ésta demanda actual.

Item 12 Gusto por la Fusion de Cocinas
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Grafico 16. Turista Real Gusto por Fusién de Cocinas
Fuente. Elaboracién Propia

55



POLITICAS PUBLICAS PARA EL DESARROLLO LOCAL

PLANES DE DESARROLLO: NACIONAL, ESTATAL Y MUNICIPAL

Los planes de desarrollo intergubernamentales buscan aprovechar integralmente el
crecimiento del sector turistico a nivel mundial. Mejorando el valor agregado de la

oferta, con una visibn del crecimiento y el desarrollo de abajo hacia arriba,
promoviendo una sociedad y actores participativos.

A continuacion se especifican los ejes y estrategias que se relacionan con el tema de
investigacion:

Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018

Mexico Prospero

4.2 Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con potencial de
crecimiento

4.3 Promover el empleo de calidad
4.8 Desarrollar los sectores estratégicos del pais

4.11 Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor derrama
econdmica del pais.

México con responsabilidad global

5.2 Promover el valor de México en el mundo mediante la difusion econémica, turistica
y cultura

Secretaria de Turismo “SECTUR”

Politica de Prioridad Nacional

Politica Gastronémica Nacional “Ven a Comer”
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Plan Sectorial de Turismo

Estrategia 2.2.

Impulsar la innovacion, diversificacion y consolidacion de la oferta turistica por region
y destino

Estrategia 3.2.

Fomentar mayores niveles de inversion para emprendedores y prestadores de
servicios turisticos

Estrategia 3.3.

Brindar capacitacion y asistencia técnica en cultura financiera para el desarrollo de
proyectos turisticos

Estrategia 5.1.

Identificar la vocacion y el potencial del capital natural y cultural mediante el
ordenamiento turistico del territorio

Estrategia 5.4.

Promover una distribucién amplia y justa de los beneficios econémicos y sociales del
turismo en las comunidades receptoras

Estrategia 5.5.

Crear instrumentos para que el turismo sea una actividad incluyente.

Plan Estatal de Desarrollo Baja California Sur, México 2015 - 2021

Plan Estratégico de Turismo de Naturaleza y Aventura y Diversificar mercados

Plan Municipal de Desarrollo La Paz, 2015 - 2018

Desarrollo Econ6dmico Sostenible

Vinculacion, capacitacion y promocion de las fortalezas turisticas del municipio a nivel

local, estatal, nacional e internacional.

5. Elaborar y ejecutar un programa que fomente el emprendedurismo turistico local

en el sector de alimentos y bebidas.
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AGENTES INVOLUCRADOS

La identificacion de los actores en el
proceso de planificacion del Modelo de
Turismo Gastronémico es
fundamental, ya que establece los
roles de gestion y operacién del
mismo.

A continuacién se hace mencion de los
posibles integrantes dentro  del

proceso:

Instituciones Publicas:

e Secretaria de Turismo Federal

e Secretaria de Desarrollo Social

Figura 2. “Agentes involucrados en el Desarrollo
del Turismo Gastrondmico”.
Sociedad
Participativa
Instituciones Prestadores
Publicas de Servicios
Equipamiento
e Academia
Instalaciones
Fuente: Elaboracién Propia

e Secretaria del Trabajo y Prevision Social

e Secretaria de Comunicaciones y Transportes

e Secretaria de Economia

e Secretaria de Promocion y Desarrollo Econémico

e Secretaria de Turismo del Estado de B.C.S.

e Secretaria del Trabajo del Estado de B.C.S.

e Direccion General de Desarrollo Econémico

e Direccion de Fomento Econdmico

e Direccién de Turismo Municipal
e FITUR LA PAZ
e FITUR LOS CABOS
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Sociedad Participativa:

e Organizaciones No Gubernamentales

e Miembros de la Sociedad Civil

e Residentes de la Comunidad

Prestadores de Servicios Turisticos:

o

o

o

o

Organismos de Prestadores de Servicios

EMPRHOTUR LA PAZ
EMPRHOTUR LOS CABOS
CANIRAC LA PAZ
CANIRAC LOS CABOS

e Agencias de Servicio Especializado

e Agencias de Servicio de Transporte

¢ Restauranteros

e Hoteleros

e Empresarios Turisticos

Academia:

e Universidades Publicas

e Universidades Privadas

e Colegios

¢ Instituciones Educativas Especializadas en el Sector Gastronémico

Equipamiento e Instalaciones:

e Hoteles

e Cabairias
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R.V. Trailer Park
Restaurantes
Gasolineras
Comunicaciones

Cocinas Tradicionales
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ANALISIS FODA
(FOTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES Y AMENZAS)

El analisis FODA, (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) facilita la

identificacion de las areas internas y externas del objeto de estudio, con el objeto de

generar estrategias que potencialicen ventajas competitivas, permitiendo asi el éxito

del mismo en la etapa de puesta en marcha.

Figura 3. “Analisis FODA de la Localidad de San Bartolo”

INTERNAS

FORTALEZAS
DEEILIDADES

Etapa en Flanificacion
Falta del Dommini ama Ingles

AMENAZAS
Mo existe promocion Turistica

Prioridad Naconal
A00Es0 3 Finandiamientos
Apertura 3 Capaditar.
voluntad Politica Temporalidzd
Diversificarel Sector H_E-:_ru_r.idad dg Presta dores de
= Servicios Especializados Externos.
Tendenda del Mercado hMundial
Actividad Nueva Efecto Domins
7 restawantenos

Desconocimients de la Tendendia

EXTERNAS
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ESTRATEGIAS

FORTALEZAS - DEBILIDADES

Promover Capacitacion en: Administracion de Negocios, Cocina e Ingles
Establecer convenios con la Academia para fortalecer y enriquecer el proceso
de planificacion

Generar Talleres de Sensibilizacion, mostrando las bondades economicas del
turismo y simulando las areas de inversion para mejorar estilos de vida.
Incentivar la creacion de microempresas rurales, que fortalezcan la cadena de
valor gastronémico

Generacion de Cluster

Gestidén gubernamental para el acceso a financiamientos prioritarios y con ello
fortalecer la infraestructura en cocinas tradicionales.

Creacion de herramientas de difusion de recursos y atractivos turisticos.

OPORTUNIDADES - AMENAZAS

Crear la Ruta: “Delicias de La Baja” y proponer un programa de promocion
interna y externa para el conocimiento del mismo.

Incentivar la inversion en la localidad

Fortalecer la idiosincrasia Culinaria del Municipio de La Paz

Promover la investigacion gastronémica

Promocion de Eventos Gastrondémicos

Crear Distintivos de Calidad Gastronémico

Promover la Innovacion y Desarrollo de Productos Turistico - Gastronémicos
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DISENO DE POLITICA PUBLICA LOCAL

Las lineas de accion que a continuacion se detallan, son producto de los instrumentos
de investigacion antes descritos (estudio de percepcion de restauranteros, gustos y
preferencias de turistas reales), asi como los Planes Nacionales, Estatales y

Municipales de Desarrollo consultados para la construccion del presente documento.

Por su funcionalidad las lineas de accion se agruparon en 3 ejes estratégicos:

Planeacion Mercadotecnia y Competitividad Regional; mismas que se adaptan a la

naturaleza y operatividad de la Direccion de Turismo Municipal.

EJE ESTRATEGICO

METAS

ACCIONES

3

12

27

POLITICA DE FOMENTO A LA GASTRONOMIA NACIONAL 2014 - 2018

EJE 1 EJE 2 EJE 3 EJE 4 EJES
Coordinacion Desarrollo Territorialidad | Participacion Innovacién,
Interinstitucional e | Productivo Cultura Social Calidad y
Intergubernamental Regional y Sustentabilidad

EJES ESTRATEGICOS

PLANEACION Y
DESARROLLO

MERCADOTECNIA

CAMPETITIVIDAD
REGIONAL

e Creacion de Productos
Gastro-Culturales.

e Creacion de Rutas
Turisticas

e Gestion
Intergubernamental

e Innovacion y Desarrollo

e Incentivos Fiscales

¢ Distintivos de Calidad

e Promocion de Eventos
Gastronémicos

¢ Difusion de acciones
propias de la Direccion de
Turismo Municipal.

e Participacion en Eventos
Internos y Externos

e Creacion de herramientas
de difusion.

¢ Creacion y Competitividad
de microempresas rurales

e Capacitacion

e Asesoria y Gestion a
Programas de
Financiamiento
Gubernamental

¢ Fortalecimiento y Creacion
de Claster.

63




RELACION

EJE 4 CON EJE
ESTRATEGICO META AGE AavAe ESTRATEGICO
DEL P.N.G.
1.1 Promover la|1.1.2 Disefiar la Ruta Corto Eje 2
creacion de | Gastrondmica en comunidades Eje 3
productos  gastro- Xuale_s: SE?OI' 'Bailtrtolo — San Eje 4
ntonio y riunfo
F:ulturgles, eri13 Crear eventos | Mediano Eje 2
[TEERET el gastronémicos en la comunidad
desarrollo local y la|qye faciliten la generacion de
construccion de una | una cultura gastronémica hacia
agenda turistica | el local y promocion del turismo.
comercial. 1.1.4 Promover la creacion de Corto Eje 1
recetarios gastronomicos a Eje 3
través del convenio sostenido
con universidades e
instituciones gastronémicas
locales.
1.2 Promover la|1.2.1 Crear un convenio macro Corto Eje 1
cultura y gestion|donde intervengan todos los Eje 2
intergubernamental | Sectores involucrados para el Eje 4
e intersectorial, a desarrollo y fomento econdmico
3 del sector restaurantero vy
s de | tyristico de la localidad.
Programas
1. PLANEACION Y Rectores, donde
DESARROLLO intervengan todos
los agentes para el
desatrrollo local.
1.3 Impulsar la|1.3.1 Crear el ler Concurso de| Mediano Eje 2
innovacion y | Innovacion Gastronomica, Eje 4
desarrollo de la|Séntando las bases para la Eje 5
gastronomia local, a conformacion de una cartera de
]} productos comerciables,
traves de | dirigido a jévenes universitarios
programas dely publico en general. (evento
incentivos masivo)
financieros a|1.3.2 Incentivar a la innovacion Largo Eje 5
investigadores. e investigacion gastrondmica
por medio del Concurso “Ven a
Comer a San Bartolo”.
(publicacién)
1.3.3 Generar lazos | Mediano Eje 1
estratégicos con universidades
e instituciones para fortalecer la
oferta de servicios actuales.
1.4.1 Disenar el Distintivo Corto Eje 5
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1.4 Promover la|1.4.2 Proponer una cartera de| Mediano Eje 2
creacion de la|platillos tipicos de San Bartolo, Eje 3
marca o  sello|Para su inclusion futura en Eje 4
turistico “Calidad G- restaurantes del municipio. Eje 5
, ,, 1.4.3 Brindar incentivos fiscales Corto Eje 2
Reg|'onal ,enfocgqo y promocionales para los
a la implementacion | gstaplecimientos ~ que  se
de platillos | integren al programa.
gastronomicos de|1.4.4 Establecer convenios con Corto Eje 1
San Bartolo en los | camaras empresariales y Eje 2
restaurantes del | restauranteros para su puesta
s en marcha.
I\P/I:anuplo de La 1.4.5 Brindar informacion a la| Mediano Eje 1
' Direccion General de Turismo
para su difusion.
15 Crear y | 1.5.2 Crear las Rutas Corto Eje 5
fomentar la creacion | gastrondmicas de: San Bartolo
rutas gastronémicas | ~ San Antonio y El Triunfo.
locales y establecer
alianzas
estratégicas con los
prestadores de
servicios turisticos.
2.1 Estimular la|2.1.1 Crear eventos Corto Eje 3
creacion y | gastronémicos turisticos que Eje 4
promocién turistica | Promuevan el desarrollo de una
de eventos cultura como: El Grill, San
.. Bartolo y sus Sabores, Comida
gastronomicos Internacional.
regionales y
contribuir a  la|2.1.2 Establecer convenios con| Corto Eje 1
diversidad de | periddicos, revistas, gacetas
productos turisticos |locales y sitios web, para la
locales, que promocién y forta,Iec_imiento del
2 contribuyan al ;g:l[zrlgo Gastronomico en San
MERCADOTECNIA mcremgnto de flujos 2.1.3 Crear indicadores y dar| Mediano Eje 2
de visitantes a la|seguimiento  del  impacto Eje 5
localidad. econémico que generan las
acciones gubernamentales de
turismo gastron6mico en San
Bartolo.
2.2 Promover las|2.2.1 Crear campafias de Corto Eje 1
acciones derivadas | promociéon que contribuya a Eje 3

de las Direcciones
de Planeacion vy
Desarrollo y

difundir las acciones realizadas
por las areas de la Direccion
General
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Competitividad

Regional.

2.3 Participar y|2.3.1 Contribuir en acciones Corto Eje 1

contribuir en | realizadas por otras instancias:

eventos realizados | Publicas o privadas, cuyo fin sea

por otras instancias el fomento a la gastronomia
local, a través de acciones

donde se promueva logisticas y/o de financiamiento.

el sector

gastronémico.

2.4 Participar en|2.4.1 Participar en Eventos Largo Eje 1

Eventos Tematicos Nacionales como: Eje 3

Nacionales con el| ¢ COME Festival

objeto de fortalecer Intern_auonal Jalisco

el Sector. e Morelia en Boca _

e SAVOR and American
Craft beer and food
exprerience

e Gourmet Show

e Festival K"Ooben

2.5 Crear acciones|2.5.1 Crear la Guia| Mediano Eje 2

para la promocién y | Gastronémica; conteniendo el Eje 5

fortalecimiento  del [ TOP 5, ~de los mejores
establecimientos de alimentos

sector .

. en la localidad.

SRR, 3.5.2 Crear la herramienta de| Mediano Eje 2
difusién de la Rutas Eje 5
gastronémicas de: San Bartolo
— San Antonio y El Triunfo.

3.1 Fortalecer la|3.1.1 Crear programas de Corto Eje 5

creacion y | capacitacion para

competitividad ~ de | réstauranteros en los temas de:

o empresas administracion, _ innovacion,

.. desarrollo de mendu, innocuidad
gastronomicas  en de alimentos, mercadotécnica,
San Bartolo. entre otros.
3. 3.1.2 Crear un grupo Corto Eje 5
COMPETITIVIDAD interdisciplinario y especializado
REGIONAL gue se especialice en el acceso
la creacion de proyectos y su
acceso en ventanillas
gubernamentales
3.1.3 Establecer convenio con el Corto Eje 5

SARE (Sistema de Apertura
Réapida de Empresas) para su
difusion.
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eventos que fortalezcan Ila
relacion comercial entre
proveedores y restauranteros y
la participaciébn de San Bartolo
como destino.

3.1.4 Generar yl/o contribuir Corto Eje 2
acciones que fomenten a Eje 5
mejorar un ambiente fiscal para
la creacion de nuevas unidades
econdémicas. (predial,
inspeccion fiscal y oomsapas)
3.2 Ampliar la|3.2.1 Crear un Fondo Municipal | Mediano Eje 2
cartera de|de Apoyo a  Proyectos
programas de Prodl_Jctivos FOMAP_P,_ que
AR TG contribuya al fortalecimiento y
) desarrollo del sector.
microempresas 3.2.2 Ingresar Solicitudes a Eje 1
restauranteras, con|iavés del grupo Eje 2
el  objeto  de|interdisciplinario, gestionando
incentivar lajlas  necesidades de las
competitividad y la | MIPYMES Rurales.
diversificacion  de
productos.
3.3 Fortalecer la|3.3.1 Actualizar y/o crear una| Mediano Eje 1
creacion de | base de datos de productores Eje 2
Clusters locales, que _especifique: datos Eje 5
(productores genera_les, tipo de_ productos
producidos, cantidad ylo
locales). capacidad, temporadas,
apertura a establecer canales
de comercializacion con los
restauranteros.
3.3.2 Generar convenios con| Mediano Eje 1
hoteles y empresas
trasportadoras de Los Cabos y
La Paz, para la movilizacién de
turistas a la comunidad.
3.3.3 Crear y participar en Largo Eje 2

Tabla 7. Disefio de Politica Publica Local de Turismo Gastrondmico

Fuente. Elaboracién Propia
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EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA LOCAL DE TURISMO
GASTRONOMICO

Segun Xavier Ballart, la Evaluacion de Politicas Publicas se entiende por: ‘la
produccion de informacion que sirva a los gestores publicos para tener una idea sobre
la calidad de los servicios que estan produciendo, en funcién de lo que se estime como
valor”, esto aunado a necesidad por rendir cuentas con trasparencia a la ciudadania,
siendo ésta un dictaminador; se planifican instrumentos como el que a continuacién se
describe, con el propésito de generar una referencia en cuanto al avance de las

acciones gubernamentales en beneficio del bien comun.

La Agenda para el Desarrollo Municipal (ADM) es una herramienta disefiada por la
Secretaria de Gobernacion, a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal (INAFED) la cual constituye un sistema de indicadores
confiables, objetivos y comparables que orienta a los gobiernos municipales

para llevar a cabo una administracion eficaz. (INAFED 2017).

Su objetivo es: “Fortalecer las capacidades institucionales de los municipios a partir de
un diagndstico de la gestidn, asi como la evaluacién del desempefio de sus funciones
constitucionales, con el fin de contribuir al desarrollo y mejora de la calidad de vida de

la poblacion’.

Esta evaluacién, consta del andlisis de indicadores econémicos que al comprobar el
porcentaje de avance de los mismos, se visualizan a través de colores de un semaforo
(verde - cumplimiento al 100%, amarillo — acciones encaminadas al objetivo pero

inconclusas y rojo — acciones aisladas pero sin direccion alguna).

El eje tematico de Desarrollo Economico contiene los rubros de empleo, transporte
publico, conectividad, comercio y servicios (industria, agricultura, ganaderia, pesca y
turismo); el Subeje de Turismo tiene el objetivo de: “Incrementar la actividad turistica
en el municipio mediante programas de promocion y aprovechamiento sustentable de

sus atractivos turistico” (INAFED 2017), y analiza las tematicas de: marco normativo,
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instancia responsable de fomento al turismo, diagnostico en materia de turismo,
programa de fomento al turismo, coordinacion para promover el turismo y flujo de
turistas en el municipio; a tal efecto las lineas de accion propuestas en éste documento
se dotardn de parametros y fuentes de referencia que permitan su medicion,

plasmadas en 3 ejes estratégicos, 12 metas y 27 lineas de accion.
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EJE ESTRATEGICO META PARAMETRO EVIDENCIA ACCION
1.1 Promover la El  municipio no cuenta|l.l1 Los productos gastrondmicos|1.1.2 Disenar la Ruta
creacion de productos gastrondmicos incorporan los siguientes | Gastrondmica en comunidades
productos gastro- comerciales en comunidades elementos: rurales: San Bartolo — San
rurales. Antonio y El Triunfo
culturales, que e e,
. ] a) Analisis de la Oferta: Clasificacidon
Incentiven el de recursos y/o atractivos turisticos
desarrollo local y la El  municipio cuenta con| d&lacomunidadrural 113 Crear oventos

1. PLANEACION Y
DESARROLLO

construccion de una . . .,
acciones aisladas de planeacién

b) Objetivo, Mision y Vision

gastrondmicos en la comunidad

agenda turistica para productos gastronémicos c) Padron de Establecimientos . -,
(s - ue faciliten la generacién de
comercial. en comunidades rurales d) Andlisis de la Demanda Turistica |9 genere :
Real y Potencial una cultura gastrondmica hacia
e) Plan de Trabajo el local y promocion del
. ., turismo.
f) Material de Promocidn 114p j r—
El municipio cuenta con al|g)Presupuesto re.c.etarir:smovzrstforfg?i(zs: :
menos 1 producto | h) Relacion interinstitucional e < del g ) i
gastronémico e que incorporan | intergubernamental ‘(c:?r\l/es eugic\),r;\gg:d:?tem Z
todos los elementos de e .
evidencia instituciones gastrondmicas
locales.
1.2 Promover la El municipio no cuenta con| 1.2 Programa para la promocion|1.2.1 Crear un convenio macro
cultura turistica y programas para la promocién | de la Cultura Turistica y Gestion para | donde intervengan todos los
gestion  para el de la cultura turistica y gestion | el Desarrollo Turistico; a través de | sectores involucrados para el
- para el Desarrollo Turistico| convenios incluyendo los siguientes | desarrollo y fomento
Desarrollo  Turistico - .
donde intervengas los agentes| elementos: econdémico del sector

través de Programas
g ¢ para el desarrollo local.

donde intervengan El Municipio cuenta con un

todos los agentes programa en materia de

para el desarrollo turismo pero no incorpora

local. todos los elementos de Ia
evidencia.

El municipio cuenta con un
programa rector y cuenta con

a) Objetivos

b) Metas

c) Estrategias y Linead e Accidn

d) Esquema de Coordinacion vy
Vinculacidn.

e) Presupuesto

f) Fotografias,
Resultados.

Notas Periodisticas,

restaurantero y turistico de la
localidad.
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todos los elementos de la
evidencia.

1.3
innovacion y

Impulsar  Ia

desarrollo de |Ia
gastronomia local, a
través de programas
de incentivos
financieros a
investigadores.

El Municipio no cuenta con
mecanismos para el impulso a
la innovaciéon y desarrollo a la
gastronomia local.

El municipio cuenta con
acciones aisladas que impulsan
la innovacidn y el desarrollo de
la gastronomia local, pero no
incorpora todos los elementos
de la evidencia.

El Municipio cuenta con al
menos un programa donde
impulse la innovacién y el
desarrollo gastronémico local y
cuenta con todos los elementos
de la evidencia.

1.3 Programa para el Impulso a la
Innovacion y Desarrollo de la
Gastronomia Local Municipal, con
todos los elementos siguientes:

a) Objetivos

b) Metas

c) Estrategias y Lineas de Accidn

d) Esquema de coordinacién vy
vinculacion con elementos del
desarrollo

e) Calendario de actividades

f) Presupuestos

g) Mercadotecnia

h) Informe de avances y resultados
firmados por el responsable.

1.3.1 Crear el ler Concurso de
Innovacion Gastrondmica,
sentando las bases para la
conformacion de una cartera de
productos comerciables,
dirigido a jovenes universitarios
y publico en general. (evento
masivo)

1.3.2 Incentivar a la innovacién
e investigacion gastrondmica
por medio del Concurso “Ven a
Comer a San Bartolo”.
(publicacion)

1.3.3 Generar lazos estratégicos
con universidades e
instituciones para fortalecer la
oferta de servicios actuales.

1.4 Promover la
creacion de la marca
o sello turistico
“Calidad G-Regional”,
enfocado a la
implementacion de
platillos

gastrondmicos.

El municipio no cuenta con un
sello o marca turistica para la
promociéon y fomento de la
gastronomia local hacia los
turistas.

El municipio cuenta con
acciones aisladas encaminadas
a la creacién de una marca o
sello turistico gastrondmico.

1.4 Sello Turistico y de Calidad G —
Regional, con los  siguientes
elementos:

a) Objetivos

b) Metas

c) Esquema de coordinacién vy
vinculacion con elementos del
desarrollo (convenios con
restaurantes participantes)

d) Establecimiento de Incentivos

e) Calendario de actividades

f) Presupuestos

1.4.1 Disefar el Distintivo

1.4.2 Proponer una cartera de
platillos tipicos de San Bartolo,
para su inclusion futura en
restaurantes del municipio.

1.4.3 Brindar incentivos fiscales
y promocionales para los
establecimientos que se
integren al programa.
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g) Mercadotecnia de la Marca

h) Informe de avances y resultados

firmados por el responsable.

El municipio cuenta con un sello
turistico o marca para |la
promocién de la gastronomia
local, con todos los elementos
de la evidencia.

1.4.4 Establecer convenios con
camaras  empresariales y
restauranteros para su puesta
en marcha.

1.4.5 Brindar informacion a la
Direccion General de Turismo
para su difusion.

2.
MERCADOTECNIA

2.1 Estimular Ia
creacién y promocion
turistica de eventos

gastronémicos

regionales y
contribuir a la
diversidad de
productos turisticos
locales, que
contribuyan al

incremento de flujos
de visitantes a la
localidad.

El municipio no cuenta con
acciones que contribuyan al

fomento del turismo
gastronémico.
El  municipio cuenta con

acciones aisladas en materia de
promocién  de eventos
gastrondmicos que permitan el

incremento de flujo de
visitantes.
El  municipio cuenta con

acciones que contribuyen al
fomento del turismo
gastrondmico en materia de
promocién y cuenta con todos
los elementos de evidencia.

2.1 Acciones encaminadas a |la
promocién turistica del Turismo
Gastrondmico, por medio de los
siguientes elementos:

a) Objetivos

b) Metas

c) Esquema de coordinacién vy

vinculacion con elementos del

desarrollo
d) Calendario de actividades
e) Presupuestos
f) Mercadotecnia

g) Informe de avances y resultados

firmados por el responsable
a. Fotografias
b. Convenios
c. Proyecto
Firmado
Responsable.

Impreso
por

y
el

2.1.1 Crear eventos
gastrondmicos turisticos que
promuevan el desarrollo de una
cultura como: El Grill, San
Bartolo y sus Sabores, Comida
Internacional.

2.1.2 Establecer convenios con
periddicos, revistas, gacetas
locales y sitios web, para la
promocion vy fortalecimiento
del Turismo Gastrondmico en
San Bartolo.

2.1.3 Crear indicadores y dar
seguimiento  del impacto
econdmico que generan las
acciones gubernamentales de
turismo gastronémico en San
Bartolo.

La Direccion de Turismo
Municipal no presenta una

2.2.1 Crear campafas de
promocién que contribuya a
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2.2 Promover las coordinacion de trabajo a|2.2 Acciones encaminadas al trabajo | difundir las acciones realizadas
acciones derivadas través de sus areas de trabajo. |interno  bajo una coordinacidn | por las dreas de la Direccidn
de las Direcciones de La Direccién de Turismo |8eneral. General
Planeacién y Municipal, presenta o
Desarrollo y diferen'cias en entre sus dreas Z) ObJ:—t'VOS generales
Competitividad operativas. ) metas :
I Dlecdecn o TUiene c) incentivos y amonestaciones
Regional. Municipal coordina Sus d) comunicacién directa con el
acciones a través de todas sus director
areas operativas. e) trabajo en  equipo 'y
colaboracidn interna
f) trabajo en equipo vy
colaboracidn externa
2.3 Participar vy El municipio no participa de|2.3 Acciones que contribuyen al|2.3.1 Contribuir en acciones

contribuir en eventos
realizados por otras
instancias donde se
promueva el sector
gastrondémico.

manera directa en acciones
que contribuyen al desarrollo
del Turismo Gastrondmico.

El municipio presenta acciones
aisladas en materia de Turismo
Gastronomico.

El Municipio participa de
manera directa en eventos y
acciones encaminadas  al
Turismo Gastrondmico.

Desarrollo del Turismo Gastronémico:

a)
b)
c)
d)

Eventos
Esquemas de Participacion
Presupuesto Asignado

Evidencias: Fotografias,
Reuniones, Convenios Yy/o
tratados.

realizadas por otras instancias:
publicas o privadas, cuyo fin sea
el fomento a la gastronomia
local, a través de acciones
logisticas y/o de
financiamiento.

2.4 Participar en
Eventos Tematicos
Nacionales con el
objeto de fortalecer

el Sector.

El municipio no participa en
eventos nacionales para la
promocién del Turismo
Gastronémico.

El municipio hace presencia en

eventos gastrondmicos
nacionales a manera de
intermediarios de la

promocién turistica.

2.4 Acciones vy

Esquemas de

participacion en eventos
gastrondmicos nacionales.
a) Invitacién del grupo
organizador
b) Solicitud Formal de

c)

Participacion.
Fotografias del Evento

2.4.1 Participar en Eventos

Nacionales como:

e COME Festival
Internacional Jalisco

e Morelia en Boca

e SAVOR and American
Craft beer and food
exprerience

e Gourmet Show
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El municipio participa de
manera directa en eventos
gastrondmicos nacionales.

d) Informe de Resultados:
Visitantes, Mesas de Negocio,
Metas y Logros.

e Festival K"Ooben

2.5 Crear
para la promocién y

acciones

fortalecimiento  del
sector gastronémico.

El municipio no cuenta con
acciones de promocidon vy
fortalecimiento al  sector
gastronémico.

El municipio cuenta con
acciones aisladas para la
promocién y fortalecimiento al
sector gastronémico.

El municipio cuenta con
acciones de promocidon vy
fortalecimiento al  sector
gastrondmico con todos los
elementos de la evidencia.

2.5 Acciones que contribuyen a la
promocién
Turismo Gastrondmico.

y fortalecimiento del

a) Programa de Trabajo

b) Convenios Firmados

c) Guia Turistica Impresa y/o
Digital de Rutas y Productos
Gastrondmicos

d) Informe de Resultados
firmados por el responsable
del area.

2.5.1 Crear la Guia
Gastrondmica; conteniendo el
TOP 5, de los mejores
establecimientos de alimentos
en la localidad.

3.5.2 Crear la herramienta de
difusion de la Rutas
gastrondmicas de: San Bartolo —
San Antonio y El Triunfo.

3.
COMPETITIVIDAD
REGIONAL

3.1 Fortalecer Ia
creacion y
competitividad  de
micro empresas
gastrondmicas en el

Municipio de La Paz.

El municipio no cuenta con
programas de capacitacién ni
acciones que contribuyan a la
creacion y competitividad de
las MIPYMES gastrondmicas.

El municipio realiza acciones
aisladas y no directas en
materia de capacitacién y
competitividad para las
MIPYMES gastrondmicas.

El municipio
programa de capacitacion
permanente y acciones
organicas, que contribuyen a la

presenta un

3.1 Programas y acciones para la
creacién y competitividad de micro
empresas
Municipio de La Paz.

gastronémicas en el

a) Objetivos

b) Metas

c) Programas de Financiamiento
a. Reglas de Operacion
b. Solicitudes Ingresadas

d) Programas de Capacitacion
a. Objetivos
b. Metas
c. Estrategias
d. Presupuestos

3.1.1 Crear programas de
capacitacion para
restauranteros en los temas de:
administracion, innovacion,
desarrollo de menu, innocuidad
de alimentos, mercadotécnica,
entre otros.

3.1.2 Crear un grupo
interdisciplinario y
especializado que se especialice
en el acceso la creacién de
proyectos y su acceso en
ventanillas gubernamentales

3.1.3 Establecer convenio con el
SARE (Sistema de Apertura
Rapida de Empresas) para su
difusion.
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creacion y competitividad de
las MIPYMES gastrondmicas en
el municipio de La Paz, con
todos los elementos de la
evidencia.

e. Informe de
Resultados firmados
por el Responsable.

3.1.4 Generar y/o contribuir
acciones que fomenten a
mejorar un ambiente fiscal para
la creacion de nuevas unidades
econdmicas. (predial,
inspeccidn fiscal y oomsapas)

3.2 Ampliar la cartera
de programas de
financiamiento

microempresas

restauranteras, con
el objeto de
incentivar la

competitividad y la

diversificacion de

El municipio no cuenta con
programas ni esquemas de

financiamiento a
microempresas restauranteras
que incentiven la
competitividad y

diversificacion de productos
gastrondmicos.

El municipio realiza acciones
aisladas de gestion para el

3.2 Programas para la creacion y
financiamiento  micro  empresas
gastrondmicas en el Municipio de La
Paz.

a) Objetivos
b) Metas
c) Programas de Financiamiento
a. Reglas de Operacién
Solicitudes Ingresadas

3.2.1 Crear un Fondo Municipal
de Apoyo a Proyectos
Productivos FOMAPP, que
contribuya al fortalecimiento y
desarrollo del sector.

i > b. S 3.2.2 Ingresar Solicitudes a
productos. flqanC|am|ento de c. Solicitudes Aprobadas través del grupo
microempresas restauranteras d. Resultados interdisciplinario, gestionando
en el MUI’.]I(.IIF.JIO de La Paz. las necesidades de las MIPYMES
El  municipio cuenta con S
programas propios y esquemas
de financiamiento que
incentiva la creacion de
MIPYMES gastrondémicas en el
municipio de la Paz.
3.3 Fortalecer |Ia El municipio no cuenta con|3.3 Programa para el fortalecimientoy | 3.3.1 Actualizar y/o crear una

creacion de Clusters
(productores
locales).

programas para la creacién de
Clusters (cadenas productivas)
que contribuyan al Turismo
Gastronémico en el Municipio
de La Paz.

creacion de Clusters (cadenas
productivas) del Municipio de La Paz.

a) Objetivo
b) Metas

base de datos de productores
locales, que especifique: datos
generales, tipo de productos
producidos, cantidad y/o
capacidad, temporadas,
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El municipio presenta acciones
aisladas para la creacion de
Clusters (cadenas productivas)
que contribuyan al Turismo
Gastronémico en el Municipio
de La Paz.

El municipio cuenta con un
programa para la creacion de
Clusters (cadenas productivas)
con todos los elementos de la
evidencia.

d)
e)
f)

g)

Estrategias
Identificacion de Necesidades
de la Oferta
Identificacion de Necesidades
de la Demanda
Creacion de Base de Datos de
Productores Locales
Convenios de
Comercializacién
Mercadotecnia
Informe de Resultados
firmados por el responsable.
a. Fotografias
b. Convenios
c. Cantidades y/o
servicios
comercializados

apertura a establecer canales
de comercializacion con los
restauranteros.

3.3.2 Generar convenios con
hoteles y empresas
trasportadoras de Los Cabos vy
La Paz, para la movilizacion de
turistas a la comunidad.

3.3.3 Crear y participar en
eventos que fortalezcan |Ia
relacion comercial entre
proveedores y restauranteros y
la participacién de San Bartolo
como destino.

Tabla 8. Evaluacion de la Politica Publica Local de Turismo Gastronémico

Fuente. Elaboracién Propia
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CONCLUSIONES

El Turismo Gastrondmico se percibe en la actualidad, como una oportunidad para la
potencializacion integral del turismo en México, expuesta asi, a través de las politicas
publicas turisticas nacionales; si bien es cierto, la gastronomia forma parte de los
atractivos turisticos como: arquitectura colonial, ruinas y sitios arqueologicos, playas,
pueblos magicos, centros de investigacion cientifica, artistica y contemporanea, sitios
naturales, entre otros; cada vez es mayor el nUmero de visitantes cuya motivacion es
la interactuar culturalmente por medio del disfrute de los platillos tipicos de los

destinos.

El destino turistico de La Paz, se oferta a un mercado de Sol y Playa, donde el 80%
de su turista es nacional, el 15% de origen extranjero (estadounidense), y el 5%
japonés, éste ultimo visita la zona por una sola actividad, “el buceo”; por otra parte La
Isla Espiritu Santo (area natural protegida), se le considera el atractivo turistico mas
importante del municipio, seguido por las playas, en particular “Balandra” , centro
histérico y Todos Santos (pueblo magico); como se percibe la Diversificacion Turistica
es una necesidad, en aras de realizarlo, se han llevado a cabo acciones por parte del
Gobierno del Estado de Baja California Sur a través de sus Secretarias de Estado,
como la Secretaria de Turismo, Secretaria de Desarrollo y Promocién Econdmica,
Obras Publicas, entre otras, por medio del mercado de “convenciones”, y para ello se
cred un inmueble con caracteristicas adecuadas para ello; sin embargo ain no se

observan resultados satisfactorios.

El turismo gastrondmico es una oportunidad para el estado de Baja California Sur, es
pertinente, actual y se encamina a una politica turistica nacional, facilitando las
gestiones para la puesta en marcha de mega proyectos que detonen el sector, por
medio de Rutas Gastronémicas Internas, que faciliten y la movilidad y estacionalidad

del turista por todas las comunidades del estado.

Se ha observado en otros paises como Espafia, que se puede incrementar hasta en

un 7% la categoria de éste sector.

77



Los productos gastrondmicos del estado son: Gastro Vino Todos Santos y Los Planes,
Festival Gastronomico Los Cabos, La Paz y Festival Loreto, El Festival del Chile y la
Fresa de El Pescadero, Festivales (no programados) como: El Triunfo y San Antonio;
éstos ultimos, aunque no son exclusivos gastrondmicos incluyen oferta alimentaria

regional ampliando la programacion de eventos turisticos anuales.

A continuacion se puntualizan los resultados de los instrumentos de investigacion

aplicados en el estudio.

En cuanto a la planta restaurantera de la localidad, presenta una satisfaccion con los

servicios ofertados en su comunidad, de igual forma se encuentran abiertos a:

+ Diversificar su oferta alimentaria

+ Capacitacion

« Participar en programas de financiamiento gubernamental

» Es necesario fortalecer y formalizar la relacion comercial con Cabo San Lucas,

La Paz y Los Barriles

Se percibe la necesidad de ampliar la oferta de servicios como: Atv, Cabalgatas a
Caballo, Senderismo Interpretativo, Miradores, entre otros; enfocados al mercado de
Turismo de Aventura, para Turistas con una edad de entre 20 a 35 afios; de igual forma
la necesidad por generar una propuesta gastronomica con tendencias Italo-
Sudcalfornianas y México-Sudcalifornianas, contribuyendo a la variedad de los menus
actuales que impulsen el gasto promedio del visitante, ya que el turista, se encuentra

dispuesto a pagar un servicio con mayor costo.

La capacitacion y tecnificacién de los restauranteros es una necesidad, ya que ésta
sin duda contribuira a incrementar el nivel de calidad del destino, asi como el gasto
promedio de los visitantes, impactando en mejores: sueldos, condiciones laborales,
seguridad social y desarrollo integral; pero también el sector publico percibe
deficiencias en su capacitacion, a tal efecto es necesario el fortalecer y profesionalizar
la Direccion de Turismo Municipal, ya que se observa un nulo interés en el cumplimento

del Plan Municipal de Desarrollo y vision estratégica del turismo; ademas generar un
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departamento gestor de proyectos y capacitaciéon para la administracién de las
microempresas restauranteras turisticas, logrando asi esos beneficios descritos en la

primer parte del parrafo.

El disefio arquitectonico de los restaurantes debera realizarse con base a mesas de 1
a 5 integrantes, ya que es la tendencia del mercado por viaje, asi como las alianzas
estratégicas entre productores locales, debe manifestarse por medio de la generacion
de productos o souvenirs donde se integren las artesanias con productos locales,
albergando dulces o alimentos con el objeto de potencializar el gasto promedio y

fortalecer el sector.

El “Impuso al sector”, se entiende que no es responsabilidad exclusiva del sector
publico, sino una triada con la sociedad civil organizada y el sector empresarial, por lo
gue es necesario generar convenios intergubernamentales e interinstitucionales, para
promover el desarrollo turistico y el turismo gastrondmico en el municipio de La Paz; a
través de los integrantes de agentes econdmicos descritos en el presente documento
y poner en marcha distintivos de calidad que profesionalicen el sector, motivado por
incentivos fiscales que contribuyan a la competitividad de las micro y pequeiias
empresas (MIPYMES) y mejora de imagen de productos alimentarios de México en el
extranjero, asi como la necesidad por identificar y analizar a los productores locales
para la creacion futura de clusters locales para la competitividad y prospectiva

comercial.

Existe necesidad en promover mercadolégicamente los eventos que se realicen en la
comunidad de San Bartolo, pero a su vez los municipales como: El festival del Chile y
la fresa en Pescadero, Gastro Vino Todos Santos, Gastro Vino — El Triunfo, Los Planes
y Festival de San Antonio, en revistas especializadas, sitios de internet, periodicos, al
interior y fuera del estado, con el propésito de generar una agenda gastro — cultural
establecida de manera anual e incrementar el flujo de visitantes; asi como el apropio

de platillos autoctonos sudcalifornianos, generando una cultura gastronémica local.

79



De igual forma es necesario implementar sistemas de evaluacion de politicas publicas
eficaces, honestas y con trasparencia, que permitan a la ciudadania determinar el

grado de desempefio de los funcionarios del gobierno municipal.

De acuerdo al Objetivo General planteado al inicio del presente documento y a la
Hipétesis, se concluye que al existir una politica publica local de fomento al Turismo
Gastrondmico, ésta crea incentivos para la operacion, productividad y rentabilidad de
micro empresas rurales asi como el incremento a la competitividad, diversificacion de
oferta alimentaria y de servicios turisticos en las comunidades rurales en particular en
San Bartolo, B.C.S., incentivando el flujo de visitantes impactando con ello la
generacion de divisas y redistribucion del gasto publico; de igual forma se fortalecen
los lazos intergubernamentales e interinstitucionales al establecer convenios de
colaboracion contribuyendo a la profesionalizacién del sector publico, la actualizacion
del privado y mejorar las condiciones de vida de la sociedad participativa.

Estamos conscientes de las limitaciones financieras que presentan los municipios en
México, asi como la diferencia existente entre el DEBER SER y el SER, la politica
planificada desde una perspectiva local, con una visibn de abajo hacia arriba y la
politica real aplicada con una vision de atencion a lo inmediato, a lo prioritario o a lo
recomendado; sin embargo los ejes, metas y lineas de accién descritos en éste
documento, carecen de colores partidistas y de apellidos de linaje politico, pero excede
de una realidad actual que aqueja a las comunidades rurales en Baja California Sur;
dando la posibilidad de replicar el resultado del estudio a otros municipios del estado,
y con ello, promover un verdadero desarrollo econémico y social integral para Baja

California Sur.
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